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SEKTÖRDE YAÞANAN GENEL YAKLAÞIM HATALARI VE
NEDENLERÝ

GÝRÝÞ

Etkin kalite sistemlerinin görevlerinden biri, yapýlan

yanlýþlýklardan ders alýnmasý ve ayný/benzer hatalarýn

tekrarýnýn önlenilmesidir. Aþaðýdaki bilgiler, sektördeki

genel yaklaþým hatalarýný ve olasý kök nedenlerini

bilgilerinize sunmaktadýr.

Belgelendirme sürecinin baþarýlý ve kazanýmlarýn uzun

soluklu olmasý; aþaðýdaki konularýn sadece kalite ve teknik

elemanlarca deðil; üst yönetimce de iyi bilinmesi,

uygulanmasý, ve herþeyden öte, inanýlmasý ile mümkün

olacaktýr.

Deðiþik kurumlarca Türkiye'de yapýlan denetimler

incelendiðinde ortaya çýkan temel bulgular ve olasý

nedenleri aþaðýdaki gibidir:

KESTÝRÝMCÝ BAKIM

Kestirimci bakýmýn sistemde hiç yer almamasý

(Kestirimci bakým iþletme kaynaklarýnýn optimum

kullanýlmasýný saðlayan; makina/teçhizatýn hata yapma

durumunu temsil eden ölçülebilir göstergelerinin

ölçülmesi ve deðerlendirilmesi ile bakým zamanýnýn

kestirilmesini saðlayan çok önemli bir tekniktir. Hem

üretimin gereksiz kesintilerle durdurulmamasýný ve

üretimin sürekliliðini saðlar; hem de ancak gerektiði

zaman ve ölçüde bakýmýn iþletme için en uygun

zamanda yapýlmasýna olanak saðlar) (Kök Nedenleri:

Standart gerekliliklerinin tam olarak anlaþýlmamasý;

Eðitim eksikliði; Kestirimci bakým kavramýnýn ve

kapsamýnýn anlaþýlamamýþ olmasý; Kestirimci bakýmýn

sadece verilen kýsýtlý örnekler (vibrasyon, ýsý, yað analizi

vb.) kapsamýnda olmasý gerektiði inancý; Ölçülemeyen

ve/veya istatiksel olarak takip edilmeyen yöntemlerin

kestirimci bakým olarak/yerine kullanýlmasý; Kestirimci

bakýmýn getirisini götürüsünden daha fazla olmasý

gerektiðine dikkat edilememesi; Gerekli istatiksel

kontrol yöntemlerinin kullanýlmamasý; Kulaktan dolma

bilgiler ile uygulama; Ýþlerin yeterince sorgulanmadan

ve sistem istiyor diye yapýlmaya kalkýþýlmasý; PDCA

döngüsünden uzak deðerlendirmeler ve tüme varmadan

(sentez) alýnan kararlar; Üst yönetimin bilgi, bilinç ve

destek eksikliði; vb.) (Olasý Çözümler: Yeterli eðitimler

alýnmasý; Kestirimci bakým teknik ve araçlarýnýn iyi

bilinmesi ve tüm iþletme ekipmanýný içerecek þekilde

uygulanmasý; Üst yönetimin etkili yönlendirmesi ve

desteði; PDCA ve deðerlendirme/faaliyet planý

mantýðýnýn oluþturulmasý; Etkin iç denetimler ile sistem

yeterliliðinin belirlenmesi; Ön denetim alýnmasý; vb.)

PROBLEM ÇÖZME TEKNÝKLERÝ

Problem çözme tekniklerinin bilinmemesi; hata

tekrarýný önlemeye yönelik çalýþmalarýn yapýlmamasý

(Sistemin hata önleyici ve ortaya çýkan hatalarýn tekrarýný

önlemeye yönelik yaklaþýmý en önemli amaçlarýndan

biridir) (Kök Nedenleri: Standart gerekliliklerinin tam

olarak anlaþýlmamasý; Kök nedenler üzerinde yeterli

zaman ayýrmadan sorunlarýn anlýk çözümleri üzerine

yoðunlaþýlmasý; Problem çözme yöntemlerinin iþletmenin

tüm süreç sahiplerince bilinmemesi ve/veya

uygulanmamasý; Kalitesizlik (hata) maliyetlerinin

bilinmemesi, hesaplanmamasý ve iþletmeye verdiði

kayýplarýn ölçülmemesi; Üst yönetimin bilgi-bilinç
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eksikliði; Ýþletmedeki sorunlarýn yalnýzca kalite güvence

sürecinin sorumluluðunda olduðu ön-yargýsý ve

bilinçsizliði; Kolaycýlýða kaçarak geleceði umursamazlýk;

Faaliyetlerin iþletmenin kendi çýkarý için deðil- müþteri

isteði nedeniyle yapýldýðýna inanmak; Yetersiz eðitimler;

Tekrar eden hatalarýn etkin takibi ve azaltýlmasýna

yönelik sistematik faaliyetler; Yetersiz ve etkisiz iç

denetimler; vb.) (Olasý Çözümler: Yeterli eðitimler

alýnmasý; Öðrenilen tekniklerin gündelik yaþam içinde

sistemli uygulanmasý ile iþletme kültürü olarak

pekiþtirilmesi; Performansýn etkin ölçümü, takibi ve

deðerlendirmesi; Tüm süreç sahiplerinin problem

çözme tekniklerine hakimiyetinin saðlanmasý; Etkin iç

denetimler; Ön denetim; vb.)

PDCA (PLANLA UYGULA

ÖLÇ/YÖNET ÖNLEM AL)

PDCA (Planla-Uygula-Ölç/Yönet-Önlem Al)

Mantýðýnýn tam olarak anlaþýlmamasý ve uygulanmamasý

(Baþarý ancak önceden planlama; doðru yöntemlerle

uygulama; sonuçlarý ölçme-deðerlendirme (analiz) ve

bunun sonunda da tüm süreci geliþtirecek faaliyet

planlarýnýn oluþturulmasý ve izlenilmesi ile olasýdýr.)

(Kök Nedenleri: Standart gerekliliklerinin tam olarak

anlaþýlmamasý; Eðitim eksikliði; Süreç yönetim

mantýðýnýn yeterli bilinmemesi-anlaþýlmamasý; Ölçme

kavramýnýn yetersizliði; Ölçme kavramýnýn sadece

fiziksel ölçüler (örn. Ürün ölçüleri) olarak algýlanmasý;

Ýþletme ve süreç hedeflerinin ölçülebilir olmamasý;

Amacýn sadece ölçmek ve analiz etmek olduðu

varsayýmý; Yapýlan iþlerin iþletmenin kendi yararýna

deðil- belgelendirme kuruluþu ve/veya müþteriler için

yapýldýðýnýn sanýlmasý; Ölçme amacýnýn sürekli geliþimi

saðlayacak baþlangýç olduðu gerçeðinin bilinmemesi-

uygulanmamasý; Sistemli geliþim ve iyileþtirme

yöntemlerinin tam olarak bilinmemesi- uygulanmamasý;

Üst yönetimin ölçülebilir hedefler ve sürekli geliþme

konusunda izleme ve sorgulama alýþkanlýklarýnýn

olmamasý; vb.) (Olasý Çözümler: Yeterli eðitimler

alýnmasý; Süreç yönetim tekniklerinin iyi anlaþýlmasý ve

uygulanmasý; Hedeflerle yönetim ilkelerinin öðrenilmesi

ve uygulanmasý; Ölçülebilir hedeflerin tüm süreç ve

performans göstergelerine uygulanmasý; Sadece ölçüm

ve analizlerle yetinmeden elde edilen bilgiler ýþýðýnda

düzeltme, geliþtirme ve yaygýnlaþtýrmanýn da sistematik

olarak yapýlmasý; Sonuçlarýn analizi sonucu mutlaka

sentezinin de yapýlmasý ve faaliyet planlarýnýn

oluþturulmasý- bunlarýn etkin olarak takibi; Ucu açýk

(PDCA döngüsünü tamamlamayan) kontrol

yöntemlerinden titizlikle kaçýnmak; Belgelendirme

öncesi etkin iç denetimler ile sistem yeterliliðinin

belirlenmesi; Ön denetim alýnmasý; vb.)
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