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OZET

Yolcu ve yiik asansorlerinde kullanicilarin, asansoriin gerektigi gibi ¢alismamasindan
Otlirii kabin igerisinde mahsur kalmasi durumunda, en kisa siirede kurtarilmalar i¢in
asansOr firmasi ile iletisimi saglayacak alarm cihazlari ile donatimalidir. Bu alarm
cihazlar sebeke geriliminin kesilmesi durumunda dahi ¢caligmalidir.

GIRIS

95/16/AT Asansor yonetmeligi Ek 1 Madde 4.5 de bu konu asagidaki sekilde
belirtilmistir.

Ek 1 Madde 4.5. Kabin, kurtarma hizmeti ile kalici irtibati saglayan c¢ift-yollu
haberlesme tertibati ve sesli alarm ile donatilmalidir.

Ek 1 de belirtilen temel saglik ve gilivenlik gereklerinin uygulanmasi, harmonize
strandardlarda yer alan ayni konunun agiklandigr maddelerin uygulanmasindan geger.
TS 10922 EN 81/1 standardinin konu ile ilgili maddeleri agagida verilmistir.

14.2.3 - Alarm Tertibati

14.2.3.1 - Gerektiginde disaridan yardim istemek igin, kabin i¢inde kolaylikla fark
edilebilir ve erisilebilir bir tertibat bulunmalidir.

14.2.3.2 - Bu tertibat, Madde 8.17.4‘te belirtilen acil durum aydinlatma besleme
kaynagindan veya esdeger bir besleme kaynagindan beslenmelidir.

NOT - Sehir telefon sebekesine baglanmast durumunda Madde 14.2.3.2
uygulanmayacaktir.

14.2.3.3 - Bu tertibat, yardim edecek kisinin bulundugu mahal ile siirekli iki yonlii
haberlesmeyi saglamalidir. Haberlesme sisteminin c¢alistirilmasindan sonra, kabinde
mahsur kalan kiginin bagka bir iglem yapmasina gerek olmamalidir.

TS 10922 EN 81/1 Standardi kabin i¢inde bulunan ve bagimsiz bir beslemesi olan, bir
yardim isteme tertibatini zorunlu tutmaktadir. Getirilen sart ise yardim edecek kisinin
bulundugu mabhal ile siirekli iki yonlii haberlesmenin saglanmasi veya sehir telefon
sebekesine baglantinin saglanmasidir. Ancak pratikte yasananlar bu ¢6ziimiin her zaman
basarili bir kurtarma i¢in yeterli olmadigini gostermistir. Cogunlukla yardim edecek
kisinin bulundugu mahalde yardim edecek kisi bulunmamaktadir. Ozellikle gece
kabinde kalmalarda telefon sebekesi baglantisinin bulunmasi da bir ¢6ziim
olmamaktadir. Ciinkii asansor firmasi o saatlerde hizmet vermemektedir. Cok az sayida
asansor firmasi nobetgi birakarak bu hizmeti vermektedir.

Asansorde igyerleri veya fabrika gibi yerlerde uzun siireli mahsur kalmalarin giindeme
gelmesi ve bunun arkasindan gelen travmalarin artmasi lizerine, CEN T10 standart
yazim komitesince EN 81 Asansorler — Yapim ve montaj i¢in giivenlik kurallar1 —
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Yolcu ve yiik asansorleri - Boliim 28: Yolcu ve yiik asansorlerinde uzaktan alarm
standardi ele almmustir. Bu standardin Madde 1 kapsam boliimiinde “Bu Standard,
uzaktan alarmla ilgili olarak EN 81-1 ve EN 81-2’in yerini alir (Madde 14.2.3).”
denmektedir.”

EN 81-28, EN 81 serisi standartlarina tabii olan insan ve insan kontroliinde yiik
tagiyan asansorlerin biitiin tipleri i¢in gegerli oldugunu belirtmistir. Bu Standard,
amacina uygun olarak ve kurucu/imalat¢t tarafindan Ongoriilen sartlar altinda
kullanilirken asansor ile ilgili asagida belirtilen 6nemli tehlikeden bahseder:

— Kullanicilarin, asansoriin gerektigi gibi calismamasindan 6&tiirii kabin igerisinde
mahsur kalmasi.

Bu Standard, diger durumlarda yardim istemek icin kullanilan (mesela, kalp krizi, bilgi
alma) alarm sistemlerine uygulanmaz.

Burada getirilen ana farklilik alarm sisteminin kabin i¢inde donatilmasimi ve yardim
edecek kisi ile degil, kurtarmay:1 yapacak kisi veya kurum ile karsilikli haberlesmenin
saglanmasinin istenmesidir. Bundan sonraki boliimde standardin yapisi incelenecektir.

Alarm baslatma cihaz1 veya cihazlari, kullanicilarin kabin i¢inde mahsur kalma
riskinin oldugu yerlerde kurulmalidir. Kabin alarm baglatma cihazi genellikle kumanda
panosunda konumlandirilmahdir. Alarm baglatma cihazi, EN 81-71 standardinin
kurallarina uygun olarak kasith tahrip etmeye karsi direngli olmasima dikkat edilmelidir.
Ayrica alarm sistemleri EN 292-1 ve EN 292-2 standartlarina uygun olarak
tasarimlanmalidir. (EN 292-1 iptal edilip yerine EN ISO 12100-1 ve EN 292-2 iptal
edilip yerine EN ISO 12100-2 standartlar1 yiiriirliliige girmistir.)

Bu standartlarda belirtildigi gibi alarm cihazlarinda keskin kenarlardan
kacinilmalidir..

Alarm sistemi, asansoriin kullanicilar tarafindan kullanilmasinin planlandigi her
zaman c¢aligmaya hazir olmalidir.

1-  ALARM SISTEMININ CALISMASI

Alarm sistemi, kabin icerisinde mahsur kalan kullanicilar ile asansoér firmasinin
kurtarma servisi arasinda yeterli temas: saglamak {izere karsilikli haberlesmeye
miisaade etmelidir. Bu haberlesme sistemi cep telefonu ile kesinlikle yapilmamalidir.
Asansor kuyularinin ¢ogunda cep telefonlari ¢alismamaktadir. Bu iletisim, sehir
sebekesi telefon sistemine bagl olarak, kurtarma servisi ile iletisimi gerceklestirmeye
daima uygun olmali ve kurtarma servisi her alarma ¢abuk cevap verecek Ozellikte
olmalidir.

Asansor kabininde mahsur kalan kullanicilart kurtarmak i¢in giiniin her saatinde alarm
sistemi 24 saat ¢alisir durumda olmali ve kurtarma servisi de hazir bulunmalidir.

Asansoriin bulundugu bina, kullanicilara 24 saat hizmet vermesi gerekmiyorsa, kurtarma
servisinin hizmeti tesisin ¢aligma saatleri ile sinirlandirilabilir. (Mesela fabrika, Is hanlar
gibi asansoOr bulunan yerler.) Bu gibi yerlerde kurtarma servisinin yapacagi hizmet saat
olarak sozlesmede belirtilmelidir. Ancak kurtarma servisi konutlardaki genel talebe 24
saat cevap verecek sekilde organize edilmelidir.

Kurtarma servisinde bulunan kigilerin gilivenligini artirmak ve kullanicilarin
asansOr kabininde uzun siire mahsur kalma riskini azaltmak icin, binanin
konumu, adresi, ara¢ park durumu, binadaki asansor sayisi, durak adedi, makina dairesi
konumu, varsa makine dairesine gecis yollari, makina dairesi kap1 anahtarinin temini,
kurtarma servisi tarafindan bilinmelidir. Kurtarmanin basarili olmasi i¢in, kurtarma
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servisi tarafindan yonetilmeli, takip edilmeli ve kurtarma islemi kayit altina alinmalidir.
Alarm sistemi standartta EN 81-2 Madde 13.2.2 ve Madde 14.1.2.1.3’iin sartlarini
saglamalidir demektedir. Bu madde sistemin bir giivenlik devresi oldugunu ve
kullanilacak cihazlarinda bu sart1 saglamasi gerektigini belirtmektedir.

Alarm sisteminin kurulum ve tesisat sartlar1 yaninda bir de yanlis alarmlar1 6nlemek
icin kontrol kartinda veya harici olarak yersiz alarmlari filtrelemesini saglamak
gerekmektedir. Hatali verilen alarm sistemi durumunda mesela, kabin, bir kilit acilma
bolgesinde iken ve kabin ve durak kapilari tamamen agik oldugunda, kabin seyir halinde
iken ve kapilar sonraki durakta durunca agilacaksa, alarm sistemi kesinlikle
calismamalidir. Bununla birlikte, bakim ve/veya tamir esnasinda baslatilan hi¢ bir alarm
ortadan kaldirilmamalidir. Ancak bastan dogru olarak kabul edilmis bir alarm ancak
yerinden susturulabilmelidir. Kurtarmanin yapildig1 ve kabinde kimsenin kalmadigini
teyidi lizerine, kurtarma servisi alarmin sonlandigina karar vermelidir.

Alarm sistemi ayni zamanda, kurtarma servisinin alarmin filtrelenmesini devreden
cikarmasina ve yeniden devreye almasina izin veren sistemlerle donatilmalidir.

2-  ALARMA CEVAP VERME SURESI

Kurtarma servisi tarafindan, normal sartlar altinda, alarm bilgisinin kurtarma
servisince almmasi ile alarmin kabul edilmesinin arasinda gecen siirenin bes dakikadan
daha uzun olmamas1 saglanmalidir.

Bu nedenle, kurtarma servisi asagidaki verilenler yoniinden yeterli ozellige sahip
olmalidir.

1. Bagh tesis sayisinin idaresine yetecek kadar donanim o6zelligi (6zellikle yeterli
haberlesme vasitalari),

2. Mabhsur kalan kullanicilari kurtarilmasi i¢in egitimli personel,
3. Yedek imkanlar

Alarmin kabuliinden sonra, bolgeye miidahale siiresi miimkiin oldugu kadar kisa
olmali, mesela, bu siire normal sartlar altinda (trafik sikismasi, elverissiz hava sartlari
olmadig1 durumlarda) bir saatten daha fazla olmamalidir.

3-  BELIRLEME

Miidahale siiresini en aza indirmek ve kurtarmaya katilan kisilerin giivenligini
artirmak i¢in, kurtarma servisi alarmi alir almaz, kurtarma icin gerekli bilgileri, elde
etmelidir. Mesela;

1- Asansoriin yeri dahil, alarmin kaynaklandigi adres,

2- Kabinin tanimlanmasi,

3- Mabhsur kalan kullanictya/kullanicilara erisim imkanlarinin tarifi,

4- Binaya giris ve tesise erigim ile ilgili tehlikeler ve riskler.

4. HABERLESME
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Kurtarma servisi, kabuliin alarm sistemine gonderilmesinden ve insanin sesli
tepkisinin verilmesinden Once alarm tanimlamasmin tam ve dogru olarak alindigim
kontrol etmelidir.

Insanin sesli tepkisi en az asansdriin bulundugu iilkenin resmi dilinde/dillerinde
verilmelidir. Kurtarma servisi, mahsur kalan kullanicilar1 kurtarma isleminin durumu
hakkinda bilgilendirmek iizere, her zaman, karsilikli haberlesmeyi tekrar tesis
edebilmelidir.

Kurtarma servisi, gerekli gordiigii takdirde, mesela, panigi dnlemek i¢in, mahsur kalan
kullanicilarla diizenli olarak konusabilmelidir.

5-  YEDEK SERVIS

Kurtarma servisi alarm alamaz veya yoOnetemez hale gelirse, uygun vasitalarla
donatilmis yedek servis saglanmalidir.

6- PERIYODIK DENEY

Kurtarma servisi, alarm sisteminin tim periyodik deneylerini, diizenlemeli, kontrol
etmeli ve ariza durumunda gerekli diizeltici islemleri yapmalidir.

7-  EGITIM
Alarmla/alarmlarla ilgilenmekle gorevlendirilmis kisiler egitilmeli ve bu kisilere

gerekli aletler saglanmalidir. Mevcutsa, alarm donanimin giivenli olarak
sifirlanmasina 6zel 6zen gosterilmelidir.

Mahsur kalan kullanicilarin kurtarilmasindan sorumlu kisiler, EN 13015 ’e uygun
olarak egitimden ge¢irilmelidir. . o ) )

8- ALARM SISTEMI ICIN ASANSORLE BIRLIKTE VERILMESI GEREKEN
BILGILER

Alarm sistemini kuran, tesisin sahibine veya binanin ydneticisine alarm sisteminin
caligmasi ile ilgili gerekli bilgileri vermelidir
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Asansoriin bir kurtarma servisine baglanmasini saglamanin tesisin sahibi veya bina
yoneticisi i¢in gerekli bir husus oldugu,

Kurtarma servisine verilmesi gereken bilgiler,

1- Kurtarma servisi ile karsilikli haberlesmeyi saglamak icin alarm teghizatini
her zaman calisir durumda tutmanin gerekliligi,

2- Karsilikli haberlesme sistemi arizalandigi takdirde, asansoriin servis dist

3- Alarm baglatma cihazini/cihazlarini kullanarak, kurtarma servisinden gelen sesli

-

cevaplarin periyodik kontroliiniin gerekliligi,

4- Alarm sisteminin kullanilmasi i¢in eregldi bilgiler,

5- Alarm sistemi i¢in gerekli asgar1 bakim kurallari,

6- Numara ¢evirme parametrelerinin nasil degistirilecegine iliskin bilgi. Mesela,
alarm techizatinda telefon tuslarmin bulundu yer.

SONUC

Kabin i¢inde mahsur kalan yolcularin, kurtarma servisi tarafindan kurtarilmas: su anda
Avrupa Birligi iiye iilkeler arasinda Hollanda, Fransa ve Avusturya ‘da uygulamaya
baslamistir. Boyle bir sisteme gecilmesi durumunda kabin igindeki kisilerin ulagsmasi
gereken bir kurtarma servisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu servis asansoriin bakimini yapan
asansOr firmasi da olabilir. Ama bu giin ¢alisan tiirde bir ariza bakim servisinden daha
farkli bir tarif cizilmektedir. Bizim alistigimiz tiirde asansor firmalarinin arizacilarinin
veya bakimcilarinin binaya yetismesi veya bina gorevlisinin kurtarmalari, ortadan
kalkmaktadir. Ustelik boyle bir sistemin kurulmasi durumunda, standart diger klasik
alarm tertibatlarinin kullanilmasi zorunlulugunu da ortadan kaldirmaktadir. Sistemin
hatasiz ve siirekli calisacagi esas alinmistir. Ancak bu uygulama sartlarindan once
standardin kabullerini gézden gegirmek gerekir.

“Bu standart hazirlanirken, asagidaki kabuller yapilmistir:
1. Haberlesme sebekesinin ( Ek A) arizalanmayacagi,
2. Aym cografik bolgede biitiin asansorlerde ayni anda kullanicilarin mahsur
kalacag1 gii¢ besleme sebekesi arizasinin meydana gelmeyecegi,
3. Bu standardin ilgili EN 81 serisi standartlarla birlikte kullanilacag:.
Bu standart, kurtarma kurulusu tarafindan saglanacak servis seviyesi hakkinda genel
bilgi de saglamaktadir. “

Cok daha profesyonel c¢alisan banka ve kuyumcu alarm sistemlerinin Tiirkiye’deki
iletisim baglantilar1 ve ihbar seviyeleri g6z onilindedir. Hele ikinci madde de bahsedilen
bolgesel elektrik kesilmesinin olmayacagi yaklasimi tizerinde dikkatle durulmasi
gereken bir konudur. Bu uygulamay1 asansor firmalarinin uzaktan panoya miidahale
calismalariyla karigtirmamak gerekir. Arizali bir asansdre mesai saatleri ig¢inde
bulundugunuz yerden miidahale edip olmazsa ertesi giin arizacilara birakmakla, kabinde
mahsur kalmis kisilere asansoriin bulundugu mahalden her an kurtarma yaptirmak farkli
seylerdir. Uzerinde dikkatle durulmasi, hatta pilot bdlgelerde uygulamalar1 incelenerek
bir adim atilmasi gerekir.

Ayrica sistemin kurulum sartlar1 da g¢ok dikkatli gozden gegirilmelidir. Verilecek

asansOr servis adedine gore belirlenmis, yetkili elemanlar, bu elemanlarin vasitalari,
14.1.2 ye gore diizenlenmis tesisat, her panoda filtreleme ve karsilikli haberlesme icin
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ek kartlar, en fazla ii¢ giinde bir yapilacak testler ve diger kabul susturma sartlari, bastan
siki kurallarla baglanmazsa yeni dertler acabilecek gibi durmaktadir.

Tiirkiye de uygulamasi ne zaman baglayacak bunu Sanayi ve Ticaret Bakanlig1’ nin
belirlemesi gerekmektedir. Avrupa Birliginde uygulamaya baglayan iilkelere dikkat
ettigimiz zaman niifusu az olan iilkelerde bu sistemi kurmak olduk¢a basit olmaktadir.
Tiirkiye de, bu sistemi hemen kurmak, hizmete vermek bagli bagina bir problem olacagi

diisiincesindeyim.
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