4077 SAYILI TUKETICININ KORUNMASTI HAKKINDA KANUN VE BU
KONUDA MMO'YA DUSEN GOREVLER

Mustafa YAZICI

TCK

4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 23.02.1995 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Tiketicinin korunmasina iligkin tilkemiz mevzuatinin yeni ve dinamik olmasi, mevcut
diizenlemelerin siirekli olarak gozden gegirilmesi sonucunu da dogurmustur. Bu nedenle,
goriilen eksiklik ve aksakliklarin bu kanun veya bu kanuna dayanilarak yiiriirlige konulan
Yénetmelik ve Tebliglerle degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Goriilen eksiklik ve
aksakliklara deginmeden énce Kanun ve Yénetmeliklerdeki bazi maddelere bir g6z atacak
olursak:

Bu kanunun amaci, ekonominin gereklerine ve kamu yararina uygun olarak tiketicinin
saglik ve giivenlik ile ekonomik gikarlarini koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin
edici, gevresel tehlikelerden korunmasini saglayici 6nlemleri almak ve tiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda géniillii 6rgitlenmeleri
tesvik etmeye iliskin hususlar: diizenlenmektir.

Sanayi mallarindan ithal edilmis olanlarin, bakim, onarim ve
kullanilmasina ait tanitma ve kullanim kilavuzlarinin aslina uygun Tiirkge terciimeleriyle, yurt
iginde (iretilenlerin bakim, onarim ve kullanilmasini gdsterir Tiirkge tanitim ve kullanim
kilavuzlariyla birlikte satilmasi zorunludur.

Ithalatgl veya imalatgilar sattiklar sanayi mallari igin o malin bakanlikga
tespit ve ilan edilen kullanim 6mri siiresince, bakim, onarim ve servis hizmetlerini yiriitecek
istasyonlari kurmak ve yeterli teknisyen kadrosu ile yedek parga stoku bulundurmak
zorundadir.

Tiiketicinin sorunlarini, ihtiyaglarini ve gikarlarinin korunmasina iliskin
gerekli tedbirleri aragtirmak, sorunlarin tiiketici lehine géziimlenmesi igin alinacak tedbirleri,
bu Kanunun uygulanmasina yénelik tedbirlere dair goriisleri ilgili mercilere iletmek amaciyla,
Bakanligin koordinatérligiinde bir "Tiketici Konseyi" kurulur.

Tiiketici Konseyi, Bakanin veya gdrevlendirecegi bir bakanlik gérevlisinin baskanliginda,
Adalet, Igisleri, Maliye, Milli Egitim, Saglik, Ulastirma, Tarim ve Kdyisleri, Turizm ve Cevre
Bakanliklari ile Devlet Istatistik Enstitiisi Bagkanhgi, Milli Prodiiktivite Merkezi, Diyanet
Isleri Bagkanhgi, Tirk Belediyecilik Dernegi, Isci Sendikalari Konfederasyonlari, Tiirkiye
Milli Kooperatifleri Birligi, Yiksek Ogretim Kurulu, Tirkiye Barolar Birligi, Tirk Mimar ve
Miihendis Odalar: Birligi, Tirk Eczacilar Birligi, Tirk Tabipler Birligi, Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Milli Kalite Konseyi, Ahilik



Arastirma ve Kiiltir Vakfi ve Tiketici Orgiitleri temsilcilerinden olusur. Konsey, Baskan dahil
73 kisiden olugmaktadir ve. TMMOB'den bir temsilci katilmaktadir.

a) Tiketici ihtiyaglarinin ve gikarlarinin korunmasina iligkin tedbirler konusunda arastirma ve
¢alismalarda bulunma,

b) Tiiketici sorunlarinin tiiketici lehine gdziimlenmesi amaciyla alinacak tedbirler ile Kanunun
uygulanmasina iligkin énerileri karara baglamak ve ilgili mercilere aktarmak,

¢) Tiiketicinin Korunmasi ile ilgili Kanun teklifleri, yonetmelik ve tebligler hakkinda goriis
olusturmak ve énerilerde bulunmak,

d) Tiketicinin korunmasi alanindaki gelismeleri izlemek ve degerlendirmek,

e) Tiketicinin egitilmesi ve aydinlatiimasi igin kitap, mecmua ve brosiir gikarilmasina ve
tiiketicinin bilinglendirilmesine iligkin, usul ve esaslar hakkinda énerilerde bulunmak,

f) Konsey'e katilan tiiketici érgiitleri temsilcileri arasinda Reklam Kurulu'na gonderilecek
lyeyi segmek,

g) Kurulus amaglari dogrultusunda diger gérevleri yapmaktir.

Sanayi mallarindan ithal edilmis olanlarin bakim, onarim ve
kullanilmasina ait tanitma ve kullanim kilavuzunun aslina uygun Tirkge terciimeleriyle
yurtiginde iretilenlerin bakim, onarim ve kullanilmasini gésteren Tirkge tanitma ve kullanma
kilavuzlar: ile birlikte satilmasi zorunludur.

Tanitma ve kullanma kilavuzunda
sanayi mallari ile ilgili olarak malin 6zelligine ve tiiketiciye sunulus sekline gore asagida
belirtilen bilgilerin bulunmas! zorunludur:

a) Imalatgi veya ithalatgi firmanin unvani, adres ve telefon numarasi,
b) Bakim, onarim ve kullanimda uyulmasi gereken kurallar,

c) Tasima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar,

d) Kullanim sirasinda insan veya gevre sagligina tehlike veya zararl olabilecek durumlara
iligkin uyarilar,

e) Kullanim hatalarina iligkin bilgiler,
f) Ozellikleri ile ilgili tanitici ve temel bilgiler,
g) Tiiketicinin kendi yapabilecegi bakim, onarim veya iiriinin temizligine iliskin bilgiler,

h) Periyodik bakim gerektirmesi durumunda, periyodik bakimin yapilacagi zaman araliklar: ile
kimin tarafindan yapilmasi gerektigine iligkin bilgiler,



i) Baglanti veya montajinin nasil yapilacagini gosterir sema ile baglanti ve montajinin kimin
tarafindan yapilacagina (tiiketici, yetkili servis) iligkin bilgiler,

J) Bakanlikga tespit ve ilan edilen kullanim omri,
k) Varsa standart numarasi,
I) Teknik katalog,

m) Servis istasyonlar: ile yedek parga malzemelerinin temin edilecegi yerlerin isim, adres ve
telefon numaralar:.

Kanun hakkinda 6zet olarak verilen bu bilgiler 1siginda:

1) s makinalarinin biyiik bir béliimi yurt disindan ithal edilmektedir ve biiyiik meblaglaria
satin alinmaktadir. Ancak, alinan bu is makinalarinin bir gogunun Kullanma-Bakim, Tamir ve
Yedek Parga Kataloglari Tiirkce olarak verilmemektedir. Bu makinalar: kullanan ve bakimini
yapan operatérin, bunlari tamir eden bakim ve onarimcinin yabanci dil bilmesi beklenemez.
Kanunda yer alan "Tanitma ve Kullanma Kilavuzu" béliimiinde agikca bu makinalara ait "Bakim
ve Onarim ve kullanilmasina ait tanitma ve kullanim kilavuzlarinin aslina uygun Tiirkge
terciimeleri ile..." satilmasi zorunludur denilmektedir.

Gerek ithal edilen gerekse yurt iginde iiretilen is makinelerine ait Tirkge Kataloglar ilgili
firmalardan istenmeli, olmayanlar uyarilmali ve Tiirkge kataloglar ilgili firmalarca
bastiriimalidir.

2) Servis istasyonlari sayilarina g6z atildiginda 11. maddenin A bendinde gegen forklift bir
is makinasi olmasina ragmen 11. Maddenin C bendinde yer almamaktadir. Dolayisiyla is
makinalari igin en az 10 servis istasyonu gerekirken bir is makinasi olan forklift igin en az 1
servis istasyonu ile yetinilmistir. Bir bisiklet (9. Maddenin C bendi) igin en az 10 servis
istasyonu istenirken bir is makinasi igin en az 1 servis istasyonu istemek gok yanhstir.

Bu nedenle; forklift, ving gibi is makinalarinin 11. Maddenin C bendinde yer almasi ve buna
paralel olarak da en az 10 servis istasyonu istenmesi gerekir.

Sonug olarak: gok biiyiik meblaglarla satin alinan is makinalarinin saglikh olarak Kullaniimasi-
Bakimi, Ayari ve Tamiri igin Tiirkce Kataloglarinin olmasi, zamaninda miidahele iginde yeterli
sayida servis istasyonlarinin bulunmasi zorunludur. Gerek &rgiitiimiiziin gerekse Konsey'de bir
tye ile temsil edilen ist 6rgitiimiz TMMOB'nin bu konuya sahip gikmasi gerekmektedir.

Imalatgl / Ithalatg Tarafindan Kurulmak Zorunda Olan Servis:

9. Karayollari Tasitlar:

Kullanim

N I . i 1_ "
Uriinler Servis Istasyon Sayisi Smrii

A- Kamyon, kamyonet, TS 12047'ye gore 1 merkez servis istasyonu ile 10 YIL



otobis, minibis, tarim
traktori

B- Binek otomobiller

C- Motosiklet, mopet,
triportér, ve bisiklet

D- Ozel amagh tasitlar
(gekiciler, itfaiye
araglari,ambulans, ¢ép,
temizlik araglari, karavan vb.

11. Insan ve Yiik Tasima

Uriinler

A- Kaldirma ekipmanlar::
(Liftler, Forklifler, vingler,
asansérler, yiiriiyen merdiven
ve platformlar)

B- Endistriyel kamyonlar ve
treylerler

C- Insaat ve kazi makinalari
(damperli kamyon, greyder,
dozer, loder ve benzeri

D- Cocuk arabalari ve
pusetler

E- Sakat araci

her cografi bdlgede en az 1 adet olmak lzere TS
8986'ya gore toplam 20 servis istasyonu

TS 12047'ye gore 1 merkez servis istasyonu ile
her cografi bdlgede en az 1 adet olmak lizere TS
8986'ya gore toplam 20 servis istasyonu

En az 10 servis istasyonu

En az 1 servis istasyonu olmak iizere satis sonrasi
hizmetler imalatgi ve/veya ithalatgi tarafindan
verilecektir.

Makina ve Aletleri

Servis Istasyon Sayisi

En az 1 servis istasyonu olmak iizere satis sonrasi
hizmetler imalatgi ve/veya ithalatgi tarafindan
verilecektir.

En az 1 servis istasyonu olmak (izere satis sonrasi
hizmetler imalatgi ve/veya ithalatgi tarafindan
verilecektir.

En az 10 servis istasyonu

En az 1 servis istasyonu olmak iizere satis sonrasi
hizmetler imalatgi ve/veya ithalatgi tarafindan
verilecektir.

En az 1 servis istasyonu olmak iizere satis sonrasi
hizmetler imalatgi ve/veya ithalatgi tarafindan
verilecektir.

10 YIL

10 YIL

10 YIL

Kullanim
Omrii

15 YIL

10 YIL

10 YIL

5 YIL

10 YIL



