Yalin qulm Neglir?
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Kontrol

eneyimler, yalin tiretim

anlayigma gegisin proaktif

bakim fonksiyonu olmadan
yavag oldugunu gostermektedir. Bu
durum biiyiik 6l¢iide kabul
edilmektedir, ancak ¢ok sayida sirketin
hala sorgulamakta olduguna bakilirsa
sistemin pek az anlagildig1 ortaya
¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma, yalin iiretimi desteklemede
bakimin roliinii ortaya koymakta ve
geleneksel yaklagimdan bakim
yaklagimina ge¢menin ne denli gerekli
oldugunu ifade etmektedir.

Islemler yoneticisi kaygiliydi. Sirket
iiretimi, kaliteyi ve maliyet
performansini artirmada biiyiik
asamalar kaydetmekteydi, ancak
yoneticilere gore Yalin Uretim Devrimi
bakim fonksiyonunu baypas ediyordu.

Bakim gorevlileri ile gorlisen yonetici,
gorevlilerin yalin liretimin igleri daha
zor ve stresli hale getirdigini
diistindiiklerini gdrmiistii. Sisteme
iliskin bu ¢ekincelerinde bakim
departmaninin tutumunun pay1 oldugu
disiinilebilirdi; ancak bu neden mi,
yoksa sonu¢ muydu? Bir problem
ortaya ¢iktiginda iistesinden
gelinebilmisti, ancak ¢ogunlukla bunu
yapmak miithis bir ¢caba gerektiriyor
gibi goriinmiistii. Kayit tutmalari
yetersiz, problem ¢6zme anlayislari
plansiz, beceri diizeyleri farkliydi.
Bunca miicadele verilirken, bir sekilde
problemle basa ¢ikabilseler de olaylara

hakim olamadiklar1 agikga
goriilmekteydi ve bu durumun &zel bir
caba sarf edilmeden degigsmeyecegi
belliydi.

Degisik is kollarindan bakim yonetim
takimlarinin bir toplantisinda, bazi
alanlardaki isleyisin diger alanlardan
daha iyi oldugu ve bu farkin teknik
zorluklardan fazla bakis acis1 ve
kiiltiirle iliskili oldugu noktasinin alt1
cizilmigtir.

Santiyenin en iyi performansa sahip
olan yeri liretim ile bakim arasindaki
iligskinin birbirine en yakin oldugu
yerdi. Bakim gorevlileri isle daha
yakindan ilgilenmekte, daha fazla itibar
gormekte ve buna bagli olarak isler ters
gittiginde daha fazla sorumluluk
gostermekteydiler.

Yalin tiretim anlayis1 ilk uygulamaya
koyuldugunda, programa tam katilimda
bulunmuslar; akis, kalite, maliyet ve
teslimat performanslarini gelistirmek
icin teknolojik konularda kilavuzluk
etmislerdi.

Yukarida bahsedilen, degisik
kuruluglarin birlesimi olan bir sirkettir;
ancak tartigma gotiirmeyen bir gercek
var ki geleneksel, planlanmis 6nleyici
bakim, yalin iiretimi destekleme
kapasitesine sahip degildir. Her y1l
miisterilerin kalite, maliyet ve teslimat
beklentileri artmaktadir. Rekabet
edebilmek i¢in kuruluslar iddialarini
siirekli artirmak zorundadirlar ve
bakim fonksiyonu bunu

Ceviren : Yeliz DEMIR

basarabilmeleri i¢in anahtar rol
oynamaktadir. Deneyimler
gostermektedir ki, geleneksel bakim
silosu kapsaminda saglanabilecek
ilerlemelerin degeri, yalin tiretim
projesinin bir pargasi olarak diger
departmanlarla iligki i¢inde siirdiiriilen
bakimin degerinin yaklasik 1/3"i
kadardir. Ayni analiz baglaminda
bakim girdisi olmadan yalin iiretimin
potansiyel yararlarinin ancak ytizde
60'mna ulasilabilmektedir. Sonug
olarak, bakim birimi diger
fonksiyonlarla ne kadar is birligi
icerisinde olursa potansiyelini agmasi o
oranda miimkiin olur.

Cozlimiin bir pargasi, bakim
gorevlilerinin yalin iiretim prensiplerini
ve pratik uygulamalarini anlamalarini
saglamak ve daha iyi bir isleyis elde
edebilmek i¢in tiretim siireglerini
yiirlitme anlayislarini gelistirmektir.
Ayni zamanda, deger kazandirmayan
aktivitelerden kurtulmay1 saglayacak
ve kayiplar ortadan kaldiracak bir
olusum i¢in sifir hata ile calisma
konusundaki bilinci biitiin islevlerde
artirmak gerekmektedir.

Bu nedenle, yalin iiretim gelistirme
programi, yalin iiretim prensiplerinin
geleneksel bakim departmani
aktivitelerine uygulanmasi gibi bir
anlayisa indirgenmemelidir. Yalin
iiretim bakimi asagidaki esaslar1
icermektedir:
» Kalite kusurlarini ez aza indirgemek
icin (bu maliyet tasarrufunu da
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beraberinde getirecektir) parga/alet
Oomriini stabilize edecek ve
uzatacak uygulamalari gelistirmek;
rutin bakim aktivitelerinin {iretici
personele aktarilmasini saglamak;

+ Islem yetenegini en iyi sekilde
kullanmak i¢in teknoloji bakim ve
kullanim standartlarini yiikseltmek
ve biitiin personel i¢in miidahaleler
arasindaki zaman araligini uzatmak;

+ Islem performansimi siirekli
artirmak i¢in bakim sistemlerinin
(depolar, planlama, rapor etme ve
¢ozlimleme sistemlerini kapsayacak
bigimde) standartlarini yiikseltmek;

* Projeler arasi bilgilenmeyi
desteklemek ve yeni kazanglarin
problemsiz dagilimini saglamak igin
bakim projelerini erken yonetmek.

Bu rotada ilerleme kaydetmek, bakimin
rolliniin algilanmasi iizerinde ¢ok
onemli etkiye sahiptir. Riske karsi
sigortalamak yerine rekabet iistiinliigii
arayistyla ortaklik olusturma bakis agist
vurgulanmaktadir. Elde edilen tiriin,
teknik gorevi daha az zorlu kilmamakla
beraber bakim gorevini daha etkili ve
daha degerli hale getirmektedir.

YALIN URETiM BAKIMINDA
DONUSUM

Yalin iiretimde bakim dontigtimii iki
asamal1 bir siirectir. Birinci agamanin
amaci stabilizasyondur. Geleneksel

MTBF'nin iyilestirilmesi (Stfir Hatanin Temini)

bakim, uygulamalarin en iyisi ile sifir
hata hedefini kapsamaktadir. Sifir
hataya ulagsma maliyetinin ¢ok pahali
oldugunu 6ne siiren bir efsane vardir.
Gergek sudur ki kurulus, arizalari
gittik¢e aza indirmenin, donanim
stireglerini optimize etmenin yollarimi
ogrenmektedir. Bunun 6nemli bir
pargast liderliktir. Sadece gelisime
katki saglamay1 cesaretlendirmek
amaciyla degil, ayn1 zamanda
standartlar1 yilikseltmek i¢in liderlik
onemli bir 6zellik olarak ortaya
¢ikmaktadir. Arizalarin ortak nedeni iki
faktore baglanabilir: Donanim kosullari
ve insan hatasi. Agagidaki tablo bu
durumu gostermektedir.

Bu nedenleri ortadan kaldirmak igin
gerekli donanim ve teknikler

Kalite Kusurlarina Kargi Onlemler

mevcuttur, ancak miicadelede isteklilik
basari i¢in 6n kosuldur.

Yalin iiretim bakim programi
cergevesinde teknoloji kontrol altina
alindiginda bakimin odak noktasi
arizalarin giderilmesi olmaktan ¢ikip,
kalitenin devamliligini saglamak
olmaktadir. Onemsiz kalite kusurlarinin
diizeyi; donanim, siire¢ ve aletlerin
durumunun ve nasil kullanildiklarinin
bir gostergesidir. Kalite kusurlarint en
aza indirmek, yalin iiretim bakiminin
ikinci asamasi olan siireg
optimizasyonunun temel amacidir. Bu,
kiigiik dlgekli liretim hatalarinda ve sik
devreye almalarda kalite hatalarini
azaltmak icin gereklidir. Bu agamada,
genel olarak miidahaleler arasindaki
zaman araligiin genisletilmesine
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Kisilerin diisiince ve davranislar1 6nleme tedbirleri iizerinde etkilidir.

odaklanilmaktadir. Bu miidahaleler
sadece bakim miidahalelerini degil,
iiretim, kalite, hijyen ve diger
alanlardaki miidahaleleri de
kapsamaktadir.

Dogru bakim yontemleriyle, bazi 6rnek
kuruluslar bir vardiyadan daha uzun bir
stire miidahale gerektirmeyen
durumlara ulasabilmislerdir. Bu, iskelet
bir kadroyla ek vardiyalarin
stirdiirtilebilmesine olanak
tanimaktadir. Bu sistemin kurulusunuza
getirisi ne olacaktir?
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Deger semasi

Kritiklik analizi

Gizli Kayip Maliyeti
Modeli

En iyi uygulamanin
gelistiriimesi

Yalin Uretim Bakimi
standartlari

Odaklanmis iyilesme

Bunun saglanmasi, Bakim Kalitesi
AKA bakim standartlarini yiikseltmek
anlamina gelmektedir. Uretim
araglarinin bakimina, muayene
rutinlerinin hassaslagsmasina ve siirecin
neden/sonu¢ mekanizmasinin
anlasilmasina etkisi agikca
goriilmektedir.

YALIN URETIM BAKIMI
ARAG VE TEKNIKLERI

Program tipik olarak, var olan bakim
uygulamalarinin akis, kiiciik Giretim
miktarlar1 ve sik tekrarlanan kalip
degistirme gibi yalin {iretimin empoze
ettigi kavramlar agisindan zayif ve
giiclii olan noktalarinin tespiti ile
baslamaktadir. Ayn1 zamanda deger
akis semasinin gelecekteki durumuna
iliskin giivenilirlik gereksinimleri

Musteri talebini karsilamak igin gereken sureg ve islemlerin grafigini
cikarma yontemi. Musteriyi elde tutma, Uretkenlik, tedarik stresinin
azaltilmasi, israfin ortadan kaldiriimasi ve distk nakit akis diizeyi elde
edilmesi konularinda iyilestirme olanaklarini ortaya koymak igin
hazirlanmaktadir.

Oncelikleri belirlemenin ve riskleri azaltmanin bir yolu olarak, insan hatasi
potansiyelinin oldugu ve hizmet kalitesine etki eden en kritik alanlari
belirlemek icin donanim ve sureclerin degerlendirilmesi.

Teknoloji verimliligini stabilize/optimize etmenin ve bunu
gerceklestirmede gereken islevler arasi ajanda ve tekniklerin degerinin
tanimlanmasi.

Kazalari, arizalari, kirliligi ve kalite kusuru duzeylerini asagi cekmek igin
var olan uygulama ve standartlarinin gdzden gecirilmesi ve yenilenmesi.

Donanimin guvenilirligine ve bakim departmaninin (6nleyici bakim,
hizmet sunma, teknik bilgi, planlama, kayit tutma, bitce kontroll, yedek
parca yonetimi) etkinligine direkt etki eden 7 standart /politika alani.

Teknolojik konulari sistematik olarak ele alabilmek igin gerekli araclar ve
donanim performansinda givenli atiim dizeyleri elde etmek igin problem
onleme teknikleri.

belirlenmektedir. Bu gelecek 6n
goriisiine dayanarak iyilestirme
oncelikleri, bakim gelistirme planina
dahil edilmektedir. Yaklasik iki y1l1
kapsayan program, belirli donanim
oncelikleri, optimizasyon hedefleri,
egitim, en iyl uygulamanin
gelistirilmesi ve gorev transferi
konularinin yani sira yalin tiretimi
desteklemek amaciyla kalite devamlilik
standartlarinin ve yonetim
performansinin yiikseltilmesi i¢in
etkinlikleri igermektedir.

Yukaridaki tablo bu etkinligi
desteklemekte kullanilan temel araclari
gostermektedir.

Sonug olarak, Yalin Bakim:
* Yalm tiretimin sonu gelmez gelisim

stireci iginde yer alan bir proaktif
bakim gorevidir;

Bakim iyilestirmesinden elde edilen
degeri iki katina ¢ikarmaktadir;
Bakimin rolii, arizalara odaklanan
islevsel bir konu olmak yerine
islevler arasi kalite gelisimine
katkida bulunmaktir;

Teknoloji performansint dnce
sabitlestirmek, daha sonra da
optimize etmek amactyla bakim
standartlarini yiikseltmektedir;
Teknolojik problemlere uzun vadeli
¢oziimler getirebilmek i¢in bakim
gorevlisini rutin aktivitelerden
kurtarmaktadir;

Bakim gorevini yalin tiretimi
gelistirme siirecinin merkezine
koymaktadir.
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