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ÝSEÇ  YÖNETÝM  SÝSTEMÝ

Turgay BÝNYILDIRIM
Shell Türkiye Saðlýk, Emniyet, Çevre Koordinatörü

TANIM

� Ýþin daha iyi yönetilebilmesi amacýyla kullanýlan

yapýlandýrýlmýþ kontrol mekanizmasý..

veya bir baþka deyiþle,

� Firma faaliyetlerinin kusursuz yönetilebilmesi

için gerekli olan iþ kontrol ve deðerlendirme

sistemi..

AMAÇ

Belirlenmiþ olan tehlikelere karþý hazýrlýklý

olabilmek ve böylece kaza geliþim aþamalarýnýn sürekli

bir adým önünde bulunabilmek.

Bir önceki ifadede yer alan tehlikeler ve bunlarýn

olasý sonuçlarý aþaðýdakileri kapsamaktadýr:

♦ Yönetim hatalarý

♦ Ýletiþim kopukluðu

♦ Düþük motivasyon ve Verim

♦ Ürünün reddi ve Kalite sorunlarý

♦ Ýþ kazalarý

♦ Ýþ gücü kaybý

♦ Tazminatlar, cezalar

♦ Ürün yönetimi zaafiyetleri

♦ Ýkmal ve Daðýtým sorunlarý

♦ Finansal güçlükler, Pazar kayýplarý

♦ Personel politikasýndaki hatalar.. vb.

Tüm faaliyetler göz önüne alýnarak tehlikelerin

belirlenmesi ve deðerlendirilmesi neticesinde..

➞  herhangi bir kazanýn meydana gelme ihtimalini

ortadan kaldýrmaya,  veya

➞  kazanýn oluþmasý halinde�

* insan canýna

* maddi kayýplara

* çevrenin olumsuz etkilenmesine

... yol açabilen kaza etkilerinin en aza

indirgenmesine yönelik olarak

� en çabuk ve etkili biçimde haberleþme ve karar

alma,

� olaya bir plan ve disiplin dahilinde müdahale

edebilme  ve

� en kýsa sürede kontrol altýna alabilme.. imkanýný

yaratmaktýr.

Bu sistemin ayrýca, olayýn tamamiyle kontrol altýna

alýnmasý ve tehlikeli durumun sona ermesi sonrasýnda

ortamdaki / sistemdeki olumsuz etkilerin nasýl ve

hangi yöntemler ile iyileþtirilebileceði konusunda da

getireceði büyük yararlar vardýr.

Sonuç olarak can ve mal kayýplarýna, çevre

kirliliðine yol açabilecek kazalar, daha potansiyel /

olasýlýk aþamasýnda iken kontrol edilebilecek ve

böylece günümüzün katý rekabet koþullarýna raðmen

genel motivasyon, sürdürülen yüksek verimlilik,

mevcut pazar payý, firma adý korunabilecek, kalite

ve ikmal / daðýtým sorunlarý yaþamadan müþteri tatmin

edilebilecek ve firma olasý tazminat ve yasal cezalar

ile karþý karþýya kalmayacaktýr.
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1) YÖNETÝMÝN DESTEK VE

KARARLILIÐI

Ýþ Saðlýðý, Emniyeti ve Çevre Korumasý Yönetim

Sistemi (ÝSEÇ Y.S.)'nin baþarýya ulaþabilmesindeki en

önemli ve hayati güç, Üst Yönetim'in kararlýlýðý ve

kesintisiz desteðidir.

Yönetimin kararlýlýðý:

♦ sistemin kurulmasý,

♦ sistemin korunmasý  ve

♦ organizasyonun her seviyesinde sistemin anlaþýlmasý

ve benimsenmesi..

Yönetimin kesintisiz desteði:

♦ kurulan sisteme, yaþatýlabilmesi ve geliþtirilebilmesi

amacýyla, kaynak yaratýlmasý  ve

♦ tüm organizasyon içindeki "uygulayýcýlarýn harekete

geçirilmesi" için gereklidir.

O nedenle üst yönetim kararlýlýðýný açýkça

göstermeli ve bu konudaki desteðini kesintisiz

vermelidir ki, organizasyonun her seviyesinde katýlým

saðlanabilsin, politikalar ve hedefler çalýþanlarca

benimsenebilsin ve ÝSEÇ Y.S. yaþatýlabilsin.

2) POLÝTÝKA VE STRATEJÝK HEDEFLER

Politika:

Yürütülen faaliyetlere yönelik amaç ve prensiplerin

ifadesi ve saðlýk, can ve mal emniyeti ile çevrenin

korunmasýna dair firmanýn -görünür / yazýlý olarak

beyan ettiði- görüþleridir.

Firma tüm faaliyetlerini, çalýþanlarýnýn ve üçüncü

þahýslarýn can ve mal emniyeti ile çevrenin korunmasýna

en büyük önemi vererek planlayacak, organize edecek

ve yürütecek þekilde politikalar belirlenmelidir.

Bu konularda "Firma" gerekli çalýþmalarý

yapacaðýný, mevcut þartlarý ve standartlarý sürekli

iyileþtirmeye çalýþacaðýný, gerekli hallerde yerel makam

ve ilgili diðer kuruluþlar ile ortak çalýþmalara katýlacaðýný

açýkça beyan etmelidir.

Örnek bir politika aþaðýdaki gibidir;

� Yasalara uygun hareket etmek ve performansýný

yükseltmek için organizasyonun her aþamasýnda

benimsenen etkili bir ÝSEÇ Yönetim Sistemi'ni

kararlýlýkla uygulamak,

� Bu alanda sürekli geliþim amacýyla yükselen

standartlarý göz önüne almak ve yeni hedefler

belirlemek,

� Bu politikaya uygun ÝSEÇ yönetimine sahip

müteahhitlerle çalýþmak,

� Operasyonel kontrolünde olan ortaklýklardan, bu

politikanýn uygulanmasýný talep etmek ve diðer

giriþimlerinde ise söz konusu politikanýn aynen

veya benzerinin hayata geçirilmesi yönünde çaba

sarfetmek,

� Personel deðerlendirme ve ödüllendirmelerinde

ÝSEÇ performansýný göz önünde bulundurmak,

ÝSEÇ bilincinin geliþmesi ve personel eðitim

ihtiyaçlarýnýn karþýlanmasýnda aktif rol almak,

� Ýþ saðlýðý, emniyet ve çevre konularýnda komþu

tesisler, yetkili merci ve yerel yönetimler ile

oluþturulacak her türlü iþbirliðini desteklemek, bilgi

alýþ veriþinde bulunmak.

Stratejik Hedefler:

Amaçlanan ÝSEÇ Performansý'nýn elde

edilmesinde öngörülen faktörlerdir. Hedeflerin
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mümkün olduðunca ölçülebilir ve ulaþýlabilir olmasýna

özen gösterilmelidir.

Örnek hedefler:

* Saðlýklý ve emniyetli iþ ortamýnýn yaratýlmasý ile elde

edilen yüksek verim ve motivasyon,

* Etkili bir atýk yönetimi ile daha az atýk üretilmesi

ve atýk bertarafý için daha az para harcanmasý,

* Eðitim faaliyetlerinin, toplam çalýþma saati içindeki

oraný. Belirlenen eðitim ihtiyaçlarýnýn karþýlanmasý,

eðitim programlarýnýn gerçekleþtirilmesi ve eðitim

kriterlerinin belirlenmesi. Böylece bilgi aktarýmý

saðlanacak, firma kültürü geliþtirilebilecektir,

* Etkili bir ürün yönetim sistemi ile müþteri

memnuniyetinin ve güvenliðinin temin edilmesi,

çevreye olumsuz etkilerin azaltýlmasý,

* Uygun standartlarýn kullanýlmasý, iþ talimatlarýnýn

hazýrlanmasý ile çalýþma veriminin ve kalite

seviyesinin yükseltilmesi,

* Etkili bir Ýþ Saðlýðý Programý (Ý.S.P.)'nýn devreye

alýnmasý sonucunda hastalýk nedeniyle iþe gelmeme

halinin ve iþ gücü kayýplarýnýn asgari seviyelere

çekilmesi,

* Acil planlarýn hazýrlanmasý, gerekli ekipman ve

malzemenin temin edilmesi, tatbikatlar ile

müdahale kabiliyetinin arttýrýlmasý,

* Arýtma tesislerinin yüksek verimle çalýþtýrýlmasý ve

atýk su kalitesinin yükseltilmesi,

* Çevre ödüllerinin kazanýlmasý, sertifikalarýn temini,

* Yüksek Ýþ Emniyeti Performansý

3) ORGANÝZASYON,

SORUMLULUKLAR VE KAYNAKLAR

ÝSEÇ Y.S.'nin baþarýyla yürütülebilmesi için,  hem

organizasyonun aktif bir rol almasý ve hem de her

bir ferdin sorumluluklarýný bilerek ve üstlenerek

faaliyetlere katýlmasý gerekmektedir.

Bu nedenle sistem, yönetimin belirli seviyelerinde

sürekli gözlenmeli, görevler ve sorumluluklar,

kullanýlacak kaynak ve metotlar belirlenmelidir.

Söz konusu denetim ve yürütme faaliyetleri

belirli standartlara uygun olarak yapýlmalý, zaman

içinde deðiþen koþullar ve ortaya çýkan ihtiyaçlara

göre de bu standartlar gözden geçirilmeli ve

yükseltilmelidir.

Yönetim kurulu, firma faaliyetlerini göz önünde

bulundurarak iþ ortamýnda saðlýk, emniyet ve çevre

korumasýna yönelik politikalarýn belirlenmesinden ve

bu politikalarýn uygulanabilmesi için gerekli kaynaðýn

yaratýlmasý ve organizasyonun gereði gibi

yapýlandýrýlmasýndan sorumludur.

Yönetimin Görev ve Sorumluluklarý:

♦ ÝSEÇ toplantýlarýna katýlmak ve baþkanlýk yapmak,

♦ ÝSEÇ raporlarýný takip etmek,

♦ ÝSEÇ konularýný gündemde tutmak ve geliþtirmek,

♦ Yüksek potansiyele sahip (bilinç, bilgi, yetenek, v.b.)

kiþileri ÝSEÇ görevlerine aday göstermek,

♦ Yerel makamlar ve çevre kuruluþlar ile iþbirliði

faaliyetlerine önem vermek,

♦ Kendi makamý dýþýndaki aktiviteleri incelemek

üzere zaman ayýrmak,

♦ ÝSEÇ hedeflerine ulaþmaya katký verecek plan ve

projeleri desteklemek,

♦ ÝSEÇ denetlemelerine katýlmak,

♦ Kiþilere yönelik ÝSEÇ görev ve hedeflerini

belirlemek.
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4) TED - TEHLÝKELER VE

ETKÝLERÝNÝN DEÐERLENDÝRÝLMESÝ

a) Tehlikelerin belirlenmesi ve kontrol altýna

alýnmasý, ÝSEÇ Y.S.'nin en can alýcý iþlemidir.

TED dört ana adýmdan oluþmaktadýr:

Böylece iþ kazalarýna neden olabilecek her bir risk

ve kaza potansiyeli, önceden belirlenmiþ ve gerekli

önlemler sisteme kazandýrýlmýþ olur

b) Planlar ve Prosedürler:

Genel iþ programý çerçevesinde ve tehlikelerin

deðerlendirilmesi (TED) çalýþmalarý yönünde her

firma ÝSEÇ hedeflerinin, performans kriterlerinin, risk

azaltma metotlarýnýn belirlenmesine ve teminine

yönelik planlarýný oluþturmalýdýr.

Prosedürler / iþ talimatlarý, faaliyet ve görevlerin

firma standatlarýna uyum saðlayarak yürütülebilmesi,

güvenle ve en yüksek verimle yapýlabilmesi için

gereklidir.

c) Uygulama:

Uygulama aþamasýnda "Performans Hedefleri"

sürekli gözlenmeli ve kaydedilmelidir. Saðlýk, emniyet

ve çevre açýsýndan kritik olan tüm faaliyetler gözden

geçirilmeli, risk seviyeleri  belirlenmeli  ve  ÝSEÇ Y.S.'ne

uygunluðu  araþtýrýlmalýdýr.

Sonraki aþamada ise "sorumluluklar" ve "yetkiler"

belirlenmelidir ki, uygun olmayan, gereði gibi

yürütülmeyen faaliyetlerin tespit edilmesi halinde

gerekli araþtýrmalar yapýlabilsin ve düzeltici adýmlar

atýlabilsin.

5) DENETÝM VE GÖZDEN GEÇÝRME

a) Kontrol ve Ýç Denetim:

Ýþ genel kontrol ve denetiminin bir parçasý olarak

"ÝSEÇ Yönetim Sistemi" faaliyetlerinin planlandýðý

gibi ve baþarýyla uygulanýp uygulanmadýðýnýn

denetlenmesine yönelik olarak gereken prosedürler

ve mekanizma (oto kontrol) firma tarafýndan

oluþturulmalýdýr.

b) Gözden Geçirme

Firma Üst Yönetim'i uygun aralýklarla ÝSEÇ Y.S.'ni

ve Performansýný organizasyonun her seviyesinde

denetlemeli ve gözden geçirmelidir. Gerek kendi

gözlemleri, gerek çalýþmakta olan sistemin kontrol

mekanizmasý vasýtasý ile ortaya çýkartýlan aksaklýklarýn

iyileþtirilmesi, eksiklerin giderilmesi için gereken çabayý

göstermelidir.

Denetim ve gözden geçirme aktiviteleri

aksatýlmadan yürütülmeli, sistemin hem yaþatýlabilmesi

ve hem de geliþtirilebilmesi için kesintisiz destek

saðlanmalýdýr.

Sürekli deðiþen toplumsal ve endüstriyel koþullarýn,

1. Tanýmla / belirle Tehlike nedir?  Nerededir?  Ana nedeni nedir?
2. Deðerlendir Sýklýðý ve þiddeti nedir?  Etkileri neler olabilir?
3. Kontrol et Daha iyi bir yolu var mý? Nasýl kontrol edilebilir?

Etkileri nasýl azaltýlabilir?

4. Ýyileþtir / Geri kazan Geri kazaným, acil müdahale, deðiþiklik, v.b.



güncel

27
Mühendis ve Makina -  Cilt: 46  Sayý: 543 27

yasal yükümlülüklerin þekillendirdiði "Stratejik

Hedeflerin" ve "Ana Politikalarýn" sýk sýk gözden

geçirilmesi ve gereði gibi düzeltilmesi, günümüzün

bir zorunluluðudur. Bu gerçeði yakalayamamýþ olanlar,

gelecekte var olamayacaklardýr !

ÝSEÇ  YÖNETÝM  SÝSTEMÝ  ANA

KRÝTERLERÝ

1. Üst Yönetim, ÝSEÇ sisteminin firma yararýna ve

gelecekte var olmanýn ana koþulu olduðuna

inanmalýdýr.

2. Üst Yönetim, ÝSEÇ sistemini destekleyen bir

"firma politikasý ve kültürü" oluþturmalýdýr.

3. ÝSEÇ Performansý'nýn korunmasý ve

geliþtirilmesinde bireysel sorumluluk ve katkýlarýn

önemi kabul edilmelidir.

4. Çalýþanlar, kiþisel ve firma ÝSEÇ performansýnýn

yükseltilmesi yönünde motive edilmelidir.  Kiþilerin

taktir edilmesinden ve ödüllendirilmesinden

kaçýnýlmamalýdýr.

5. ÝSEÇ sistemine organizasyonun her seviyesinden

(sorumluluk bilinci ile) katýlým ve destek

saðlanmalýdýr.

6. Kararlýlýk gereklidir.

ÝSEÇ  PERFORMANSININ

GELÝÞTÝRÝLMESÝ

1. Yapýlacak iþ (veya görev) açýk ve anlaþýlýr þekilde

tanýmlanmalýdýr.

2. Her iþ mutlaka, o iþi yapabilecek kiþiler tarafýndan

yapýlmalýdýr.

3. Çalýþanlar, görevleri kapsamýndaki tüm riskler

konusunda bilgilendirilmelidir.

4. Görev veya organizasyonel deðiþikliklerde, her bir

çalýþanýn yetenek / bilgi ve yetkileri, ÝSEÇ

sorumluluklarý açýsýndan deðerlendirilmelidir.

5. Yetenekler, iþ tecrübesi ve bilgi yoluyla

geliþtirilmelidir.

6. En etkin bilgi aktarma yolu eðitimdir. Eðitim,

hem yeni bir bilginin kazandýrýlmasý ve hem de

mevcut bilginin yenilenmesi amacýna yönelik

olmalýdýr.

7. Operasyon güvenliði için, her kritik ve risk yüklü

göreve yönelik uygun standartlar kullanýlmalý ve

talimatlar hazýrlanmalýdýr.

8. Müteahhit personelinin, ÝSEÇ sistemine yeterliliði

ve uygunluðu temin edilmelidir.

OGRD - OPERASYONEL GÜVENÝLÝRLÝK VE

RÝSK DEÐERLENDÝRMESÝ

Amaç, öncelikle operasyonun tanýmlanmasý ve

ardýndan da operasyon kapsamýndaki risklerin

deðerlendirilmesidir.

OGRD, ÝSEÇ yönetiminin baþarýyla yürütüldüðünü

gösteren bir raporlama sistemidir. Çünkü, tüm çalýþma

ve deðerlendirmeler kayda alýnarak belgelenmekte ve

talimat haline dönüþtürülmektedir. Böylece, emniyet /

saðlýk / çevre açýlarýndan kritik olarak görülen her bir

faaliyetin -içerdiði tehlikeler ve olasý sonuçlarýnýn

deðerlendirilmesi suretiyle- nasýl daha emniyetli, saðlýklý,

verimli olarak yapýlabileceðinin araþtýrýlmasý ve

çözümlerinin bulunarak -talimatlar ve eðitim vasýtasý

ile- uygulanmasýdýr.

Reaktif ÝSEÇ Kültürü

"Yanlýþ olan neydi ?" ile ilgilenir. ÝSEÇ
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performansýnýn geliþtirilmesi, edinilen tecrübelere ve

yaþanýlmýþ olan kazalardan çýkarýlan derslere

dayanmaktadýr. Böylece, benzer hatalarýn veya

kazalarýn tekrarlanmasýný önleyecek tedbirlerin

geliþtirilmesi ve sisteme kazandýrýlmasý

hedeflenmektedir.

Meydana gelmiþ olan olaylar ya da sonuçlar

incelendiðinden, "Gözlem" prosesini iþletir ve bilgi

saðlar. Bunun neticesinde de "Düzeltici Eylem Planlarý"

yapýlýr ve uygulamaya konur.

Ancak, suçlama / suçlanma korkusu nedeniyle

kötü sonuçlar saklanabilmekte, kazalarýn

raporlanmasý ve deðerlendirilmesi gereði gibi

yapýlamayabilmektedir. Böyle bir kültürde

"bahanelere", "ihmale yol açan alýþkanlýklara",

"temennilere" sýklýkla rastlanýlmakta ve "þans

faktörüne" inanýlmaktadýr.

Tecrübeler göstermektedir ki, "Reaktif" anlayýþ ile

oluþturulmuþ sistemler, deðiþen koþullarýn ortaya

çýkardýðý olumsuzluklarýn tespitinde ve buna baðlý

olarak da daha önce yaþanmamýþ yeni tip olaylar

karþýsýnda sýklýkla zaafiyete uðrayabilmektedir.

Örneðin, dönem sonundaki performans

deðerleri (kaza sayýsý, kaza frekansý, toplam gün

kayýplarý, hastalýk nedeniyle oluþan kayýp günler ve

iþ kaybý oraný, atýk miktarý, vb.), acil planlar, kiþisel

koruyucu ekipman kullanýmý bu bölümde yer alýr.

Proaktif ÝSEÇ Kültürü

Sistemin kalbi "Risk Yönetimi"dir. Kazalarý

hedeflemez. Operasyonlardaki tehlikeleri inceleyerek

"Nelerin yanlýþ gidebileceðini" araþtýrýr. Sonraki

aþamada "Daha baþka neler olabilir?" sorusuna

cevaplar aranýr.

Belirlenen tehlikelere karþý mevcut olan ve olmasý

gereken kontrol seviyesi/etkinliði deðerlendirilir.

Böylece, gereði gibi kontrol edilemeyen zaafiyet

bölgeleri açýða çýkartýlýp güçlendirilerek sistem sürekli

geliþtirilir.

Harekete geçmeden önce riskleri deðerlendirmek

ve gerekli önlemleri almak temel düþüncedir.

Deðiþen koþullar dikkate alýnýr ve sürekli olarak

canlandýrýlan tehlike senaryolarý ile sistem kontrol edilip

yenilenerek, canlý tutulur.

Tüm organizasyonun katýlýmý söz konusudur,

hedefler ve sorumluluklar bellidir. O nedenle ÝSEÇ

Performansý, tüm organizasyonun sorumluluðundadýr.

Kiþisel sorumluluklar, genel performansý destekleyecek

ve etkin katýlýmý saðlayacak þekilde belirlenmektedir.

Örneðin, Çalýþma Ýzinleri, Emniyetsiz

Hareketlerin Gözlenmesi ve Raporlanmasý,

Tehlikeler ve Etkilerinin Deðerlendirilmesi

(operasyonel güvenilirlik ve risk analizi çalýþmalarý)

bu tip anlayýþ kapsamýndadýr.


