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ERDEMIR’DE HIiDROLIK VE PNOMATIK EGITiMLERI

<

Ahmet SARAC

OzZET

Erdemir de Hidrolik ve Pnématik egitimlerine nasil baglandi ? Neden hidrolik ve pnématik egitimleri ?
Hangi slregler kullanilarak bu ginki duruma gelindi ? Egitime Sistematik Yaklasim Metodu nasil
kullanildi ? Kurs hedeflerinin sonuca ulagtigindan nasil emin oluyoruz ? Hidrolik ve Pnématik egitim
sistemlerimiz ve egitim yaklasimlarimiz nedir ? Kurslarimizin plan ve programlarini nasil
olusturuyoruz? Egitimleri isleyis tarzimiz nedir ? Egitim sonuglarini nasil dl¢ip degerlendiriyoruz?
Kurslarimizin ise yansimalarini nasil élglyoruz ? 13 yildan beri strekli verilen hidrolik ve pndmatik
egitimleri sonucu bu giin gelinen nokta nedir ? Egitime ve kisiye yapilan yatirrmin geri doniisini nasil
Olgliyoruz ? Yukarida yazili sorularin timinin cevaplar sistematik bir akis icinde asagidaki yazida
anlatilmaya calisiimistir.

ABSTRACT

Hydraulic and pneumatic laboratories were established with 400.000 $ investment in 1992. In these
laboratories, operations, which aim to improve the staff's skills and knowledge also to reflect those
gained knowledge and skills on their jobs, have been conducted for 12 years through some systematic
training. With this purpose a project, whose introduction, development and conclusion stages were
defined, was prepared.

In the introduction stage, firstly, participants who could be a part of the project have been defined and
then their aims regarding their knowledge and skills, which would be supported by external source
training, have been defined. Later, it was considered if this external source training could meet the
aims of the company or not. Its costs and expenses were calculated and as a result of an evaluation, it
was decided to have those trainings within the company and by investing some to the hydraulic and
pneumatic laboratories.

In the development stage, it was decided to determine the content of the training, to assess the needs
for the training, to revise the current situation of the target people and finally, to give three different
and three complementary courses, in each laboratory. In this stage, considering the needs of the
company, training modules and their contents were formed one by one. Then, the topics, which are
related to hydrolic and pneimatic systems of our company, were found out. During this process some
questions were asked and answered through a systematic approach and with the help of some
methods. The questions were: Where should we start the training in the order of titles? How many
people should be in the courses? What is the first objective of the course? How are we going to
evaluate the results of the courses? How are we going to decide on the exam questions? What kind of
things should we consider while deciding on the aims and objectives? How are we going to assess if
the course has achieved its aims or not? Should we give a certificate to the participants at the end?

In the conclusion stage, it was seen that there was a change in the approach of our staff, who work in
the hydrolic and pneimatic departments, in terms of how to find out the failures in the job environment.
It was also found out that collecting the data from the systems in a very short way had become
systematic for the staff. At the end of the training, it was also seen that expected life of the equipments
extended, operations related to recover the systems accelerated and the staff started to have active
roles in the modernization activities.
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We believe that we had the most important effect on our staff at the end of all those hydrolic and
pneimatic training, because the knowledge and the experience, which they gained in those trainings,
have been a style of living for them.

This article is the story of knowledge, experience and success that our staff has reached with hydrolic
and pneimatic trainings that have been given for 12 years.

GIRIS

Hidrolik ve Pndmatik Laboratuarlari 1992 yilinda yaklasik 400.000 $'lik yatirim ile Erdemir Egitim
Merkezi 'ne kuruldu. 12 yildan beri bu laboratuarlarda yapilan Sistematik Egitimler ile ¢alisanlarin
bilgi ve becerilerinin gelistiriimesi saglanmaktadir. Katilimcilar kazandiklari bu bilgi ve becerilerini ig
ortamlarina yansitirlar.

Egitime Sistematik Yaklasim Metodu kullanilarak , Hidrolik/Pnématik egitimlerinin sistematik akis
prosesi olusturuldu. Buna gore;

1. Egitim Oncesi Caligmalar (Céziimleme/Tasarim)
Sirketin Stratejik Hedefine Uyumluluk,

Genel Egitim Ihtiyaglarinin Belirlenmesi,
Ydnetim Sorumluluklarinin Tanimlanmasi,
Egiticilerin Egitiminin Saglanmasi,

Egitim ihtiyaglarinin Detaylarinin Belirlenmesi,
Hedef Kitlenin Belirlenmesi,

Egitim Lab. Satin alinmasi,

Egitim Modullerinin hazirlanmasi,

Pilot Projenin Uygulanmasi.

2. Uygulama (Gelisim/Uygulama)
e Pilot Projenin Uygulanmasi,
Egitim Oncesi Calismalarin Gdzden gegirilmesi,
Pilot Proje uygulamasindan kurslarin genele yayilmasi,
lyilestirmeye Agik Alanlarin Belirlenmesi ve lyilestirme Faaliyetlerinin baslatiimasi,
Yillik Egitim Plan ve Programlarinin Olugturulmasi.

3. Sonuglarin Degerlendirilmesi
e Bilgi ve Becerilerin Olglilmesi
e Tepkilerin Olgimi
e Davranis degisikliklerin ise yansimalarinin élgimu
e Egitim Yatirnmlarinin Geri Déntisiminin Olglimii.

Sirketin stratejik hedefleri alt kirilimlari ile Gnite hedeflerine ve Unite hedeflerinden de Unite Bakim
hedeflerine donistirtldi. Buradan yapilan yansima ile Hidrolik ve Pnomatik egitimlerine ihtiyag
oldugu tespiti yapildi. Unite bakim hedefleri ile mevcut durum arasindaki fark bizlere Hidrolik ve
Pnématik egitim ihtiyaglarinin hangi seviyede gerekli oldugunu belirlememize yardimci olmustur.

Hedef kitlemizde bulunan katilimcilarimizin g¢alisma sartlari ¢ok yakindan incelendi. Bulunduklari
ortamlarda dogru veya yanlis kullandiklari veya uyguladiklari aligkanliklar yakindan takip edildi.
Sistemlerinde mevcut ekipmanlarin listesi ¢ikarildi. Sayisal adirlikta bulunan ekipmanlar belirlendi.
Sistemlerde ¢alisan hedef katiimcilarimizin karsilastiklari en sik ve altindan guglikle c¢iktiklari
problemler tespit edildi. Yatay ve dikey organizasyonda gruplar arasindaki iletisim gézden gegirildi.
Bilgi akisinin sistematigi incelendi. Hidrolik /Pnématik sistem arizalari ve ani durus raporlari incelendi.
Olaylar daha iyi kavramak igin sistemlerin Modernizasyonunda hedef katilimcilarla birlikte ¢alisildi.
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Tam yapilan bu ¢alismalar bir rapor haline getirildi. Rapor icinde géze ¢arpan bariz iyilestirmeye agik
alanlar ve eksiklikler belirlendi.

Hidrolik Egitimleri;

e Temel Hidrolik (10 is giinii)
e Elektro Hidrolik (10 is gtini)
e Oransal Hidrolik (10 s giinii) olmak tizere bir birinin devami niteliginde toplam ii¢ kurs,

Pndmatik Egitimleri ise;

e Temel Pndmatik (10 Is glinii)

e Elektro Pnématik (5 Is glin)

e PLC Kontrollii Pnématik (10 Is giinii) olmak iizere bir birinin devami niteliginde toplam (¢
kurstan olusturulmasina karar verildi.

Her bir kursa katilim kapasitesi toplam 12 kisidir. Laboratuarlarimizda kullanilan ekipman setleri alti
adettir. Bu vesile ile katilimcilardan ikiserli gruplar halinde toplam 6 grup olusturulmaktadir. Bu sekilde
tim pratik galismalar ekip galismasi seklinde yuruttilmektedir.

Kurslara katilim oncelikleri;

e Unitelerdeki Hidrolik/Pnématik Sistem agdirigina veya yodunluguna goére (nitelere kontenjan
verilmektedir .

e Egitimler Bag Miihendis,Miihendis,Formen,Usta ve isci unvanlarina sirasi ile verilmektedir.

e Unitelerde kullanilan Hidrolik/ Pnématik Sistem seviyesi kursa katilacak personelin hedef kurs
seviyesini belirlemektedir. Ornegin; Oransal Hidrolik Sisteme sahip olmayan bir (inite personeli
Oransal Hidrolik kursu alamaz.

e Sirkete yeni intibak etmis personel kursa sirketi tanimadan kursa katilmasina izin verilmez.

o Emekliligi gelmis —en az Ug¢ yil- personelin kursa katilimina izin verilmez.

e Basari degerlendirme sonucunda 70 puan altinda kalan personel bir Ust seviye kurslarimiza
katilmasina izin verilmez.

Kurslarimiza katilacak personel sayisi “Erdemir Egitim Yonetim Sistemi’nden gelen egitim talepleri
dikkate alinarak yillik egitim Plani ve ardindan Egitim Programlari hazirlanir . Egitime olan ihtiyaclar
ise “Erdemir Performans Degerlendirme Sistemi” asamasinda belirlenir. Calisanin ilk amiri tarafindan
bu veriler “Erdemir Egitim Yénetim Sistemi “ ne aktarilir. Unite igi, Gniteler arasi veya Erdemir
istirakgileri arasi iletisim tamamen ofis otomasyonu ag§i icinde kurulu sistemler aracihid ile
gergeklestirilir.

Yilhk yapilan egitim programlarina hangi tarihlerde hangi personelin hangi kursa katilacagi belirlenir.
Kurs programina islenir. Hangi personel hangi tarihte hangi kursa katilacagini bilir. Tim c¢alismalarini
buna goére ayarlar. Kursa katilacaklarda yapilacak dedgisiklikler kurs baslamadan en az G¢ gin 6nce,
daha o6nce belirlenmis ve bildiriimis olan havuz iginden bir personel olmak Uzere bu degisiklik
gerceklestirilir. Bosalan veya eksik kalan kontenjanlar ise harici duyurular ile tamamlanir.

Egitimlerimiz Moduler Sistemle yapilmakta olup, Egitim Moddlleri;

Egitimci el kitapcidi,

Egitimci hatirlama el notlari,

Yansilar (Asetat ve/veya Projeksiyon yansisi)

Katihmci el notlari olmak Uzere dort kategoride hazirlanmaktadir. Modil igindeki
yazilar,sekiller,resimler vs. siirekli revize edilmekte ve yenilenmektedir.
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v

Kurs Modulleri hazirlanirken dzellikle su hususlara dikkat edildi:

1.

Katilimci el notlarinda anlatimlarin fazla yer almamasina; katilimcilarin ¢alisma ortamlarinin
getirdigi zorluk ve zaman sikigikhigindan kaynaklanan etmenler dikkate alinarak okuma yerine
konularin sekillerin algilamalari daha kolay ve kalici oldugu dusunulmektedir. Bu vesile ile el
notlarinda mimkiin 6lgtide anlatima yer verilmemistir.

Daha ¢ok gorsel sekillerin olmasi ve sekillerin yeterince agiklayici olmasina; gizimler bir ¢ok
kere kurs igindeki anlatim ve katihmci algilamasi dikkate alinarak degistiriimigtir. Bazen
yetersiz kalan sekillere veya teknik gizimlere ilaveler yapiimistir.

Neden?Nicin?Nasil? gibi sorularin cevaplarini katilimcinin kendisinin sorgulamasina 6zen
gosterilir. MUmkin 6lgude katimciya hazir cevaplar verilmez.

Kurslarimizin hedefi “Ariza Bulmaya Sistematik Yaklagsim Metodu “ uygulamasina yonelik
insa edilmigtir. Misterimiz konumunda bulunan dnitelerin yillik hedeflerinde; “yillik ariza
duruslarini minimum seviyeye disirmek “ bulunmaktadir. Unitelerin bu hedeflerini her gegen
gun daha asagi cekebilmeleri icin sistematik bir bakim anlayiginin oturtulmasi gerekir.
Ozellikle hidrolik sistemlerin arizalarini %70 inin uyarili oldugu dikkate alindiginda.

Kurslarimiz Erdemir Bakim Uniteleri galiganlarina yénelik dizayn edilmistir. Bakim personelinin
ihtiyaclari g6z 6ninde bulundurularak kursun igleyisi yonlendirilmektedir.

Degerlendirme sorulari tamamen pratie yonelik hazirlandi. Sorular daha c¢ok calistiklar
sistemler Uzerinde kullanabilecekleri veya bu sorularin cevaplarina yorum getirerek sonuca
ulagabilecekleri tirden olmasina dikkat edildi. Ornegin; hidrolik sistem basinci neden diger ?
Basing dismesi ile belirtilerin iligkilendiriimesi vs.

Hidrolik ve Pndmatik sistemlerde kullanilan teknik terimlerin sirket icinde yayginlastiriimasi
ve her yerde ayni anlamda kullanilmasi saglanarak kisiler arasi bilgi iletisimi hizlandiriimasi
hedeflendi.

Kurs igleyis sistematigimiz;

Moduilleri olusturan her bir konu hakkinda katilimcinin 6n gorus ve dasincesi alinir.
Konunun kisaca tanimi ve 6zeti yapilir.
Konunun genis agiklamasi yapilir. Konu agiklamasinda;

1. Ekipmanin ¢alisma prensipleri ve ¢alismasi,

2. Ekipmanin kullanildidi yerler ve kullanildigi yere gére fonksiyonu,

3. Ekipmanin olusturabilecegdi ariza olasiliklari ve arizalari,

4. Ariza Tiplerine Bagli Sistem belirtileri anlatiimaktadir.
Konunun tekrar bir 6zeti daha yapilir ve Sorular cevaplanir.
Daha 6nce asetat veya projeksiyon Uzerinden anlatilan ekipman gévde yapisi seffaf olan
“Seffaf Ekipman” tGizerinden ekipmanin g¢alismasi bir kez daha gorsel olarak anlatilir.
Ekipmanin sistem igindeki kullanimi magnetik tahta sembolleri kullanilarak érnek bir devre
tahtada olusturulur. Daha sonra kurulu bu devre tzerinden “Devre Analizi” yaplilir.
Katilimci; Deney panolar Uzerinde devre analizi yapiimis devrenin kurulmasini ve ayarlarini
yapar. Egitici,kontrol listeleri kullanarak katiimcinin beceri diizeyinin élgiminu bu asamada
yapar.
Unitelerde kullanilan hidrolik veya pnomatik ekipmanlarin gergekleri incelenir ve bazilarinin
kesit yapilarindan ekipmanlarin i¢ detaylari hakkinda gézlem yapilir.
Her bir konu anlatiminin ertesi gint konunun anlagilip anlagilmadidinin  degerlendiriimesi
seklinde bir 6lgiim sinavi yapilir. Bu sinavlar; katiimcinin kendi kendine konulari bir kez daha
gbzden gegirme ve sinav sorulari birlikte ¢ézip konular tekrar edildigi igin 6dretmenin bir
baska yolu olarak kullaniimaktadir .
Her hafta bir ara degerlendirme (sinav) ve kurs sonunda tim konulari kapsayan bir genel
degerlendirme sinavi yapllir.
Yukaridaki bilgi ve beceri 6lgim sistemleri kullanilarak katiimcinin kurs igindeki basari
seviyesi tespit edilmis olunur.



%@— IV. ULUSAL HIDROLIK PNOMATIK KONGRESI 245

ikiserli gruplar kurs sonuna kadar birlikte ¢alismalarini yiritirler. Grup Uyeleri galismalar gdrev
dagihmi seklindedir. Ekiplerin devre kurmalarinda; ekip Uyesinin biri devre okumasini ve ayni
zamanda kontrol goérevini Ustlenir. Digeri fiziksel olarak hidrolik veya pnématik devrenin kurulma
gbrevini yerine getirir. Daha sonraki devre olusumlarinda gorevler dénusumli olarak devam eder.
Devre kurulum asamasinda iki ana hedef vardir. Birincisi; devrenin dogru kurulmasi ve ikincisi ise;
devrenin en hizli kurulmasidir. Devre kurulum islemi tamamlandikta sonra diger ayar,test vs. islemleri
yapilir. Prosesin farkli ayar de@erlerine gore nasil degisecedini ekip Uyeleri kendi aralarinda
tartisirlar. Varilan sonuglar ekibin ortak karari olarak ekip ¢alisma kagitlarina kaydedilir.

Katihmci kursa katilmadan 6nce konu hakkinda sahip oldugu bilgi ve becerisi ilk amiri tarafindan
Olgulerek, katilimcinin bu konudaki ise yatkinhdinin élgimu tarafimiza génderilmektedir. Daha sonra,
Kurs suresi boyunca yaptigimiz sinavlar (Ara Degerlendirme ve Final Degerlendirme adi altinda) ve
pratik calismalar (Kontrol Listeleri ile) ile katilimcinin bilgi ve becerisini 6lgmekteyiz. Elde edilen
sonuglara gére katihmci ; basari kriteri 100 tam puan Uzerinden 70 puan Ustl Basari ve alti ise
Katilimci Sertifikasi ile belgelenir. Kurs sonunda, katilmcinin tepkisini bir “Tepki Formu” ile dlglyoruz.
Kurslarimiz ile ilgili iyilestirmeye ydnelik gelen talepleri aninda degerlendirip kurslarimiza yansitiyoruz.
Kursumuzu tamamlayan katiimci is basinda ilk amiri tarafindan gdzleme tabi tutulur. Belli bir sire
sonra ilk amiri tarafindan bizlere bir degerlendirme gelir. Bu degerlendirme kurs sonrasi katiimcidaki
davranis degisikliginin ise nasil yansidiginin 6lgimi seklindedir. Kurs oncesinde ve sonrasinda
yaptigimiz bu 6lgimlerde katiimcinin bu kurs sonunda nereden nereye geldiginin bir somut gbstergesi
olarak kayitlara islenir. Bilgi,Beceri,Tepki Olgumlerini katihmcilara %100 uyguluyoruz. Davranisg
degisikliklerinin ise yansimalarinin dlgimini ise hentiz %30 katilimci kitlesine uygulamaktadir.

Hidrolik ve Pndmatik kurslarimizda konular akigkanin takip ettigi yol sistematigi takip edilerek anlatilir.
Her bir ekipman diger hidrolik ekipmanlardan veya sistemden bagimsiz olarak incelenir. Daha sonra
sistem icindeki veya diger hidrolik ekipmanlar arasi baglantisi veya iligkisi anlatilir. Katiimcinin kendi
Unitesinde kullandigi ekipmanlar ile bire bir kiyaslamasi yapilir. Sistemlerin veya ekipmanlarin avantaj
ve dezavantaj yonleri tartigilir. Bu ekipmanla ilgili daha énceden yasanmis deneyimler varsa paylasilir.
Veya katilimcinin ekipmani veya sistemi ile ilgili daha 6nceden yasadigi hala devam eden problemi
varsa,bu problemin ¢6zUmu birlikte tartisilir. Anlatilan konu ile direk ilgili ise érnek problem olarak
sinifta ¢ozalar.

Her bir kursun son giniinde ekiplere birer proje verilir. Bu projeler ekipler tarafindan tartisilir. Her ekip
kendi projesini ve sistemini kagit Ustliinde tim detaylari ile tamamlar. Projenin dogrulugunu egiticiye
onaylatirlar. Projelerin masa bagsi onayindan sonra, her bir proje deney panolarinda kurularak hayata
gegirilir. Projenin ¢izim , kurulumu ve galismasini tamamlayan ekip bu ¢alismalarindan basari notunu
alir. Ekip galismalarinin asil amaci ; katiimciyr ekip galismasina yonlendirmek , bir birini ile bilgi
paylasiminin ne derece faydali oldugunu anlamalarini ve sonuca odaklastirdigini gérmelerini
saglamaktir.

Kurslarimiz; Sirket genelinde Mekanik , Elektrik ve Elektronik grup calisanlarina yayginlastiriimistir.
Hidrolik ve Pndmatik egitimleri ile sirketimizde ilk kez Mekatronik egitimler baslatiimis oldu. Béylece
farkli meslek gruplarinda ¢alisanlarimizin bir birini daha iyi anlamalarini ve bir biri ile daha iyi ekip
kurmalarini saglamis olduk.

Basta Erdemir olmak iizere, Erdemir istirakgileri (isdemir, Erenco, Romanya ve Divhan) ile birlikte bu
glne kadar Hidrolikte 2500 ve Pndmatikte 2200 kisiye degisik seviyelerdeki Hidrolik ve Pndmatik
kurslari verilmistir. Sadece 2004 yili iginde $318.000 ve Laboratuarlar kuruldugundan bu gline kadar
yatirnm bedelinin tam 13 kati kari sirketimize kazandirdik. Bu da yaklagik her yil yeni bir laboratuarin
kurulmasi demektir.
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SONUG

Hidrolik ve Pndmatik sistem arizalarini ,ekipman yedek ve stoklarini minumum seviyede tutabilen ,
kendi projesini kendi hazirlayip hayata geciren veya daha iyi proje sarthamesini hazirlayabilecek
seviyeye gelmis bir galisan kitlesine sahibiz. Calisanlarimiz arizalari en kisa strede bulup giderirken ,
¢ozumler daha kalici ve daha uzun 6mirli olmaktadir. Sistem iyilestirmelerini daha kolay ve daha iyi
yapabilmektedirler. Personel arasi bilgi akisi daha hizli ve daha etkin olmaktadir. Pnématik ve Hidrolik
sistemlerdeki enerji sarfiyati surekli bir azalma gostermektedir. Bu konuda surekli bir iyilestirme
¢abasinin oldugu rahatlikla gézlenmektedir.
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