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OZET

Asansorlerin hizmete alindiktan sonra isletilmesi, bakimi ve yillik kontrolleri ile ilgili
hususlarin belirlenmesi, asansoriin isletme hayati boyunca kontrol altinda tutulabilmesi
amactyla, 18/11/2008 tarihli ve 27058 sayili Resmi Gazete’de “Asansor Bakim ve Isletme
Yonetmeligi” Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan yayimlanarak, basta sektér olmak
tizere ilgili taraflara tanman 6 aylik ge¢is doneminin ardindan, 18/5/2009 tarihinden itibaren
zorunlu uygulamaya girmistir. Yonetmeligin Yillik Kontrol baslhigi altindaki 10.
Maddesinin 5. Bendinde 1/1/2012 tarihinden itibaren yillik kontrollerin TS EN 17020
standardina gore asansdr konusunda akredite olmus A tipi muayene kuruluslarinca
yapilacag belirtilmektedir.

05/11/2011 tarihli ve 28106 sayili Resmi Gazete’de “Asansér Bakim ve Isletme
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik” yayimlanmustir.

14/08/2012 tarihli ve 28384 sayili Resmi Gazete’de  “Asansor Yillik Kontrol
Faaliyetlerinde Gorev Alacak A Tipi Muayene Kuruluslarinca Uyulacak Usul ve Esaslara
Dair Teblig (SGM:2012/15)” yayimlanmustir.

Bu bildiri de s6z konusu Yonetmelik kapsaminda, Asansor Yillik Kontrol Faaliyetlerinde
Gorev Alacak A Tipi Muayene Kuruluslarinin Akreditasyon Siireci konusunda genel bilgi
verilmesi amaglanmugtir.

1. GIRIS

2/10/2001 tarihli ve 24541 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Uygunluk Degerlendirme
Kuruluglarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik revize edilerek 11/02/2012 tarihli ve
28201 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve yiiriirliige girmistir.

Bu Yonetmeligin amaci, uygunluk degerlendirme kuruluslarinin Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) tarafindan akredite edilmelerini; akreditasyon ve uygunluk degerlendirme
islemlerinin yeterli ve giivenilir olarak yiiriitiilmesini temin etmek amaciyla uyulmasi gereken
usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Bu Yénetmelige gore Uygunluk Degerlendirme Kurulusu: Uriiniin, ilgili teknik diizenlemeye
uygunlugunun test edilmesi, muayene edilmesi ve/veya belgelendirilmesine iligkin faaliyette
bulunan 6zel veya kamu kurulusu seklinde tarif edilmektedir.

Yonetmelige gore TURKAK 1n gorev, yetki ve sorumlulugu

(1) TURKAK’in gorevi, asagida belirtilen kuruluslar da dahil olmak {izere uygunluk
degerlendirme faaliyeti yiiriiten kuruluglart akredite etmektir:
a) Deney laboratuarlari.
b) T1bbi laboratuarlar.
c¢) Kalibrasyon laboratuarlari.
¢) Muayene kuruluslari.
d) Sistem belgelendirme kuruluslari.
e) Uriin/Hizmet belgelendirme kuruluslari.
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f) Personel belgelendirme kuruluslart.
g) Yeterlilik testleri ve karsilastirma 6l¢limii saglayicilari.
g) Onaylanmis kuruluslar.

(2) TURKAK;
a) Akreditasyon icin belirlenmis temel ve 0Ozel sartlara uygunluk sagladigi, yapilan
denetimlerde tespit edilen,
b) Akreditasyon islemleri i¢in tespit edilen {icretleri ve giderleri 6deyen,
¢) Akreditasyon sisteminin talep ettigi diger tedbirleri alan, uygunluk degerlendirme
kuruluslari akredite eder.

(3) TURKAK, uluslararas: standartlara gore verdigi akreditasyon hizmeti icin gerekli usulleri
gelistirir ve uygular. Akreditasyon faaliyetlerinin giivenilirligini ve sayginligini saglamak igin,
gerek duydugu tedbirleri alir ve uygular.

(4) TURKAK, akreditasyon faaliyetleri sirasinda elde ettigi, akredite kurulusa ait bilgilerin
gizliligini saglar. Bu bilgiler ancak akredite edilen kurulusun izni almmak sartiyla ti¢lincii
taraflara aktarilabilir.

2. TANIMLAR
Akreditasyon

Bir uygunluk degerlendirme kurulusunun belirli sartlara uygun oldugu ve ilgili uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini gerceklestirmek igin yeterli oldugunun resmi olarak iiglincii taraf
tarafindan taninmasidir.

Ana Hizmet Birim Baskanhgi

TURKAK biinyesinde ve Genel Sekreterlige bagli olarak gorev yapan; Uriin/Hizmet
Akreditasyon Bagkanligi, Laboratuvar Akreditasyon Bagkanligi, Sistem Akreditasyon
Baskanligi ve Personel Akreditasyon Baskanliklarindan her biridir.

Akreditasyon Karari

Akreditasyon i¢in bagvuran Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarindan akredite olmus olanlar
hakkinda TURKAK Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcilarindan olusan bir heyet
tarafindan alman ilk Akreditasyon, Akreditasyonun Siirdiiriilmesi, Askiya Alnmasi, Geri
Cekilmesi, Iptal Edilmesi, Kapsam Degisikligi veya Akreditasyon Yenileme islemleri ile ilgili
kararlar.

Denetim

TURKAK’m, UDK’nin yeterliligini degerlendirmek iizere, belirli standartlar ve/veya diger
normatif dokiimanlara gore ve belirli bir akreditasyon kapsaminda gergeklestirdigi siireg
NOT: UDK’nin yeterliliginin denetlenmesi; UDK’nin personel yeterliligi, uygunluk
degerlendirme metodolojisinin ve uygunluk degerlendirme sonuglarinin dogrulugu da dahil
olmak {izere biitiin faaliyetlerindeki yeterliligin degerlendirilmesini igerir.

Dokiiman
TURKAK biinyesindeki kalite sistem ve akreditasyon faaliyetleri veya yonetim sistemlerini

diizenlemek amaciyla hazirlanan ve/veya kullanilan her tiirli fiziksel, elektronik, manyetik, v.b.
ortamlarda saklanan ve ¢ogaltilabilir nitelik tasiyan bilgiler dokiiman olarak adlandirilir.
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Diizeltici Faaliyet

Mevcut uygunsuzluk, kusur veya diger istenmeyen durumlarin yeniden meydana gelmesini
onlemek amaciyla sebeplerin yok edilmesi i¢in alinan 6nlemlerle ilgili faaliyettir.

Gozetim

Akreditasyonun yenilenmesi diginda, akredite edilmis UDK’nin akreditasyon gerekliliklerini
yerine getirmeye devam ettiginin takibini igeren faaliyetler serisi

Gozetim, yerinde gozetim ve asagidakiler gibi diger gozetim faaliyetlerini icermektedir:

a) akreditasyon kurulusu tarafindan, akreditasyona iliskin konularda UDK’da yapilan
arastirna

b) akreditasyonun neleri kapsadigina dair UDK nin agiklamalarinin gézden gegirilmesi

¢) UDK’dan dokiiman ve kayitlarin saglanmasiin istenmesi (6rnegin, denetim raporlari,
UDK servislerinin gegerliliginin dogrulanmasi i¢in i¢ kalite kontrol sonuglari, sikayet
kayitlari, yonetimin gézden gegirmesi kayitlari)

d) UDK’nin performansinin takibi ( yeterlilik testine katilim sonuglarini gibi)

Kiiciik Uygunsuzluk ( Akreditasyon Denetimi Sirasinda Tespit Edilen):

Olgiim/deney ve muayene sonuglarma direkt etkisi olmayan ve/veya belgelendirme kuruluslart
tarafindan yapilan faaliyetlerin sonucunu direkt olarak etkilemeyen uygunsuzluklardir.

Onemli Uygunsuzluk ( Akreditasyon Denetimi Sirasinda Tespit Edilen):

Olgiim/deney ve muayene sonuglarma direkt etkisi olan ve/veya belgelendirme kuruluslari
tarafindan yapilan faaliyetlerin sonucunu direkt olarak etkileyen uygunsuzluklardir.

Bilirkisi Komitesi

Belirli akreditasyon alanlarinda gerekli egitime, deneyime, teknik yeterlilige sahip, ilgili sektorii
iyl bilen tarafsiz bilir kisilerden olusan ve Tiirk Akreditasyon Kurumunun faaliyetlerinin
gelistirilmesi ile diizenlenmesi i¢in teknik destek hizmeti veren komitedir.

Sikayet

Ozel veya tiizel kisilerin, TURKAK’m akreditasyon faaliyetleri ile ilgili performansi,
prosediirleri, politikalari, gecici veya siirekli personeli, akredite ettigi bir kurumun akreditasyon
kapsaminda yaptig1 faaliyetler veya TURKAK etkinlikleri ile ilgili herhangi bir konuya iligkin
yaptiklar1 sézlii veya yazili olumsuz basvurulardir.

itiraz

Ozel veya tiizel kisilerin, TURKAK 1 kendilerini ilgilendiren konularda aldig1 kararlara kars
yaptiklar1 basvurulardir. Itiraz i¢in aranilacak tek kosul, TURKAK 1n aldig1 kararin, itiraz eden
tarafin isteklerine karsit olmasidir.

Teknik Sorumlu (Dosya Sorumlusu)

llgili TURKAK Boliim Baskanhigi tarafindan gérevlendirilen, akreditasyon faaliyetlerinin her
asamasinda akreditasyon bagvurusunda bulunan veya akredite edilmis kurulusla her tiirlii teknik
ve idari irtibat, koordinasyon ve sekreterya islemlerinden sorumlu TURKAK teknik
personelidir. Gerekli nitelikleri sagladiklan taktirde teknik sorumlular, bas denet¢i, denetgi veya
teknik uzman olarak gorevlendirilebilirler.
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3. AKREDITASYON SURECI
Akreditasyon siireci agagida belirtilen ana sathalardan olusur. Bunlar;

Basvuru,

Denetim 6ncesi yapilan hazirliklar,

Ondenetim (bagvuran kurulus tarafindan talep edildiginde),
Akreditasyon denetimi,

Denetim sonrasi yapilan degerlendirmeler (takip denetimi dahil),
Karar,

Gozetim,

Akreditasyonun yenilenmesi

ASANENE NN N NN

3.1 BASVURU
3.1.1 Basvuru Dokiimanlari

Akreditasyon basvurusu yapmak isteyen Uygunluk Degerlendirme Kurulusu (UDK) istedigi
takdirde, TURKAK internet Sitesi www.turkak.org.tr adresinden veya ilgili Ana Hizmet Birim
Bagkanlig1 vasitasiyla bagvuru i¢in gerekli bilgiyi temin edebilir.

Basvuru i¢cin TURKAK’a teslim edilmesi gerekli olan belgeler Muayene Kuruluslar I¢in) :

1. Tam olarak doldurulmus ve yetkili kisi tarafindan imzalanmis “Basvuru Formu F701-
007/Rev.04/0212”
2. Kurulusun yasal statiisii, ticari sicil kayd1 ve ortaklar1 hakkinda bilgi (varsa ortaklarin
diger faaliyetleri ve sirketleri hakkinda bilgi)
. Kalite el kitab1
. Ugiincii tarafin zararlarin1 da kapsayan Mesleki sorumluluk sigortasi
5. Personelin; yetkilendirildigi alani, tinvanini, meslegini, deneyim siiresini ve imza
sirkiilerini icerecek sekilde olusturulmus ve iist yonetim tarafindan onanmis personel
listesi
. Gizlilik taahhiitleri
. Sorumlularin (tiim yo6netici ve anahtar personelde dahil olmak iizere), ad ve gorevlerini
belirten organizasyon semasi
8. Kalite sisteminde yer alan tiim dokiimanlarin revizyonlarini da gdsteren ana dokiiman
listesi
9. Yonetim sistemi ve muayene faaliyetlerine yonelik prosediir ve talimatlar
10. Bagvuru kapsaminda diizenlenecek muayene raporu ve sertifikasinin en az birer adet
kopyalar1
11. Numunelerin alinmasi ve muhafazasina dair bilgiler (Isaretleme, tasima, koruma vs.)
12. Cihaz/techizatin kot ve seri numarasi ile kalibrasyonlarini da gosteren listesi (varsa)
13. Muayene islerinin tagerona devredilmesi halinde ilgili szlesmeler ve tageronlarin listesi
14. Varsa, mevcut olan yeterlilik belgelerinin kopyalar1 (Kalite yonetimi sistemi belgeleri,
akreditasyon belgeleri resmi yetkilendirmeler)
15. Muayene Kuruluglar i¢in Kontrol Formunun (F701-032) doldurulmus hali

=~ W

N

Akreditasyon bagvurusu, Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun faaliyet alaniyla ilgili bagvuru
formunu doldurup kurulusun {ist yonetimi veya {ist yonetimin yetkilendirdigi kisi tarafindan
imzalanmasi ile yapilir. Daha sonra akreditasyon sirasinda istenen belgelerin TURKAK
websayfasinda bulunan TURKAK Kurumsal Hizmet Portali’na yiiklenmesi gerekmektedir.
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3.1.2 Akreditasyon Kapsam

Bagvuran Uygunluk Degerlendirme Kurulusu, bagvuru ile ilgili olan akreditasyon kapsamini
belirleyerek acik bir sekilde tanimlamalidir. Uygunluk Degerlendirme Kurulusu, akreditasyon
bagvurusunu yapmadan once gerektiginde, ilgili Ana Hizmet Birim Baskanligindan da destek
alarak akreditasyon kapsamini agik bir sekilde belirlemelidir.

3.1.3 Basvurunun Kabulii

Basgvurunun ele alinmasi i¢in Ana Hizmet Birim Bagkanligi tarafindan bir teknik sorumlu atanir.
Teknik sorumlu asagida belirtilen hususlart dikkate alarak bagvuruyu degerlendirir ve
degerlendirmenin olumsuz olmasi durumunda bagvurunun reddi yoniinde teklifte bulunur.

a) Teknik uzman ve denetgi altyapisinin yeterliligi,

b) Bagvuran kurulusun teknik yeterliligini degerlendirecek, sektorel caligma grubunun
(Bilirkisi Komitesi) mevcudiyetinin gerekliligi,

¢) Mevcut is yogunlugu,

d) Bagvuran kurulusun statiisiiniin ve ¢alisma tarzinin ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis
ve TURKAK tarafindan benimsenmis politika ve prensiplere uygunlugu,

e) Bagvuran kurulusun akreditasyon hizmetine dair beklentilerini karsilayabilme yetenegi.

Akreditasyon bagvurusunda bulunan UDK’nin ilgili akreditasyon standardina goére bir yonetim
sistemi kurmus olmasi ve bu sistemi en az 3 ({i¢) ay isletmis olmas1 gerekmektedir.

Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun(UDK) basvurusu, bagvuru ile ilgili iicret 6dendikten
sonra kabul edilir. Bagvuru tamamen o bagvuruya 6zel bir kodlama yapilarak dosya numarasi
verilerek kaydedilir.

3.2 iLK AKREDITASYON
3.2.1 Basvurunun Incelenmesi

Eger yukarida belirtilen degerlendirme sonucunun olumlu olmasi halinde teknik sorumlu,
kurulusun teslim ettigi dokiimanlar1 nicelik yoniinden inceler ve tamamlanmasi gereken eksik
belgeler olup olmadigini ilgili alandaki Basvuruda Istenen Belgeler Form/larin1 kullanarak
kontrol eder varsa eksiklikleri kurulusa bildirir.

Akreditasyon bagvurusunun isleme konulmast i¢in bagvuran kurulusun F701-008-....-F701-012
Bagvuruda Istenen Belgeler Form/larinda belirtilen belgeleri eksiksiz olarak TURKAK’a
sunmasi gerekmektedir.

Akreditasyon basvurusu yapan Uygunluk Degerlendirme Kurulusu, degerlendirme
yapilabilmesi i¢in eksik olan belgeleri/dokiimanlar1 en ge¢ 3 ay iginde tamamlamak zorundadir.
Ug ay igerisinde eksik belgeleri tamamlanamayan dosyalar kapatilir.

Yerinde denetimin gerceklestirilebilmesi ig¢in bagvuran uygunluk degerlendirme kurulusunun
yonetim sisteminin en az 6 ay siire igletilmis olmasi, i¢ tetkik ve yonetimin gézden gegirmesinin
yapilmig olmasi gerekmektedir. Ayrica akreditasyon bagvurusunda bulunan kapsamlarda yeterli
caligmanin yapilmis olmast ve bu g¢alisma kayitlarinin denetim ekibine sunulmasi
gerekmektedir.

Yukaridaki sartlar olugsmadiginda kurulusun yeterliligi konusunda kaniya varilamayacagindan
denetim gergeklestirilmez.
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Teknik sorumlu, basvuru dokiimanlarini gézden gecirdikten sonra dokiiman inceleme igin
denetim heyetini belirler. Denetim heyetinin belirlenmesini miiteakip dokiiman inceleme i¢in
Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun 6deyecegi iicret belirlenir. Uygunluk Degerlendirme
Kurulusuna denetim heyeti teklifi ve denetim s6zlesmesi gonderilir.

Bagvuran Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun akreditasyon denetimi yapilmadan once, tam
bir denetime hazir olup olmadigin1 gérmek amaci ile TURKAK’ tan bir 6ndenetim isteyebilir.

3.3 ONDENETIM

Bagvuran Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun istegi halinde bir 6ndenetim olanag1 saglanir.
Bir 6ndenetim normal olarak 1 giin i¢inde tamamlanir ancak gerekli hallerde bu siire uzatilabilir.

Denetim ekibi, dndenetim sirasinda en azindan Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun kalite
sistemini, kalite dokiimantasyonunu ve nasil uygulandigini inceler.

Ondenetim ziyareti sirasinda kilit personelin ulagilabilir olmas1 saglanmalidir.

Bas denet¢i dndenetimin tamamlamasindan itibaren en ge¢ 15 giin iginde denetim raporunu
TURKAK’a sunar. Teknik sorumlu denetim raporunun bir kopyasini kurulusa gonderir.

Bagvuran kurulus, dndenetimden sonra akreditasyona devam edip etmeyecegine dair kararini
TURKAK’a yazili olarak iletmelidir. Kararin olumlu olmas1 halinde akreditasyon siirecine
devam edilir.

3.4 AKREDITASYON DENETIMi
3.4.1 Denetim EKibi

Ik akreditasyon siirecindeki denetim ekibi her zaman bir bas denetci ve akredite edilecek
kapsama gore bir veya birkag¢ denetci ile gerektiginde teknik uzmanlardan olusur.

Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun denetim ekibi iiyelerine dair bir itirazinin olmasi
halinde, Uygunluk Degerlendirme Kurulusu bunun sebeplerini TURKAK a objektif delillerle
aciklamalidir. Bu noktada, uygun denetgiler i¢in mevcut denetci havuzuna bakilir. Eger uygunsa
bagvuran Uygunluk Degerlendirme Kurulusuna yeni bir teklif gonderilir. Bagvuran Uygunluk
Degerlendirme Kurulusu her tiirlii itirazim1 “R10-08 Sikayet ve Itirazlar Rehberi” ne uygun
olarak yapar.

Denetim heyetinin olusturulmasindan sonra bagvuran kurulusun kapsam genigletmeyle ilgili
herhangi bir talebi olmas1 durumunda bu talep ilgili teknik sorumlu tarafindan degerlendirilir.
Bu degerlendirme sirasinda asagidaki hususlar dikkate alinir.

» Mevcut denetim ekibi ile genisletme talebinde bulunan kapsamlarmn denetlenip
denetlenemeyecegi,
» Denetim ekibine yeni bir denet¢inin/teknik uzmanin dahil edilmesi.

Yapilan degerlendirme sonucunda gerekiyorsa Denetim Ekibi Teklifi gozden gegirilerek,
yenilenir. Denetim planlandiktan ve denetim teklifi yapildiktan sonra kapsam genisletme
talepleri degerlendirme kapsamina alinmaz.
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3.4.2 Dokiimanlarin Denetim Ekibi Tarafindan Incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Bagvuran Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun ilgili biitlin dokiimanlar1 denetim ekibine
verilir ve bu dokiimanlar denetim ekibi tarafindan incelenir. Bas denetci ve diger denetim ekibi
iiyeleri inceleme sonucunda kalite sisteminde ve teknik konularda tespit edilen ve denetime
gitmeye engel olusturacak 6nemli uygunsuzluklari (varsa) ilgili Ana Hizmet Birim Baskanligina
iletir. Ana Hizmet Birim Bagkanligi uygunsuzluklari bagvuran Uygunluk Degerlendirme
Kurulusuna gonderir ve akreditasyon siirecinin devami ig¢in, Uygunluk Degerlendirme
Kurulusundan uygunsuzluklarin giderilmesini talep eder.

Basvuru tarihinden itibaren bir yil iginde bagvuran kurulusun hazir olmayisi sebebiyle
akreditasyon denetimi gerceklestirilememisse basvuru iptal edilir. Bu siireye dndenetim igin
yapilan ¢aligma da dahildir.

3.4.3 Yerinde Denetim

Dokiiman ve kayit incelenmesi sonucunda yerinde denetime gidilmesine engel bir durum
olmamasi halinde bas denetci, denetim ekibi iiyeleri ve teknik sorumlu isbirligiyle saha denetimi
i¢in hazirlik ¢aligmalar baslatilir. Bu baglamda saha denetimi igin teknik sorumlu tarafindan bir
denetim teklifi hazirlanir ve kurulusun onayina sunulur. Denetim teklifinin kabuliinii miiteakip,
bas denet¢i tarafindan denetim programi hazirlanir ve kurulusa sunulur.

Saha denetimi sirasinda uygulanacak prosediir agagidaki gibidir:

Bir denetim ziyaretinin amaci, bagvuran kurulusun akreditasyon talebinde bulundugu kapsamda;
yonetim sistemi ve teknik yeterliliginin akreditasyona esas alinan uluslararasi standardlar ile
tamamlayici kriterleri ihtiva eden dokiimanlarin gereklerini karsilayip karsilamadigini anlamak
ve sistemin siirdiiriilebilirligi hakkinda gerekli bilgileri toplamaktir.

Denetim ekibi, bagvuran kurulus yonetimiyle bas denetcinin baskanliginda gerceklestirilen
acilis toplantisinda bir araya gelir. Acilis toplantisinda; yerinde yapilacak denetimin amaci,
kapsami, denetim programi ve katilimeilarla ilgili bilgilendirme yapilir.

Bagvuran Uygunluk Degerlendirme Kurulusu merkezden hari¢ diger subelerde de faaliyet
gosteriyorsa, ilk akreditasyon denetimlerinde bu subelerde ziyaret edilir.

Akreditasyon denetimi yapilan kurulus, bir iiriin veya sistem belgelendirme kurulusu ise; bu
kurulusun sahada yaptigi belirli sayida belgelendirme denetimi TURKAK Denetim Ekibi
tarafindan izlenerek, kurulusun uygulamalarinin ve denetgilerinin yeterliligi hakkinda bulgular
elde edilir. Tanik denetimlerin kurallar1 R30.01, R40.05, R50.01. ve R50.04 rehberlerinde
verilmisti. TURKAK Denetim Ekibi iiyeleri, akreditasyon denetimi siireci iginde,
denetlenmekte olan {iriin veya sistem belgelendirme kurulusunca daha once belgelendirme
caligmalarinin yapildig: firmalara/igletmelere ziyaretlerde bulunarak inceleme yaparlar.

Gerektiginde, akredite sistem belgelendirme kurulusunun belgelendirmis oldugu firmalar ziyaret
edilerek  belgelendirilmis  yOnetim sisteminin niteliginin  degerlendirilmesi  suretiyle
belgelendirme kurulusunun g¢aligsma tarzi ve denetgilerinin yeterliligi hakkinda kanaat sahibi
olunabilir.

Personel belgelendirme kuruluglarinin denetiminde ise belgelendirme sinavi ve degerlendirmesi
de dahil olmak iizere ilgili kurulusun yaptig1 belirli sayida belgelendirme faaliyeti TURKAK
Denetim Ekibi tarafindan izlenerek, kurulusun uygulamalarinin ve belgelendirme faaliyetlerinde
yer alan personelinin yeterliligi hakkinda bulgular elde edilir (R30-01 ISO/IEC 17024
Kapsaminda Tanik Olunan Belgelendirme Sinavlari i¢in Rehber). Ayrica TURKAK Denetim
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Ekibi tyeleri, akreditasyon denetimi siireci i¢inde, personel belgelendirme kurulusunca daha
once belgelendirilen personelle goriismeler de yapabilirler.

Laboratuvarlar ve muayene kuruluglarinin denetimlerinde yer alan denetgi ve teknik uzmanlar,
bagvuru kapsamindaki metotlarin ve metotlari uygulayan personelin yeterliligini tespit etmek
icin ilgili personel ile miilakat yapmak ve metotlari uygulatmak suretiyle denetimi
gerceklestirirler. Akreditasyon talep edilen kapsamin genis olmasi durumunda, laboratuarin
bagvurdugu kapsamda 6rnekleme yontemi kullanilarak metotlar segilebilir. Bu durumda 6nemli
olan ilgili kapsamdaki teknik yeterliligin saglandigim1 kanitlayacak sayida metodun segilerek
denetimin gerceklestirilmesidir.

Ayrica, laboratuvarlar denetimin bir pargasi olarak “P704 Yeterlilik Deneyleri ve Karsilagtirma
Olgiimleri Prosediirii’nde belirtilen kriterler cergevesinde yeterlilik deneylerine veya
laboratuvarlararasi karsilastirmalara katilmalidirlar.

Gerekli hallerde, denetim durdurulabilir. Bu durumlar asagida belirtilenlerle sinirli olmamak
sart1 ile;

v" Denetim esnasinda kosullar denetim ekibinin sagligini olumsuz etkiliyor veya tehlike
olusturuyorsa,

v’ Sistemin uygulanmasinda denetimin devamini engelleyen ciddi problemler tespit edilir
ve takip denetiminin kaginilmaz oldugu anlasilirsa,

v Tespit edilen uygunsuzluga bagh olarak; gevre, kalite veya emniyet agisindan baska
riskler ortaya ¢ikiyorsa,

v Denetlenen tarafin danismanlar1 ve gozlemcilerinin denetgilerin ¢alismalarina miidahale
etmesi,

v" Denetlenecek bolimdeki personele, ilgili bolime yada akreditasyon kapsamindaki
faaliyetlere iliskin kayitlara ulagsmada ciddi problemlerle karsilasiliyorsa,

Denetimin durdurulmasi durumunda yeni bir denetim yapilmasi gerekmekte olup, akreditasyon
stirecinde durdurulmus denetimler gergeklestirilmemis olarak kabul edilir. Akreditasyon
tanimlanmig siireler dahilinde yeni bir denetim planlanip gergeklestirilmez ise dosya kapatilir
veya akredite edilmis kuruluglarin akreditasyonu askiya alinir.

Denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar agik¢a ve anlasilir sekilde yazilir. Denetim ekibi
bulgular konusunda bir sonuca varamaz ise bu durumu acikliga kavusturmak iizere teknik
sorumlunun bilgisine bagvurabilir.

Denetim tamamlandiktan sonra denetim ekibi liyeleri kendi aralarinda bir toplant1 yaparak
bulunan uygunsuzluklari smiflandirir ve bu uygunsuzluklar “Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Bildirim Formu™ na kaydederler.

Denetimden sonra denetim ekibi bas denetginin bagkanliginda Uygunluk Degerlendirme
Kurulusunun yetkililerinin de katilacag1 bir kapanis toplantis1 yaparak denetim sirasinda elde
edilen bulgular ve gézlemler bu toplantida agik ve net bir sekilde agiklanir.

Kapanis toplantisinda miimkiinse “Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Bildirim Formlarinda”
yapilacak diizeltici faaliyetlerin agiklanmasi ve bunlarin ne kadar siirede tamamlanacagina
iliskin bilgilerin yer alacagi kismin kurulus yetkililerince doldurulmasi saglanir. Aksi takdirde
diizeltici faaliyetlere iligkin taahhiitler en ge¢ 15 giin igerisinde ilgili formun doldurulup
imzalanarak TURKAK ’a génderilmesi kurulus yetkililerinden istenir.

Bu toplantida ayrica denetim sirasinda, bulunan uygunsuzluklar i¢in doldurulan “Uygunsuzluk
ve Diizeltici Faaliyet Bildirim Formlar1” kurulus yetkililerine imzalattirilir ve birer kopyasi
basvuran kurulusa verilir.
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3.4.4 Denetimin Yarida Kesilmesi
Denetimin yarida kesilmesi/ertelenmesi gereken haller asagida siralanmaktadir;
3.4.4.1. Denetime gidilmeden once:

Denetlenecek olan UDK’nin durumunda; dogal afet, yasal statii veya adres degisikligi, kilit
personelin isten ayrilmasi, tanik denetimlerin gergeklestirilecegi miisteri firmalarin
belgelendirme taleplerini geri gekmeleri vb. kritik degisiklikler meydana gelmesi s6z konusu
olabilir. Bu durumda teknik sorumlu ilgili UDK yetkilileri ile goriiserek denetim tarihini
miimkiin olan en yakin tarihe erteleyebilir., Gerektiginde denetim ekibi degistirebilir ve denetim
program ile teklifi giincellenir...

3.4.4.2 Denetim esnasinda:

Denetime baslandiktan sonra denetimin yarida kesilmesi gerekebilir. Bu durum denetim ekibi
ve UDK yetkilileri tarafindan tutanak ile kayit altina alinir.

Eger denetimin yarida kesilmesi siireci miisteriden kaynaklanmayan bir sebepten ortaya ¢ikarsa
UDK ’ya herhangi bir ilave {icret yansitmaksizin denetim uygun olacak bir tarihte yenilenir.
Ancak UDK’nin hazirliklarint tam olarak yapmamasi ve/veya denetim esnasinda Kkilit
personelini hazir bulundurmamasi ve/veya bagkaca eksiklik veya ihmallarinin bulunmasi
nedenleriyle denetim yarida kesilmek zorunda kalirsa, Denetim S6zlesmesi hiikiimleri gereginde
denetim tamamiyle yapilmis kabul edilerek, denetim teklifinde yer alan {icretin tamami1 UDK’ya
taahhuk ettirilir ve ilk akreditasyon veya akreditasyon yenileme denetimi yapilmissa Takip
Denetimi agilir. Gozetim denetiminde boyle bir durum yasanmigsa ve tanimlanan siireler
asilmamigsa gbzetim denetimi siireci tekrar isletilir. Eger siireler asilmis ve gozetim periyodu
gecikmeye girmigse UDK’nin dosyasi askiya alinir. En kisa siirede ilave gdzetim denetimi
gerceklestirilerek bir sonraki gzetim periyoduna girilmeden siire¢ sonlandirilir.

3.4.5 Denetim Raporu

Denetim ekibi liyeleri denetimin tamamlanmasindan itibaren en geg¢ bir ay iginde hazirladiklari
denetim raporlarint TURKAK’a sunar.

3.4.6 Diizeltici Faaliyetler

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu, denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar i¢in yapmis
oldugu diizeltici faaliyetleri en ge¢ 3 ay igerisinde TURKAK ’a sunar. Teknik sorumlu yapilan
bu diizeltici faaliyetleri bas denet¢i ve diger denetim ekibi iiyelerine iletir. Denetim ekibinin,
diizeltici faaliyetler ile ilgili goriisleri en kisa siirede TURKAK ’a iletilmelidir. Degerlendirme
sonucunda gerekli goriildiigiinde (Madde 3.4.7) e gore takip denetimi baslatilir.

3.4.7 Takip Denetimi

Takip Denetimi, TURKAK veya denetim ekibi gerekli gordiigii durumlarda yapilan genellikle
bir denetginin gerceklestirdigi bir ek ziyarettir. Takip denetimi asagidaki sebepler veya benzer
nedenlerden dolay1 baslatilabilir;

a) Diizeltici faaliyetlerin uygulanmasini kontrol etmek i¢in,

b) Akreditasyon denetimi sonucu Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun yeterliligi
hakkinda tam giiven saglanmamigsa, denetimi yeni kanitlarla desteklemek i¢in,

¢) Bir yeterlilik deneyi veya laboratuvarlararasi karsilagtirma 6l¢imlerinde yetersiz bir
sonu¢ alindig1 takdirde(laboratuvarlar ve muayene Kuruluslari igin).
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3.5 AKREDITASYON KARARI

Teknik sorumlu denetim raporu ve diger bagvuru dokiimanlarini inceleyerek herhangi bir
unsurun eksik olup olmadigini kontrol eder ve ilgili Birim Bagskanina sunar. Denetim raporu ve
ekleri ilgili Birim Bagkani tarafindan gézden gegirildikten sonra akreditasyon karar teklifi ile
birlikte karar i¢in Genel Sekreterlige sunulur.

Tiim akreditasyon kararlar1 Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendirilmis Genel Sekreter ve Genel
Sekreter Yardimcilarindan olusan bir heyet tarafindan almir. Akreditasyon kararinin
alinmasindan sonra, Uygunluk Degerlendirme Kurulusu ile bir akreditasyon sozlesmesi
imzalanir.

Akreditasyon sertifikasinda akreditasyonun baslangig tarihi olarak karar tarihi verilir.
Sertifikanin gegerlilik siiresi, gozetim denetimlerinin bagarili olmasi ve akreditasyon yenileme
denetiminin akreditasyon karar tarihinden itibaren 48 igerisinde yapilmasi halinde 52 aydir.

Akredite edilen kuruluslar akredite oldugu kapsamlar belirtilerek TURKAK web-sayfasinda
yayimlanir.

3.5.1 Akreditasyon Belgeleri

Akreditasyona taraf olan kurulusg, akreditasyon kararina olasi bir itirazini, “R 10-08 Sikayet ve
Itiraz Rehberine” ne gore yapabilir.

Akreditasyonun yenilenmesi disinda yeniden diizenlenen akreditasyon sertifikasinin gegerlilik
tarihi degismez.

Akreditasyon karar1 alindiktan sonra denetlenen kurulug teknik sorumlu tarafindan
bilgilendirilir.

Akredite edilen kuruluslarla TURKAK arasinda “Akreditasyon Sozlesmesi” imzalanir.

Akredite edilen kuruluslara akreditasyon kapsaminin da eklerinde belirtildigi bir “Akreditasyon
Sertifikas1” diizenlenir.

Akredite kurulusa gonderilecek biitiin dokiimanlar hazirlandiktan sonra, “Akreditasyon
Belgeleri Alind1 Formu” ile birlikte yukaridaki dokiimanlar gonderilir. Dokiimanlar alindig:
zaman ilgili kurulug yetkilisi dokiimanlarin igerigini kontrol ederek, formu onaylar ve teknik
sorumluya geri gonderir.

Akreditasyon sartlar1 ile ilgili herhangi bir degisiklik yapilmasina gerek duyuldugunda,
TURKAK tarafindan Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarina “Kural Degisikligi Goriis Talep

Formu” gonderilir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari bu konudaki goriislerini belirterek formu TURKAK ’a geri
gonderirler. Nihai degisiklik web-sayfas1 ve gerektiginde bir yazi ile ilgili taraflara bildirilir.

3.6 GOZETIM
3.6.1 Gozetim Faaliyetleri

Muhtemel gozetim faaliyetleri asagida verilen hususlart kapsar ve gerektiginde her zaman
uygulanabilir:
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a) Kurulusun yonetim sisteminde yer alan dokiimantasyonun giincelliginin sorgulanmasi,

b) Kurulusun yapmis oldugu faaliyetlere iliskin olarak verdigi beyanlarin gbézden
gegirilmesi,

¢) Kurulusun yaptig: faaliyetler hakkinda dokiiman ve kayitlarin talep edilmesi (Denetim
raporlari, i¢ kalite kontrol faaliyetleri, sikayetlerle ilgili kayitlar, yonetimin gézden
gecirmesi ile ilgili kayitlar vs.),

d) Kurulusun performansinin denetlenmesi (Karsilagtirma dl¢iimleri dahil).

Yukarida belirtilen gozetim faaliyetlerine ek olarak, akredite edilen kurulusa goézetim
denetimleri gerceklestirilir. Akredite kurulusa akreditasyonun verildigi tarihten (karar tarihi)
itibaren de en ge¢ 12 ay icinde ilk gozetim denetimi diizenlenir. Ik gdzetimi takip eden rutin
gbzetim denetimleri 12 ayda bir yapilir. Rutin gozetim denetimlerinde 2 aylik bir sapmaya izin
verilebilir (Bkz. Sekil.1).

52 ay
12 ay 12 ay 12 ay 12 ay
_________________________________ S . £ (RO SO - 1. SO
*_.: ____________________ ._.,i
i EnFazla 14 ay :
Ik PR i ! Akreditasyon
Akreditasyon En fazla 14 ay Yenileme
Karan
1.Gozetim 2.Gozetim 3.Gozetim Yenileme
Denetimi Denetimi Denetimi Denetimi

Sekil 1. Akreditasyon dongiisii igerisindeki denetim periyotlari

Gozetim denetimi, yonetim sistemi ile birlikte akreditasyon kapsaminda yer alan faaliyetlerin
bir akreditasyon ¢evrimi icerisinde (48 ay) en az bir defa denetlenmesini saglayacak sekilde
planlanir. Yonetim sistemi elemanlarindan; i¢ tetkikler, yonetimin gdzden gegirmesi ve diizeltici
faaliyetlerin degerlendirilmesi her gdzetim denetiminin kapsaminda yer alir.

Gozetim denetimi ayni ilk denetim gibi, dokiimanlarin incelenmesi, saha denetimi, diizeltici
faaliyetlerin kontrolii, rapor ve belgelerin incelenmesi asamalarindan olusmaktadir.

Gozetim denetiminde genelde asagida belirtilen hususlara bakilmalidir:

—  Onceki denetimde tespit edilmis olan uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in gerceklestirilen
diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi,

— Yonetim Sisteminin, organizasyon ve yapilan faaliyetlerle ilgili etkinligi,

— Kurulusta gergeklesmis degisikliklerin akreditasyon kriterlerine uygunlugu ve etkisi,

— Akredite edilmis olan kurulus biinyesinde meydana gelen onemli degisikliklerin
TURKAK’ a diizenli olarak bildirilmesi,

— Ig tetkik ve Yonetimin gdzden gecirmesi ve bu esnada yapilan diizeltici ve dnleyici
faaliyetler,

— Miisteri memnuniyeti, sikayet ve itirazlar,

— Metotlar, metod degisiklikleri ve gegerli kilma ¢aligmalari,

— Laboratuvar ve muayene kuruluslari i¢in;
- Karsilastirma 6lgiimleri ve yeterlilik denetlerine katilim ile ilgili dokiimantasyon ve

kayitlar

- Cihaz ve referanslarin kalibrasyonu ve ulusal/uluslararasi izlenebilirligi
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Gozetim denetimi sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili, kurulus yapacagi diizeltici
faaliyet takvimini denetimden sonra en ge¢ bir hafta icerisinde TURKAK’a bildirir.
Kurulusbelirlenen diizeltici faaliyet takvimine gore diizeltici faaliyetleri gerceklestirir ve
sonuclart TURKAK ’a iletir.

Diizeltici faaliyet kayitlar1 gdzetim denetiminden itibaren en ge¢ 3 ay icerisinde TURKAK a
sunulmalidir. Belirlenen siire zarfinda kurulus tarafindan yeterli bir diizeltici faaliyet
gergeklestirilmez ise, “P702 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari igin Akreditasyonun Askiya
Alinmasi, Geri Cekilmesi ve Kapsam Degisikligine iliskin Prosediir’e gore islem yapilir.

Gozetimle ilgili alinan karar Teknik Sorumlu tarafindan kurulusa bildirilir.

3.7 AKREDITASYON YENILEME DENETIMi

Akredite edilen kurulus, akredite edildigi tarihten itibaren 48nci ayin bitiminden en az 6 ay dnce
TURKAK’a yazili bagvuru yaparak Akreditasyon Sertifikasnin yenilenmesini isteyebilir.
Akreditasyon yenileme denetimin kapsamu ilk akreditasyon denetimiyle aynidir.

Akreditasyon yenileme denetimi ilk akreditasyon denetimi gibi planlanir ve gergeklestirilir.
Akreditasyon yenileme denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili, kurulus yapacag:
diizeltici faaliyet takvimini denetimden sonra en geg bir hafta icerisinde TURKAK *a bildirir.
Kurulus belirlenen diizeltici faaliyet takvimine gore diizeltici faaliyetleri gergeklestirir.

Diizeltici faaliyet kayitlar1 gozetim denetiminden itibaren en gec¢ 3 ay icerisinde TURKAK’a
sunulmalidir. Belirlenen siire zarfinda kurulus tarafindan yeterli bir diizeltici faaliyet
gergeklestirilmez ise, “P702 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 I¢in Akreditasyonun Askiya
Alinmasi, Geri Cekilmesi ve Kapsam Degisikligine Iliskin Prosediir’e gore islem yapilir.

Akreditasyon yenileme bagvurusunun zamaninda yapilmamasi ve yenileme denetiminin 48 ay
icerisinde gerceklesmemesi durumunda akreditasyon geri cekilir.

Kurulusun akreditasyon yenileme istegi olmamasi halinde, akreditasyonun sona erdirilmesi igin
karar teklifi hazirlanir ve kurulusun akreditasyon siiresinin bitiminden 1 ay once Genel
Sekreterlige sunulur ve akreditasyonun sona erdirilmesi ile ilgili karar Genel Sekreter ve Genel
Sekreter Yardimcilarindan olusan bir heyet tarafindan alinir. Akreditasyon siiresinin bitiminde
kurulusun ismi TURKAK web-sayfasindan ¢ikartilir ve akreditasyonun geri ¢ekilmesine dair
duyuru Resmi Gazetede yayimlanir.

3.8. ASKIYA ALMA / GERi CEKME / KAPSAM DEGISIKLiGi

3.8.1 Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun Talebi Halinde Akreditasyonu
Askiya Alma, Geri Cekme ve Kapsamim1 Daraltma:

Akredite edilmis uygunluk degerlendirme kurulusu, akreditasyonun askiya alinmasi/geri
cekilmesi/kapsaminin daraltilmasi istegini taahhiitlii posta veya noterden kayith bir talepname
ile TURKAK ’a bildirir. Askiya alma/geri gekme/kapsam daraltma talebi ilgili Teknik Sorumlu
tarafindan degerlendirilerek karara baglanmasi i¢cin Genel Sekreterlige sunulur.

3.8.2 Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun Akreditasyonunun TURKAK Tarafindan
Askiya AliInmasi, Geri Cekilmesi ve Kapsaminin Daraltilmas::

Bir uygunluk degerlendirme kurulusunun akreditasyonu,
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a) Yapilan denetimlerde yeterliligini ortadan kaldiran 6nemli uygunsuzluklarin rapor
edilmesi,

b) Akredite edilen faaliyetlerini etkileyen personel, yerlesim, techizat ve yonetim
degisikliklerinin meydana gelmesi,

¢) Gozetim denetimleri sirasinda tespit edilen onemli uygunsuzluklarla ilgili yapilan
diizeltici faaliyet kayitlarinin 3 ay i¢inde TURKAK ’a sunulmamast.

d) TURKAK ile imzaladig1 sézlesmelerdeki hiikiimlere uymamast,

e) TURKAK tarafindan teblig edilen akreditasyonla ilgili yeni sartlar ve kriterlere verilen
stire i¢inde uygunluk saglayamamasi

f) Akreditasyon sertifikasi ve akreditasyon markasini yaniltict ve akreditasyonun ciddiyeti
ile bagdasmayan sekilde kullanmasi ve bu konudaki talepleri dikkate alip diizeltici
faaliyetleri gergeklestirmemesi,

hallerinde, denetim ekibinin ve/veya ilgili Teknik Sorumlunun yazili teklifi dogrultusunda;
kismen yada tamamen askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi veya kapsamin daraltilmasi igin karar
almmmak tizere Genel Sekreterlige sunulur. .

3.8.3 Kararin Bildirilmesi

Alinan karar ilgili teknik sorumlu tarafindan, uygunluk degerlendirme kurulusuna posta ile
duyurulur ve kararin postaya kayit tarihinden itibaren li¢ giin i¢inde gegerli oldugunu belirtilir.

Askiya alma/geri ¢ekme/kapsam daraltma kararinin teblig edildigi yazida uygunluk
degerlendirme kuruluguna kararin yiiriirliikk tarihinden sonra askiya alinan/geri ¢ekilen/daraltilan
kapsamla ilgili rapor, sertifika ve reklam dokiimanlarmin TURKAK akreditasyon markasi
konulmadan kullanilmasi sart1 getirilir.

Akreditasyonun geri ¢ekilmesi karar teblig edilen uygunluk degerlendirme kurulusundan
akreditasyon sertifikasint TURKAK ’a iade etmesi istenir.

Akredite kapsamin bir kismi askiya alinan ya da daraltilan uygunluk degerlendirme kurulusunun
akreditasyon sertifikalarinda gerekli revizyonlar yapilir.

Akreditasyon kapsamina dair askiya alma, geri ¢ekme, daraltma karari alinan uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin akredite kapsamlarinin son hali TURKAK tarafindan ilan edilerek
duyurulur.

Akreditasyonun askiya alinmasi en ¢ok 6 aylik bir siire i¢in devam ettirilir. Uygun sonug veren
diizeltici faaliyetler bu siire i¢inde tespit edilemedigi takdirde akreditasyon kapsami daraltilir
veya geriye cekilir.

3.8.3 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Askiya Alinan, Geri Cekilen ve Daraltilan
Akreditasyon Kapsamlarina iliskin Bagvurular

Madde 3.8.1°de belirtilen nedenlerden dolay1r akreditasyonu geri ¢ekilen bir uygunluk
degerlendirme kurulusunun akreditasyon icin basvurusu, geri ¢ekme kararindan en az 12 ay
sonra kabul edilir. Basvuruda bulunan kurulus TURKAK Yénetim Bilgi sistemindeki kayitl
bilgileri {izerinden tekrar igleme tabi tutulur ve bu bagvuru ilk akreditasyon bagvurusu gibi ele
alimir,

Madde 3.8.1°de belirtilen nedenlerden dolay1 akreditasyon kapsami daraltilan bir uygunluk
degerlendirme kurulusunun bu kapsamla ilgili akreditasyon bagvurusunun kapsaminin
daraltilmasina iliskin karar tarihinden en az 6 ay sonra kabul edilir. Bagvuran kurulusun
uygunsuzluklar1 gidermis oldugunun yapilan denetimle tespit edilerek rapor edilmesi halinde
akreditasyon kapsami genigletme karari alimarak mevcut akreditasyon sertifikalarinda gerekli
revizyonlar yapilir.
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Akreditasyonu askiya alinan bir uygunluk degerlendirme kurulusunun askiya alma kararini
gerektiren uygunsuzluklart kararin yiriirliige girmesinden itibaren 6 ay iginde diizeltici
tedbirlerle ortadan kaldirdigim1 bildirmesi halinde sunulan deliller ve dokiimanlarin
incelenmesini takiben yapilacak denetimle uygunsuzluklarin giderildiginin tespit ve rapor
edilmesinden sonra askiya alma durumuna son verilmesi karar1 alinir.

3.8.4 Akreditasyon Kapsaminin Genisletilmesi

Bir kurulus, mevcut akreditasyon kapsamina ek olarak baska ¢aligma konulari i¢in akredite
olmak amaciyla TURKAK’ a basvurabilir. Bu durumda kurulusun yalniz teknik yeterlilikleri
itibariyla denetimden gegirilmesi gerekir.

Akreditasyon kapsaminin genisletilmesi bagvurulari ilk akreditasyon bagvurulari gibi yapilir.
Teknik sorumlu kapsam genisletme bagvurusunu da ayni ilk akreditasyon bagvurusunda oldugu
gibi degerlendirir ve bagvurunun kabulii ile ilgili karar1 verir.

Laboratuvarlar ve muayene kuruluslart i¢in kapsam genisletmesi istenen kapsam daha once
akredite edilen kapsamin devami ise yani kurulugun 6l¢me yetenegi bakimindan herhangi bir ek
metod veya kabiliyet gerektirmiyorsa, saha denetimine gerek kalmadan kurulus tarafindan
teslim edilen dokiimanlarin incelenmesi vasitasiyla kapsam genisletme yapilabilir.

Belgelendirme kuruluslar i¢in TURKAK R40.05 rehberine gore en yiiksek ve yiiksek risk
gruplart igin kisa siireli bir ofis denetimi gergeklestirilir ve bunun yani sira belgelendirme
kurulusunun saha faaliyetlerine taniklik edilerek kapsam genisletilebilir. Orta ve diislik risk
gruplarinda yer alan EA kodlarinda bagvuru olmasi durumunda sadece kisa siireli bir ofis
denetimi gergeklestirilerek kapsam genisletme yapilabilir. Gozetim denetimleri esnasinda da
saha faaliyetlerine taniklik edilir.

Bu durumda daha 6nce gorevlendirilen denetcinin ve gerektiginde ilgili bilirkisi komitesinin
goriisiinlin alimmas1 gerekmektedir.

Miimkiin oldugunda kurulusun kapsam genisletme talepleri ile ilgili denetimlerin gozetim
denetimleri ile birlikte yapilmasina dikkat edilir.

Yeni bir alan veya denetim gerektiren bir durum séz konusu oldugunda, kurulusa yapilacak
denetim ziyareti, kurulusun kapsam genisletmeye konu olan faaliyetlerinin teknik yeterliligini
tespit igin yapilir.

Kurulugla daha 6nce imzalanmis “Akreditasyon Soézlesmesi” gecerli oldugu igin, yeni
Akreditasyon Sozlesmesi tanzim edilmez.
4. AKREDITE UYGUNLUK DEGERLENDIRME KURULUSLARININ
YUKUMLULUKLERI
4.1. Akredite Edilmis Kuruluslarin Yiikiimliiliikleri:
Akredite edilmis kuruluslar TURKAK’la imzalanmis olduklar1 Akreditasyon Sozlesmesi
cergevesinde yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorundadirlar. Bu yiikiimliiliklerden bir kismi1
“Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik™te verilmistir.
Bu yiikiimliiliiklerden bazilari agsagida yer almaktadir:

e TURKAK’n belirleyici dokiimanlarindaki (standard, teblig, yonetmelik, politika vb..)

ilgili sartlara her zaman uymak zorundadir.
e Akredite olduguna dair beyanini sadece akredite edildigi kapsamla sinirli tutmalidir.
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Akreditasyonunu TURKAK’in itibarin1 zedeleyecek ve herhangi bir anlasmazliga
diisiirecek sekilde kullanamaz ve TURKAK’1 yetkisiz kilacak veya yanlis yola
sevkedebilecek agiklamalar yapamaz.
Akreditasyonun askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi durumunda, akreditasyona iligkin
bilgiler bulunan promosyon malzemelerini kullanamaz ve akreditasyona iligkin
TURKAK ’m iadesini istedigi tiim dokiimanlar1 geri gdénderir.
Kendi akreditasyonunun bir iiriiniin, siirecin, sistemin uygunlugunun veya kisinin
TURKAK tarafindan onaylandig1 anlamina gelecek sekilde kullanilmasini énlemelidir.
Herhangi bir akreditasyon dokiimaninin, markasinin (isaretinin), raporunun veya bir
kisminin yanlis yonlendirici sekilde kullanilmasini 6nlemelidir.
Kendi akreditasyon durumuna iligkin dokiiman, brosiir veya reklam malzemeleri gibi
iletisim  araglarinda yapilan atiflarda  TURKAK’mn koydugu kurallara uymak
zorundadir.
Uygunluk Degerlendirme Kurulusu kendi akreditasyonuna iligskin, asagida belirtilen
onemli degisiklikleri 15 giin icerisinde TURKAK ’a bildirmelidir:

— Yasal, ticari veya organizasyonel statiisii,

— Organizasyon yapis, iist yonetim ve yetkili personel,

— Ana politikalar ve prosediirler,

— Yerlesim durumu ve kaynaklar(personel ve techizat vb.),

— Akreditasyon kapsami
Uygunluk Degerlendirme Kurulusu, akreditasyon ile ilgili kendisine tahakkuk
ettirilecek iicretleri “R10.02 Hizmet Ucretleri Rehberi” ne uygun olarak belirtilen siire
ve sartlar dahilinde 6demekle yiikiimliidiir.
TURKAK’m akredite ettigi Uygunluk Degerlendirme Kurulusu miisterilerine, akredite
oldugu ilgili standardin hiikiimleri ve TURKAK kurallar1 dahilinde éngoriilen sartlara
uygun olarak hizmet sunmak durumundadir.
TURKAK ve akredite Uygunluk Degerlendirme Kurulusu arasindaki sdzlesme,
Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun ii¢iincii tarafa karsi olan kanuni yiikiimlilik ve
sorumluluklarini yerine getirmesine engel teskil etmez. Akreditasyon kapsaminda
belgenin kullanimi ile ilgili olarak iiglincii taraflar nezdinde biitiin hukuki, mali ve
teknik sorumluluk Uygunluk Degerlendirme Kuruluguna aittir.
Uygunluk Degerlendirme Kurulusu akredite edildigi kapsamda yaptig1 faaliyetlere ait
kayitlarini yasal bir zorunluluk olmamasi durumunda en az 5 yil siireyle muhafaza
etmelidir.

4.2 Taseron Kullanim ile lgili Yiikiimliiliikler
4.2.1 Akredite Taseron Kullanimi

Is teklifini alan Uygunluk Degerlendirme Kurulusu, isi vermek istedigi taseronun
akreditasyonunun olup olmadigini ve gegerlilik siiresini 6grenmeli ve bu konuda alinan
bilgileri dokiimante etmelidir. Uygunluk Degerlendirme Kurulusu, gerektiginde bu
dokiimanlari TURKAK ’a ibraz etmelidir.

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu diizenledigi her tiirlii belge, rapor veya sertifikada,
tagseron tarafindan yapilan deney, Ol¢iim, muayene veya belgelendirme sonuglarini
acikca belirtmelidir. Tagerondan elde edilen deney, Ol¢glim, muayene veya
belgelendirme sonuglarindan is teklifini alan Uygunluk Degerlendirme Kurulusu
sorumludur.

4.2.2 Akredite Olmayan Taseron Kullanimi

Akredite olmayan bir tageronun kullanimi yalniz 6zel durumlarda s6z konusudur. Uygunluk
Degerlendirme Kurulusu is teklifini tagerona vermeden 6nce, kullanacag taseronun yeterliligini
akredite oldugu ilgili standardin sartlarina gore kontrol etmeli ve degerlendirmelidir. Yapilan
degerlendirmenin sonuglar1 dokiimante edilmeli ve gerektiginde miisteriye ve TURKAK ’a ibraz
edilmelidir.
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