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YENILIKCI YARATICI PROBLEM COZME TEORISI ILE TEKNOLOJIK
ONGORU

Sadettin KAPUCU ™

Glindmdiz rekabetgi ortaminda etkili ve verimli yeni kusak lirdinlerin ve lrdin yontemlerinin gelistirilmesi ¢cok dnemilidir. Bunun igin bircok
teknoloji kestirim metotiari gelistiriimistir. Ancak bu metotiar, sistemin parametrelerini (hiz, gtic vb.) temel alirlar ve parametrelerin nasil
iyilestirilebilecegi hakkinda bir bilgi sunmazlar. Dolayisiyla gelecedi sekillendirecek, yeni etkili ve verimii drdinlerin ve lrtin yontemlerinin
gelistirilmesi igin gliclii yapisal bir yonteme ihtiyag vardir. "Yenilikgi/Yaratici Problem ¢ozme Teorisi” yeni kusak drdin ve drdn
yontemlerinin gelistirilmesi icin glicli ve yapisal yontemler sunmaktadir. Bu ¢alismada, bu yontemin bazi temel bilgileri verilerek bir
uygulama fle yeni kusak drdinlerin gelistirilmesinden bahsedilecektir.

Anahtar sozciikler : Teknik sistemlerin gelisimi, Yenilikgi/yaratici problem ¢ézme, teknolojik ongordi.

In the competitive medium, effective and efficient products and process development of new generations of products and process Is
important. Various forecasting methods have been developed, nevertheless these methods deal with system parameters (such as;
speed, power, etc.) and they say nothing as how to achieve these parameters. A structural methodology is necessary to obtain the next
generation system for products and process. "Theory of Inventive Problem Solving” provides a powerful structured methodology for
development new products and process. This study addresses some fundamental notions of this methodology and explains them by an
example of industrial application.

Keywords: Technological system evolution, Theory of inventive problem solving, Technology forecasting
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GIRIS

TUm drlnler, Grin Gretim yéntemleri ve teknik sistemler zaman igerisinde geligirler. Burada , gelisim
olarak adlandirilan, teknik bir sistemin fonksiyonel verimliliginin ani olarak artmasidir. Fonksiyonel
verimlilik sistemin gelisim derecesini belirlemekteki en 6nemli parametre olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Uriinii ya da driinlerini piyasaya siirecek olan bir firma icin cevabini bulmasi gereken {i¢c 6nemli soru
vardir. Bunlar;

1- Uriin yada Uriinlerimizin fonksiyonel verimliligi hangi seviyedir ?
2- Yeni nesil veya mevcut Urlnlerden sonraki triinler nasil olacaktir?

3- Bu yeni nesil drlinler veya Urtin Uretim yontemleri hizli ve kolay bir bigcimde nasil elde edilebilir veya
yaratilabilir ?

Bir firmanin yeni bir trlin Gretmek icin harcayacak yillari hatta aylari yoktur. Buglinden yeni nesil
drlnlerini tasarlamak durumundadir. Bu galismanin amaci bir firma igin hizli ve kolay teknolojik
0ngoriiniin nasil gerceklestirilebilecedini gostermektir.

Her tiirlli gelistirme faaliyetleri icin yapilan tasarimda, yaratici-yenilikgi (inovasyon) problem ¢ézme en
onemli safhadir. Yaratici goziimler gerektiren problemler genellikle bir veya birkag geliski barindirirlar,
acikca bilinen bir ¢oziimi yoktur, birgok belirsizlikler icerir. Gliniimziin rekabet ortaminda bir
isletmenin ayakta kalabilmesinin yolu problemlerinin yaratici ¢céziimlerinden gegcmektedir. Buradaki



temel sorun yenilikgi ve yaratici goziimlerin nasil (iretilecedidir. Bu soruya cevap olasilidi tasimasi
konusunda son zamanlarda Yaratici problem ¢g6zme metodolojisi TRIZ' e dikkat gekilmektedir. TRIZ,
yaratici-yenilikci problem g6zme teorisinin Rusga’daki karsihidinin kisaltmasidir. TRIZ fikri ilk defa eski
Sovyetler Birligi'nde 1946 yilinda, makina miihendisi olan Genrich Altshuller tarafindan ortaya atilmistir
[1]. Yaygin olarak kullaniimasi ise doksanli yillara rastlamaktadir.

Teknolojik 6ngdri icin analitik bir yaklasim Genrikh Altshuller [2] tarafindan yenilikgi ve yaratici
problem ¢ézme teorisi'nin (TRIZ) bir yapi tasi olarak 6nerilmis ve gelistirilmistir [3,4].

TEKNIK SISTEMLERIN GELISIMI (TSG)

Egder teknolojik Grlinler ya da yontemler rastgele ( diizensiz) olarak gelisiyor olsalardi o zaman gelecek
teknolojinin kestirimi imkansiz olurdu. Fakat, tarihsel bilgiler teknolojinin rastgele dedil belirli kaliplar
ile gelistigini gostermektedir. Geleneksel teknolojik 6ngdrii metotlari “makinalarin, yéntemlerin, veya
tekniklerin gelecek karakteristikleri ......... " diye bir kestirimde bulunmaya caligir. Bu yaklagim
incelemelerin, benzetimlerin ve edilimlerin gelecekteki gelismelerinin olasi bir modelini gcikarmaya
yoneliktir. Bir 6ngorl verir ancak 6ngorideki teknolojiyi belirleyememektedir.

Altshuller, yiiz binlerce patent lizerinde yaptigi calismasi sonucunda zamanla teknolojik sistemlerin
naslil degistigine 6rnek olarak alinabilecek 8 kalip ve bu kaliplarin alt egilimlerini belirlemistir. Bu
kaliplar ve egilimler insanlarin ne disiindiiklerinden gok nasil diistindiiklerine dayandiriimistir. TSG
gelecek icin bir yol haritasi gibidir. Gelecek teknolojilerinin kestirimi yerine bir kisiye TSG kullanarak
gelecek teknolojilerinin sistematik olarak yaratiimasini/bulunmasini saglamaktadir. Bu sekiz kalip ve

ornekleri asadidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 5. Teknolojik Sistemlerin Evrim Kaliplar [7]
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TRIZ Teknoloji Ongérii Metodunun Adimlar [1]

1- Problemin Tanimlanmasi: Misterilerden gelen geri besleme sonucunda belirlenen problem.

2- Sistem gelisiminin analizi: Sistemin gegmisinin analizi ve mevcut durumu




3- Teknoloji gelisim kaliplarinin uygulanmasi: Gelisimin yapisal ve fonksiyonel kestirimi

4- Problemin tekrar tanimlanmasi kavramsal ¢éziim: yukarida belirlenen yapisal ve fonksiyonel
hedeflere erismek icin miihendislik probleminin tanimlanmasi

5- Problemin ¢6éziimii: TRIZ'in analitik ve ydntemsel metotlarinin kullanilarak problemin C6zimu

TSG'nin Bir Miihendislik Problemine Uygulanmasi
Adim 1: Problemin tanimlanmasi.

Belirli uzunluklarda rulo halinde sarilan temizlik kagitlari, istenilen boylarda kesilmek {izere rulo kesme
makinasinda tuvalet kadidi veya havlu boylarinda dilimlenir. Bu dilimleme esnasinda rulonun kesilen
ylizeylerinin diizgiin olmasi, rulonun kesme uzunluguna getirilirken {zerine sabit bir basing
uygulanmasi icin pabuclarla tutulmasi gerekmektedir. Ancak bu pabuglarin capi sabit oldugundan
sadece dnceden belirlenen captaki rulolar kesilebilmektedir. Dolayisiyla problem degisik captaki
rulolarin kesilmesi icin kullanilabilecek pabuglarin tasarlanmasidir.

Adim 2: Sistem gelisiminin analizi.

Sistemin gegmis analizi igin patent veri bankasi [8] taramasi yapilmis ve bu taramanin sonucunda
asadida belirtilen patentlere erisilmistir. Sekil 1’den de goriildigi lizere kadit rulolar iki adet yarim
daire seklindeki pabuglarla tutularak kesilmektedir. Sabit gaplari olan bu pabuglar agilarak belirli bir
bliyliklige kadar olan rulolarin islenmesine imkan vermektedir. Ancak burada pabuglarin caplarindan
daha biyuk olan rulolar bu pabugclar arasindan gegerken elips seklini almaya zorlanmaktadir. Bu
durumda kesilen rulolarin yiizeylerinde dalgalar olusmasina ve ytizey kalitenin bozulmasina sebep
olmaktadir.

Sekil 2'de hemen hemen Sekil 1'e benzeyen ancak geyrek daire seklinde pabuglar goriilmektedir. Bu
tasarimda ise kagit rulolar yerine agac kiitiiklerin islenmesi amaclanmaktadir.
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Sekil 3'de degisik captaki kagit rulolari kesme islemi sirasinda saglikli bir bigimde tutmak icin gelistirilen
bir mekanizma goriilmektedir. Rulolari miimkiin oldugunca dairesel formda tutmak icin bircok pabug
(31 nolu pargalar) konulmustur. Bu pabuglarin rulo ylzeyine temas eden yiizeyleri (29) diizdiir.
Dolayisiyla tutma sirasinda ruloyu dairesel formdan gokgen formuna sokmaktadir.
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Sekil 4'de degisik captaki kagit rulolari tutmak icin gelistirilmis, tamamen elastik parcalardan olusan
(214, 212, 222) bir sistem goriilmektedir. 222 nolu esnek eleman gerdirildiginde, bu etkisiyle 214 ve
212 nolu elemanlar birbiri tizerinde kayarak istenilen capa gére ayarlanabilmektedir. Tutulan rulolarin
dairesel formunda herhangi bir deformasyon olusturmamaktadir. Rulolarin Gzerinde istenilen basing
saglanabilmektedir.

Sekil 5 ise T seklindeki pargalarla rulo halindeki kagit tutulmakta ve diger mekanizmalardan farkl
olarak kadit rulo kesme islemi sirasinda déndiriilmektedir. Boylelikle kesme islemi siiresi
azaltiimaktadir. T seklindeki tutucular radyal yonde hareket edebilmekte boylelikle dedisik caplardaki
rulolarin kesilmesini saglamaktadir. Ancak bu T seklindeki parcalar yumusak rulo lzerinde kalici tutma
izleri olusturmaktadir.
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Adim 3: Teknoloji gelisim kaliplarinin uygulanmasi

Yeni bir teknolojik sistem 6zel bir problemin belirli ortamlara ve belirli durumlara gére ¢ézimd igin
gelistirilir. Boyle bir sistem tasarim karakteristigini de yansitir. Sistem istenilen tasarim fonksiyonu
yerine getirebilir fakat dedisik sartlara gére kendisini uyumlandiramaz. Uyumlasabilme icin sistemi
olusturan parcalarin birbirlerine gére hareketli olmasi gereklidir. Yukarida tanimlanan problem igin
teknik sistemlerin gelisim kaliplarindan “Dinamiklestirme” egilimi g6z 6niine alinarak, sekil 6’da patent
analizi ile birlikte verilmistir.

Sekil 6'dan da goriilecegi lizere birgok sistemin dinamiklestirilmesi statik parcanin hareketli olanla,
hareketli olanin da daha ¢ok birbirlerine gére mafsallarla birlestirilerek hareketli parcalarla, bircok
mafsalli sisteminde tamamen esnek sistemlerle, esnek sistemlerinde lineer olmayan (hidrolik,
pénomatik gibi) sistemlerle ve daha ilerisi ise bu sistemlerin fiziksel ve kimyasal olaylarin ve etkilerin
kullanildigi servo kontrollii sistemlerle gergeklestiriimesidir. Yine ayni sekilde ilk satirda verilen
patentlerin (US 5 315 907, US 5 509 336 ve US 5 647 259) ortak bir dzelligi bulusu yapan kisinin ayni
olmasi ve birbirini takip ediyor olmasidir. Dolayisiyla bundan sonraki patent biyiik bir ihtimalle sivi ve
veya gaz sistemi prensibini kullanan bir sistem olacaktir.
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Sekil 6. Teknik Gelisim Egilimlerinden Dinamiklestirme. Gelisim Yondi Soldan Sadga Dogrudur.

Adim 4: Problemin tekrar tanimlanmasi ve kavramsal tasarim:

Uctincli adimdaki bilgiler 1si§inda degisik captaki rulolarin kesilmesi sirasinda kullanilacak teknoloji icin
lineer olmayan tamamen esnek sistemler (sivi ve veya gaz) olacaktir. Bu asamada firmanin kisa erimli
ve uzun erimli olmak Uzere bir strateji belirlemesi gereklidir. Kisa erimli strateji mevcut mekanizmalara
alternatif bir mekanizma olmalidir. Bu mekanizma ya ¢ok mafsalli bir sistem ya da tamamen esnek bir
sistem veyahut da bu iki sistemin ortaklasa kullanilmasi olabilir. Uzun erimli strateji olarak da lineer
olmayan sistemin kullaniimasi olmalidir. Bu konunun arastirma gereksimi olacagi icin AR-GE bolimi bu
konuda galismalarina baslamasi gereklidir.

Adim 5: Problemin ¢6ziimii

Kisa erimli strateji icin TRIZ'in analitik ve yontemsel metotlarinin kullanilmasi disiintlmeyebilir ¢linki
problemin ¢éziimiine kavramsal tasarim belli olduktan sonra erismek mimkindiir. Ancak burada
dikkat edilmesi gereken de mevcut mekanizmalara (patentle korunmus olanlara ) alternatif bir
mekanizma olmalidir. Bunun i¢in miihendislik el kitaplarinin, mekanizma atlaslarinin vb. gibi kaynak
kitaplarin taranmasi yeterli olabilir. Ornegin calismada bahsedilen problemin ¢éziimii icin yapilan
kaynak taramasi sonucunda Sekil 7 ‘de verilen “Chebyshev edri parcasi cetveli” mekanizmasinin
degisik caplardaki rulolari kesme islemi sirasinda tutma igin kullanilabilecegi acikca gorilmektedir.
Uzun erimli strateji icin TRIZ'in analitik ve ydntemsel metotlarinin [9] kullaniimasi gerekli olacaktir.
Tasarimal yenilikgi bir Griin elde edebilmek igin Ustesinden gelinmesi gerekli birgok sorunla karsi
karsiya kalacaktir.
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Sekil 7. Chebyshev Edri Parcasi Cetveli [6]

SONUC

Yenilikgi ve yaratici problem gézme teorisi'nin (TRIZ) bir yapi tasi olan Teknik Sistemlerin Geligimi
(TSG) yeni, etkili ve verimli Grlinlerin ve Griin ydntemlerinin gelistiriimesi icin glilii yapisal bir yéntem
oldugu bir 6rnek ile agiklanmistir. Buradaki drnekte TSG’ nin sadece Dinamiklestirme kalibi
kullaniimistir. Diger kaliplar ve/veya alt gelisim egilimleri kullanilarak ¢6ziim sayisinin artirilabilmesi
mimkinddr. Son yillarda Amerika ve Avrupa kékenli sirketlerin kullanmakta oldugu TRIZ
metodolojisinin lilkemizde de kopyalama yerine kendilerine 6zgin Griin ya da Urlin Gretme
yontemlerinin kullanilmasi rekabet icin gerekli donanimi saglayabilmesi miimkiindir.
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