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OZET

Bu calismada, orta dlgekli bir isletmenin Mekanik isler Atdlyesinde, is¢i ve yonetimin
verimlilige etkisini ortaya koyan Oranlarla isgtict Verimliligi (WPMR) Modelinin tasarimi ve uygulamasi
ele alinmigtir. Atdlyede, iscinin, nezaretginin (ustabagi) ve ydnetimin (sef vb) sorumlulugundaki
verimsizlilige neden olan etkenler belirlenerek, bu yapiya uygun ve iscinin etkenleri kayit edebilecegi
basitlikte gunlik goézlem kayit formu tasarlanmistir. Ginlik faaliyetleri kayit eden ve verilerden
hareketle haftalik ve aylik verimlilik oranlarini hesaplayan ve analiz eden bir Excel VBA arayuzu
tasarlanmistir. Tasarlanan sistem, atolyenin pres ve punto hatti i¢in bir ay siireyle uygulanarak haftalik
ve aylik verimlilik oranlari belirlenmig, verimsizlige neden olan etkenler ve etkileri yorumlanarak yeni
doénem icin dikkat gekici 6neriler sunulmustur.

1. GIRIS

Bilgi ¢cagi olarak anilan giinimizde; diinyada yasanan blylk ekonomik gelismelere paralel,
ekonomik buydmenin ve kalkinmanin temel kaynagi; gerek ulusal gerekse igsletme bazinda eldeki
kaynaklarin tam, dogru ve en etkin sekilde kullaniimasina baglidir gérist yayginlk kazanmigtir. Kit
kaynakla en fazla ¢iktiyi almayi hedefleyen isletmeler, kiresellesen diinyada pazari kaybetmemek,
rekabette geri kalmamak ve karhliklarini arttirmak igin kaynaklarini ne derece etken kullandiklarini
gosteren “verimlilik” Uzerinde gcalismalarini yogunlastirmaktadirlar.

Verimlilik artisinin asil saglandigi yer isletmelerdir. Ulusal ekonominin ¢ekirdegini olusturan
isletmelerin verimsiz c¢alismalari halinde ulusal ekonomide verimlilikten s6z edilemez (Bas ve
Artar,1991). Verimlilik artisi ile birlikte milli gelir yada gayri safi milli hasila girdi faktorlerinin daha hizlh
arttigi séylenebilir. Verimliligin bdylece sosyal ilerleme, hayat standardi artisi, ekonomik kalkinmanin
temel kaynagi oldugu kabul gorur.

Suphesiz verimliligi etkileyen teknolojiden finansmana, insan gucunden pazarlamaya kadar
pek ¢ok esas faktdér bulunmasina ragmen Turk Sanayi agisindan buginin temel verimlilik unsuru
emek verimliligidir. isletmenin faaliyet amaglari dogrultusunda verileri derleyip zamaninda bilgi haline
dénlstirmesi, bu bilgileri zayif ve kuvvetli yanlarini gérmede elestirisel ara¢ olarak kullanmasinda
verimlilik lcimu ve analizi, igletme ydnetiminin kaginilmaz aracidir.

Bu calismada, orta dlgekli bir isletmenin Mekanik Isler Atélyesi'nde verimlilik denetim sistemi
tasarim galismasi ele alinmistir. ilk adim olarak isletmede yapilan galismalar, (retilen driinler ve
Uretim suregleri incelenmis, sistemin tasarimi icin gerekli bilgiler elde edilmistir. Ustabaslarinin
deneyimlerinden, gecgmis verilerden ve iscilerin onerilerinden yararlanilarak, ginlik Gretim ve kayip
surelerinin elde edilmesini saglayan “Gunlik Kayit Formu” tasarlanmistir. Belirlenen kisimlar (pres ve
puntolar) ve 10 is¢i igin pilot uygulamaya konulan gunlik kayit formlarindan hareketle Japon bilim
adami ve yodnetici Kazukiyo Kursawa yaklasimi olarak bilinen WPMR verimlilik modeli kullanilarak
isguct verimlilik oranlari hesaplanmigtir. Elde edilen verimlilik oranlarinin yénetimce denetiminin
yapilacagl, is¢inin, ustabasinin ve ydneticinin isglci kullanim sorumlulugunu ortaya koyan haftalik
verimlilik analizlerini gdsteren rapor tasarlanmistir. WPMR modelinde &ngorilen  formdllerin
kullanilmasiyla da aylk verimlilik oranlari hesaplanmigtir. Aylik raporlarin hazirlanmasindaki temel
amag, isletmenin verimlilik dizeyinin incelenmesi, ihtiyag goérilen noktalarda verimlilik artirma
Onerileri getirilerek iyilestirmelerin yapilabilmesidir. Calismada veri girisinin ve kaydinin kolayca
yapilabilmesi i¢in gunlik kayit formlarindan elde edilen verileri isleyebilecek Excel VBA kullaniimigtir.
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2. VERIMLILIK KAVRAMI
21. Tanim

Verimlilik, temelde ayni ilkelere bagli ama kapsam olarak farkli 2 ayri bicimde tanimlanir.

Genis kapsamli tanima goére, “Dogru olan igleri, dogru bicimde ve ekonomik bir ¢alisma
ile gerceklestirmeyi hedefleyen akilci bir yagsam bigimidir.” Bu goéris, Japon Verimlilik Merkezi
tarafindan diinyaya benimsetilmeye calisilan, verimlilik kavramina felsefi bir yaklagimdir.

> Verimlilik, gelismeci bir dislince ya da var olan her seyde, dzellikle insanda surekli
gelisimi hedefleyen bir distincedir.
‘Bugiin diinden iyi, yarin bugiinden daha iyi olmalidir’ savunan bir inangtir.
Ekonomik ve sosyal yasamin sirekli degisen kosullara uyumlandiriimasidir.
Yeni teknik ve yontemleri uygulama gabasidir.
insanin gelismesini savunmaktir.

Verimliligin bdylesine ¢ok genis boyutlarda diusunulmesi tanimlama ve 6lgme sorunlarini da
birlikte getirdigi icin konuya isletme dlzeyinde yaklasan ¢odu uygulamaci ve arastirmaci, bir kavram
dizeltmesine gitmeyi uygun gérmus ve bu kadar genis kapsamli verimlilik kavrami yerine “isletme-
orgut performansi” kavramini kullanmaya baslamiglardir. Verimliligin ikinci tanimi, gindeme geldigi ilk
giinden beri degismeyen klasik tanimidir ;: “Verimlilik, miimkiin olan en diisiik kaynak harcamasi
ile en yiliksek sonuca ulagmaktir.”

Eger herhangi bir Gretim birimi, o birimde kullanilan malzeme, enerji, makine, isglict ve yonetim
kaynaklarinin bilesiminden daha 6nceki dénemlere gére daha fazla ve daha iyi trin elde etmis ise
verimliligi artmigtir. Bu tanima gore, “Verimlilik, mevcut iiretim siirecinde uygulanan yéntemlerde,
girdi miktarlarinda, ilretim kapasitesinde, ¢ikti karmasinda olugan tim degigsmelerin
GIKTUGIRDI iligkileri diizeyinde géstergesidir.” Verimlilik odlgiimlerinde bu degisimlerin
matematiksel agiklamasi;

Girdi

Cikti
ile yapiimaktadir. Verimlilik bir Gretim ya da hizmet slrecinin belli bir ddnem sonunda uretilmis olan
arin ve hizmetlerle (¢ikti), bu Uretimi gerceklestirmek amaciyla kullanilan Gretim kaynaklarinin (girdi)
birbirine oranlamasiyla elde edilen bir katsayidir.

Verimlilik boyutunun énemi, verimlilik artiglarinin ydneticiler, calisanlar ve hatta ulusal gikarlar
acisindan tasidigi anlamda ¢ok daha belirginlesmektedir. Verimlilik artiglari, isletme diizeyinde daha
iyi kalitede, daha dusik maliyetle daha cok Uretim ve daha ¢ok gelir ve kér demektir. Verimli bir
yontemle ve calisma ile saglanacak bu yararlarin ydnetim ve calisanlar tarafindan paylasiimasi
dogaldir. Yoneticiler ve calisanlar verimlilik artiglarindan kaynaklanan maliyet azalmalarinin karsihgini,
kér ve Ucret artislari olarak dengeli bir bicimde paylastiklarinda ve paydan sabit ya da daha disik
fiyatlarla musteriler de yararlandiklarinda verimliligin sonuglari tim tlke dizeyinde hissedilmektedir.
Sonug, halkin yagsam dlizeyinde gelisme, azalan enflasyon ve azalan issizlik olarak gézlenmektedir.
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Verimlilik =

2.2. Verimlilik Gostergeleri

Verimlilik gdstergelerine iliskin hesaplamalar temelde “Verimlilik=Cikti/Girdi” esitligine dayanir.
Bu esitligi kullanarak, etkinliklerden baslayip, ¢calisma gruplari, bélimler, tim igletme gibi ¢esitli sistem
dizeyleri igin verimlilik gdstergelerini hesaplamak mimkinddr. Burada énemli olan nokta analizi
yapilacak birimin sinirlarini tespit edip, girdi ve ¢iktilarin kesin olarak belirlenmesini sagdlayacak bilgi
sisteminin mevcut olmasidir.

Verimlilik gostergeleri, firmalarda girdi kullaniminin ve lretim sirecinin teknik ve ekonomik
performanslarinin élgiiminde kullanilir. Genel olarak neyin, ne kadarla Uretildigini parasal ve fiziksel
olarak belirleyen oranlardir (Akal,2000).

Verimlilik oranlarinin klasik siniflandirmasi, kullanilan yénteme goére yapilir;
i.Statik Verimlilik Orani : Bu oranlar belli bir dénem i¢in anlik gérinim veren kesit oranlaridir.

Belli Bir Dénem Ciktisi Cikti (Eyliil 2004)
SVO = , SVO =
Belli Bir Dénem Girdisi Girdi (Eylil 2004)

ii. Dinamik Verimlilik Oranlari (indeksler): Bu oranlar verimliligi dénemsel olarak iligkilendiren, bir
baz déneme ya da birbirini izleyen dénemlere gdre verimlilikteki degisimleri gbsteren oranlardir.

DVO - Belli Bir Dénem igin (Cikti/Girdi) DVO = SVO (Eylal 2004)
Baz (Onceki) Dénem igin (Cikti/Girdi) SVO (Agustos 2004)




Bir Uretim yada hizmet surecinde girdilerin ve drlnlerin gesitliliginin ¢ok rastlanan bir durum
olmasi, verimlilik élcimlerinde, c¢ikti-girdi bilesimlerinin c¢esitliligine dayal géstergelerin geligtiriimesini
gerektirmigtir. Buna gdre verimlilik géstergeleri U¢ grupta toplanmaktadir;

a. Toplam Verimlilik Orani: Toplam Verimlilik, belirli bir ddonemde elde edilen toplam Gretimin
(¢iktinin) bu Uretim igin kullanilan toplam girdiye oranidir. Toplam verimlilik oranlari érgutin etkinliginin
en iyi gostergelerinden biridir. Toplam Girdi, isglicl, malzeme, sermaye, enerji vb. girdilerin toplamidir.

TV= Toplam Uretim / Toplam Girdi

b. Cok Faktorli Verimlilik Orani: Toplam c¢ikti ya da ¢iktinin bir bélumd ile girdilerin bir tiru
ya da birkag gesit girdi trl arasindaki iligkileri 6lgen orandir.

CFV= Cikti / (isglici+Malzeme+Enerii)

c. Kismi Verimlilik Orani : Toplam ¢iktinin ya da bir bolim ¢iktinin, ayri ayri her bir girdi
turiine oranlanmasi ile elde edilir. Bu oranlar, bir girdi cinsinin birim miktarina disen Uretim miktarini
gOsterir.

Uretim Miktari

Adam - saat
Cikti (ton)

Toplam Malzeme (ton)

> lIsgiicii Verimlilik Orani, VO =

> Malzeme Verimlilik Orani, MVO =

Uretimin Fiziksel / Parasal Degeri

» Sermaye (Makina) Verimlilik Orani, TVO =
Kullanilan Makina Saatleri

. L Uretimin Fiziksel / Parasal Degeri
» Enerji Verimlilik Orani, EVO =

Kilowat Saat
Kismi verimlilik oranlarindan hareketle, toplam verimlilik orani belirlenebilir. Bunun igin, her bir
kismi verimlilik oraninin toplam verimlilik icindeki agirliginin tesbit edilmesi gerekir.

2.3. isgiicii Girdisinin Olgiilmesi

Uretimde kullanilan isglici faktériniin fiziksel 6lgimi iki bigcimde olabilir; Birincisi, isgiict
girdisinin calisanlarin sayisi veya isgi sayisi cinsinden ifade eden olgittir. ikincisi ise Uretimde
kullanilan isgtict girdisini slire cinsinden ifade eden “isglici sayisi” veya “isgucl —saat (isglcl-saat)
Olcutudur. Birinci 6lglte gore fiziksel verimlilik, ¢calisan bir isgiye disen fiziki tGretim miktar ( parca
saylisi, m, m?, kg, ton, vb.); ikincisi ise galisilan saat bagina disen Uretim miktari cinsinden ifade edilir.

Birinci 6lgit, calisan sayisi 6l¢itl, uygulamada en ¢ok kullanilan isgicl girdisi dl¢utadur
(incir,1976). Bunun baslica iki nedeni vardir. Birincisi; isci sayisina iliskin istatistiksel bilgilerin, caligilan
saatlere iligkin bilgilere gére daha kolay elde edilebilirligidir. ikincisi ise bu yolla is glici faktdriiniin
Olcumunun oldukca kolay ve basit olmasidir. Dikkat edilmesi gereken 0&zellik, isg6renlerin
niteliklerinden (yas, cinsiyet, deneyim) dolayi farklilik gésterebilecegidir.

En uygun hesaplama yontemi ¢calisma saatlerine dayanan ikinci olgittir. Clinki bu yontemde
isgorenlerin dinlenme, tatil, isi geciktirme ve grev gibi Uretim digi faaliyetleri ihmal edilirken sadece
filen Uretimde gegen (galisilan) sire g6z 6nine alinmaktadir.

isgliciiniin parasal élgiimiinde iscilere yapilan tim édemeler dikkate alinir. Bu édemelerin
blylk bir bolimu birim siirede g¢alisanlara 6denen Ucret, prim, ikramiye ve gesitli sosyal 6demelerdir.

Uretilen Griinlerin gesitliligi ve aralarindaki kalite farklari arttikga bir noktadan sonra fiziksel
Olgum olanaksiz olacadindan parasal dlgimln tek alternatif olacadi kuskusuzdur. Cok sayida ve
birbirinden farkli Grtin ¢esitlerinden olustugunda dnce alt Gretim bdlimlerin, Grtnlerin gruplandiriimasi
ve isin iglemlere ayriimasi gerekir. Daha sonra Urunler arasinda donusum katsayilari geligtirilerek tim
artinler tek bir Urdin cinsinden ifade edilmeye calisilir.

3. VERIMLILIK OLGUM MODELLERI
3.1. Genel Bakig
Verimlilik denetimine (6lcme ve degerlendirme) iliskin literatlirde oldukga bol sayida model
ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bir kismi 6zgin modeller, bir kismi ise bu modellerin bazi yanlarina
getirilen elestiriler dogrultusunda gbézden gegirilmis gesitlemeleridir.
Verimlilik denetim modellerini siniflandirmak olduk¢a gug¢ bir istir. GUgligin nedenleri;
i. Bazi yazarlarin ingiliz diger bazilarinin da Fransiz literattriindeki modelleri taramalari,
ii. isletmecilerin, miihendislerin ve ekonomistlerin, farkli bakis acilariyla farkh disiplinlere
iliskin surekli ve siresiz yayinlarda yayimlamalari,



iii. Modellerin bazilarinin 6zgiin modeller bazilarinin da ¢esitlemeler olmasi,

iv. Amerikan, ingiliz, Fransiz ve Japonya agirlikh APO (Asya Verimlilik Orgiiti) dlkeleri
yaklagimlarinin birbirinden farkl olmasi,
V. Bazi modellerin pratikte sinanip gelisme ve yayginlagsmasinin fazla olmamasi,

olabilir. Birkag 6nemli siniflandirma izerinde durmakla yetinilecektir.
Norman ve Bahiri, verimlilik denetim modellerini;
i. Muhasebeci yaklagimi
ii. Ekonomist yaklagimi
iii. Muhendis yaklagimi
olarak 3 kategoride ele almiglardir. Bunlarin hepsini kapsayan “Birlestiriimis Verimlilik Modeli
(Integrated Productivity Model)” isimli bir model gelistirmiglerdir. Daha sonra Lawlor bu modeli ele
alarak kendi modelini sunmustur.
Sardana ve Vrat, verimlilik denetim modellerini oldukga bilimsel bir usliipla siniflandirmistir.

Sinif Modeller

Uretim fonksiyonu ve Uretim Erik, Tsujimura, Kendrick ve Creamer,

bazli modeller Faraday, Ramsay, Craig ve Harris,
Greenberg, Mundel, Virginia Politeknik Ens.

Taylor ve Davis

Verimlilik 6lglisu olarak finansal | Likidite, Karlhlk, Mali yapi oranlari

modeller Faaliyet,

Urin odakli modeller Smith, Sumanth, Roll ve Sachish

Asli olmayan (surrogate) Byrd, Stewart, Aggarwal

modeller

Ekonomik fayda modelleri Kurosawa, APC Eilon, Gold ve Soesan
Mali, Norveg Verimlilik Merkezi

Dizge (sistem) yaklasimina Mason, Sardana ve Vrat'in POP modelleri

dayali modeller

Sink , Sandra ve Devis, arastirmalarinin sonunda verimlilik élgiimune iligkin 4 temel yaklagsim
oldugunu belirtmislerdir.

i. Cok Faktorli Verimlilik Olgiimi Modeli (Multi-Factor Productivity Measurement-MFPMM)
Toplam Verimlilik Olglim Modeli (Total Productivity Measurement)
Uriin Bazinda Toplam Faktér Verimlilik Olgiimii (Total Factor Productivity Measurement)
gibi cesitlemeleri de mevcuttur.
Loggerenberg, Amerikan Verimlilik Merkezi (APC) modelleri

ii. Kurallara Dayali Verimlilik Olgiim Yéntemi (Normative Productivity Measurement - NPMM)
Ohio Eyalet Univ. Endustri ve Sistem Mih. Bolimi Verimlilik Arastirma Grubu'nca
gelistirilmigtir.

iii. Cok Olgutlii Performans/Verimlilik Olgiim Teknigi (Multi-Criteria Performance Productivity
Measurement Technique — MCP/PMT)
Hedefler Matrisi (Objectives Matrix) yontemi de denilmektedir.
Oregon Verimlilik Merkezi ve Oklahoma Verimlilik Merkezi’nce gelistirilmistir.
Stewart modeli, Riggs ve Felix'in Hedefler Matrisi modeli vb.

iv. Tali Verimlilik Olgtim Teknikleri
Dogrudan verimlilik dlgimuyle ilgili olmayan ama verimlilikle ylksek iligkisi olan 6lgim
teknikleridir.
. Olson’in endirekt iscilik alanlarinda verimlilik 6lgme, planlama, gelistirme cabalarini
iceren Ortak Kurmaylik Calismasi (Common Staffing Study)
. Price-Waterhouse’nin proje émrii boyunca Fayda/Maliyet Oraninin izlenmesi teknigi
. Verimlilik denetimleri ve kontrol cizelgeleri; Mali’'nin Hughes Hava Tasitlari Sirketi,
Robbins-Mysers, Bain modelleri
. Mali’nin Hedeflere Gdre Verimlilik Yonetim teknigi

Prokopenko, verimlilik denetim modellerini;

i. Kurosawa modeli

ii. Lawlor modeli

iii. Hizh Verimlilik Degerlendirme modeli

olarak siniflandirmistir.




3.2. Yaygin Uygulanan Modeller

En ¢ok bilinen ve uygulamada sikga karsilagilan, Kurosawa, Sumanth, Ramsay, Katma Deger
ve Norve¢ POSPAC modellerin temel 6zellikleri kisaca aciklanacaktir.

Kurosawa Modelleri : Kurosawa 3 model izerinde durmustur.

WPMR (Oranlara isgiicii Verimliligi) Modeli : WPMR Sisteminin genel amaci her bir ¢alisan,
ilk kademe yodneticisi ve Ust yonetimin isglcli kayna@i kullanim sorumlulugunu ortaya koymakitir.
Sistem, zaman ve insan kaynaginin énemli oldugu anlayisi ve bilinci Gzerine kurulmustur. Zaman
bilinci yalnizca isguci verimliliginin degil, hammadde ve sermaye verimliligini arttirmanin da en temel
dgesidir. Bu nedenle WPMR Sistemi, genel olarak bir verimlilik kampanyasi i¢in ve 6zellikle de isglcu
yogun endustriler i¢in tercih edilen model olmalidir.

HW LAP (Degisken Yapili Hiyerarsik Agirhkh Ortalama isgiicii Verimliligi indeks Sayi
Sistemi) Modeli : Kurosawa, isguicii kaynagi kullanim durumunu gésteren, birbiriyle iligkili bir verimlilik
indeksleri agi gelistirmistir. Amaci cesitli faktorlerin kisi-yil verimliliginde gozlenen degisikliklere etkisini
incelemektir. Sistem;

» Calisilmayan glinler ve gcalisma giinleri,
» Calisiimamis gunler ve galisiimis gunler,
» Calisilan ve Kullanilmayan isguicu saatleri,
» Kayip ve etkili stire
kategorilerinden olusan olasi ¢galisma saatlerini yapisini yansitmak i¢in tasarlanmistir.

AIPR (Toplam Verimlilik Ve Karlihgin Olgiimii ve Analizi) Modeli : Sistem; toplam
maliyet verimliligini karlilk ile iliskilendirmek amaciyla gelistiriimistir. Bu sistemde, verimlilik, cari
fiyatlarla dl¢tlen gelir ve giderler arasindaki iliskiyi gosterir. Sadece goreli degerler (¢ikti/girdi oranlarr)
degil, ayni zamanda gelir gider mutlak farklari da kullanilir. Bu sistem, hem makro hem de mikro
dizeyde uygulanarak, firmanin performansi, o firmanin icinde bulundugu endustrinin ortalama yapisi
ve egilimleriyle kargilastirilarak degerlendirilebilir.

Sumanth Modeli : Sumanth, calismasinda bir verimlilik ¢emberinde yer alan 6lgme,
degerlendirme, planlama ve gelistirme asamalarindan sadece 6lgme asamasina yonelmis, her bir Grln
tird icin toplam verimlilik indeksleri saglayan Griin odaklh bir model sunmustur. Toplam verimlilik,
toplam maddi c¢iktinin (deger), tim maddi girdilere (maliyet) oranidir. Cikti unsurlari, mamuil,
yarimamuil; girdiler ise isglicli, malzeme, sermaye, enerji ve diger giderlerdir.

Ramsay Modeli : Tam kapsamli verimlilik 6lgimu,

. Toplam Maliyet + Kar + Hammadde ve Malzeme Maliyeti
TKVO =

Toplam Maliyet - Hammadde ve Malzeme Maliyeti

seklinde tanimlanmis ve hammadde ve malzemenin, mal ve hizmete (liriine) donustirmede ne derece
etken oldugu belirlenmeye caligiimistir.
Katma Deger Verimliligi Modeli : Katma deger, bir isletmede satislardan elde edilen gelirle,
o igletmenin disaridan satin aldiji hammadde, malzeme, mal ve hizmetlere 6dedigi miktar arasindaki
farktir (Akal, 2000). Cikartim yontemine gore, katma deger,
Katma Deger = Toplam Satiglar — Satin Alinan Hammadde, Mal ve Hizmetler
ifadesi ile belirlenip,
Calisan Basina Katma Deger = Katma Deger / Calisan Sayisi
ile hesaplanir.
Norve¢ POSPAC Modeli : Model, toplam verimlilik 6lgimini esas almakta ve Uretim,
organizasyon, satis, Urlin, isguici ve sermaye verimliligini icermektedir.

4. ORANLARLA iSGUCU VERIMLILIK MODELI
4.1. Temel Ozellikleri

Verimlilik yonetimi isletme ydnetiminin en temel faaliyetidir. Dolayisiyla, verimlilik ydnetimi ilgili
diger koordine ve kontrol faaliyetlerinin merkezidir. WPMR sistemi, isgtct kaynadi kullanimi agisindan
verimlilik ydnetiminin tipik bir ¢ergevesidir. Yani, isgict verimlili§i yoénetimi, driin basina minimum
maliyeti amaglayan toplam verimlilik kontroliine dayanmaktadir.

WPMR Sisteminin genel amaci her bir galisan , ilk kademe yodneticisi (ustabasi) ve Ust
yonetimin isglci kaynagl kullanim sorumlulugunu ortaya koymaktir. Sistem, zaman ve insan
kaynaginin énemli oldugu anlayisi ve bilinci tzerine kurulmustur. Zaman bilinci yalnizca isglicu
verimliliginin degil, hammadde ve sermaye verimliligini artirmanin da en temel 6desidir. Bu nedenle



WPMR Sistemi, genel olarak bir verimlilik kampanyasi igin ve 6zellikle de isglcti yogun endustriler
icin tercih edilen model olmalidir.

WPMR sisteminde calisma ve verim kontrolleri gunlik olarak yapilir, degerlendirme ve
onlemler ise haftalik toplantilarda yapilan incelemeler sonucunda alinir. Ayrica Ust dlizey yoneticilere
gelismeler hakkinda bilgi vermek amaciyla da aylik analizler hazirlanir, toplantilar dizenlenir.
Sistemin igleyip, degerlendirmelerin yapilmasindaki en o6nemli slreg, tutulan raporlar ve bu
raporlardaki bilgilerin isletme standartlariyla karsilastiriimasidir.

WPMR Sistemi her isgiye veya is¢i gurubuna su bilgileri saglayarak becerilerini
gelistirmelerine, morallerini artirmalarina yardimci olur:

v/ Standart ¢ikti, standart yontem ve standart siire agik olarak belirtildiginde yapilacak igin
anlamini daha iyi kavrarlar.

v" Var olan verim dlizeyleri gosterildiginde, her bir is¢i veya is gurubu hedeflerini ayarlayabilir.

WPMR Sistemi denetim hiyerarsisinin her kademesindeki denetci ve yoneticilere su bilgileri saglar:

v" Verimlilik veya verim diizeyi ve isglicti kaynagdi kullanimi ile ilgili durum objektif olarak
gOsterildiginde, her kademedeki denetciler kendi astlarinin  verimliliklerini yonlendirmek ve
isgucu kaynagi kullaniminda  gerekli ve yeterli dnlemleri almak i¢in kendi sorumluluklarini
kullanabilmektedirler.

v' Haftada ve ayda bir yapilan degerlendirme toplantilari ile sorunlu noktalar tartisiimakta ve
bdylece bir sonraki hafta ve ayin hedefine ulasmak icin gerekli énlemler icin karar
alinabilmektedir.

WPMR Sistemi, bu ydnuyle, zaman ve isgicu kaynaginin kullanim bilincini ve sorumluluk
duygusunu gelistirir. Ayrica nezaretgilerle sefleri arasindaki olayin gesitli ydnlerini ortaya koyan
tartismalar, tim iscilerde ise karsi olumlu bir tutum olusturur. Hesaplanan verimlilik oranlari isletme
dagihmindaki farkliliklarin bulunup, gerekli dnlemlerin alinmasinda en 6nemli etken olur. Ayrica bu
oranlarla standart siirenin ne kadar uygun (dogru) olup olmadigi da kontrol edilmis olur.

4.2. Verimlilik Bilegenleri

Modelin anlasilabilmesi icin, adam saat (A/S) yapisi agik bir sekilde tanimlanmalidir. Boylece
her galisanin (yonetici, ustabasi, isci) sorumlulugu belirlenebilir ve buna bagh olarak etkili énlemler
alinabilir. Adam saat yapisi Sekil-1’de verilmigtir.

Sekil-1. Isgiicii Adam-Saat Girdisinin Yapisi

Lr : Q ciktisini Gretmek igin kullanilan fiili isglici-saati yani toplam iscilik saati
Lr = Bordrodaki is¢i Sayisi * Gérevli Saatler
Lo : Kullaniimayan ve ydnetime yuklenen isgucu saati.
iscilik saati hesabinda harig tutulan durma, yemek, temizlik, bakim, tagima vb siirelerdir.
Lg' : iscilik saatleri. Cogunlukla nezaretgiler ve isgiler tarafindan kullanilacak isgiicii saatidir.

< Toplam Adam Saat (A/S) Girdisi (Lg) >
o Kullanilmayan

< Adam Saat Girdisi (Lg’) > Siire (Lo)
fe=—— Etkili Adam Saatler (Lg) »e— Kayip Siire(Ly) =

Standart Adam sci ¢ Verimsiz Adam Saatler (Ly) >
] Verimliligi
-— gl

Saatler (Ls) Etkisi




Lr=Lr + Lo
Lyv: Nezaretgiler veya ydneticiden kaynaklanan kayip zamanlar.
Ariza ve onarim, malzeme veya pargalarin eksik veya kusurlu olmasi, is¢iye bagka bir
gobrev verilmesi gibi nedenlerden kaynaklanan kayip surelerdir.
LrR'=Lr-Lo yada LR'=Lg+ Ly
L, : Verimsiz saatler,
Lu=Lo+ Lm
Le : Etkili iscilik saatleri.
iscilere yliklenen isgiicli suresidir, isciler tarafindan verimli olarak kullaniimasi
beklenir. Eger etkili saatlerin igerisinde hata sorunlarini kontrol etmek gerekiyorsa,
bunlar i¢cin harcanan sureler yeniden isleme ¢alismalarina aktarilabilir.
Le= Lr'- L
Ls : Standart adam saat , Uretilen Miktar * Standart Siire
isglicii-saat ile kullanabilir isgiicli kaynagi karigtirlmamalidir. Toplam isglcli kaynag
potansiyel olarak kullanilabilir isglct siresidir ve isgilerin belirlenmis ¢alisma saatleri ve is¢i basina
belirlenmis c¢alisma gunlerinin butiind olarak tanimlanir. Grevler, lokavtlar veya devamsizliklar
nedeniyle isglcu-saat kayiplari toplam isguicunden ¢ikarilarak kullanabilir isglicu suresi bulunur.
isglicii-saat yapisina dayandirilarak, igine iscinin verimliliginin énemli rol oynadidi isgiici
verimliligi ile diger ilgili faktorle arasindaki iligki icin genel bir denklem diizenlenebilir.
Genel sistem igin kullanilan formiil;
» Ciktinin adam saate orani,
rR= Q/Lr
» Standart Verimlilik,
1s= Q/Ls
isgiicti etkenligi,
EW= Ls / LE
isglicti etkenligi, isguctinin verimlilige katkisini gésterir ve verimlilik yonetiminin
odagidir.
Etkili iscilik saatlerin toplam isgilik saatlerine orani,
19(1)= LE/LR,
On hattaki deneticinin (formen, ustabasi vb) sorumlulugundadir.
iscilik saatleri girdisinin toplam toplam isgilik saatlerine orani,
19(2)= LR,/LR
Yo6netimin sorumlulugundadir.
denklemi kullanilr.
Genel sistem igin, tim ¢ikti isgiict saat orani,
*

Y

A\

A\

"= ts Ew  * O @
Q/Lr = Q/Ls * Ls/Le * Le/Lr * Lr/Lr
(1) (ZK )3) (4< j(S)
lR"=Ls/LR' Le(o)= LE/LR

’CR,” = Ls/LR

elde edilir.
Bu baglamda, 6n hat denetgisi yalnizca 1 "’ den degil ayni zamanda Ey,’ den de sorumludur.
CuUnkl 6n hat deneticisi ariza onarim vb. durmalarda astlarina rehberlik eder, verim artisindan dolayi

ortaya ¢ikan isgucu fazlaligini diger hatlara dagitir veya bazi Gretim sorunlarini incelemeleri igin onlari
drgutler ve egitir.



Sosyolojik olarak bir anlamda 6n hat deneticisi, isgilerin igverenidir. Ayni zamanda endustriyel
iligkilerin gelismesinde ve iscilerin morallerinin artirilmasinda belirleyici rol oynar.
Bu denklemlerden hareketle,
» Sireg Verimi,
1R”=L3/LR’ = Ls/ LR * LE/LR'
> Etkiliadam saatlerin toplam adam saat girdisine orani,
le(o) = le(o) * 13(1) = LE/LR' * LR’/LR = Ls/LR
» TUm Sdreg¢ Verimi, WPMR sistemi tarafindan gelistirtecek olan tim sire¢ verimidir,
’CR’” = Ls/LR
seklinde elde edilir.

5. BIR ATOLYE iGCiN MODELIN TASARIMI
5.1. Atélyenin incelenmesi
Bu calismada, ICF A.S."de Makas, Pres ve Punto kisimlarindan (hatlarindan) olusan Mekanik
isler Atélyesinde WPMR verimlilik modeli kullanilarak verimlilik degerleme sistemi tasarlanmaya
calhisiimistir. Bir isletmede verimliligi gelistirmenin en 6nemli ve ilk adimi; bir verimlilik dl¢giim ve analiz
sisteminin kurulmasidir. Boyle bir sisteminin kurulmasi strecinde g6z éniinde bulundurulmasi yararli
olacak Ozellikler;
> lIsletmenin yénlendirilmeye en fazla gereksinimi olan birimlerinin belirlenmesi,
» Kullanilacak 6lgt tipinin belirlenmesi,
> Isletmenin bir biitiin olarak ve ana faaliyetlerinde girdi ve giktilarinin dlgimii i¢in kavram ve
birimlerinin secilmesi,
> Verilerin elde edilebilirliginin belirlenmesi ve kullanima uygun olarak dizenlenmesi,
> Isletmede bir pilot faaliyet ya da béliim secilmesi ve bu pilot faaliyet ile sonug ve geri besleme
vb. konular agisindan dlgiim ve analiz sistemlerinin sinanmasi,
seklinde siralanabilir.
Atodlyenin Pres kisminda 22 ve punto kisminda 24 olmak Uzere toplam 46 isci ¢calismaktadir.
Her bir kisimda birer ustabasi iscilere nezaret etmektedir. Atdlyenin aylik kapasitesi, Uretilen
parcgalarin ¢ok cesitlilik gostermesine bagh degismekle birlikte; punto kisminda 176.011 islem-adet/ay
(Mayis-2003) ve pres kisminda 512.573 iglem-adet/ay (Mayis-2003) belirlenmistir. Atélyede fabrikanin
diger bdélimlerinden gelen pargalar makas, pres ve punto islemlerinden gegerek islenmektedir.
Mekanik igler atblyesinde yapilan bu c¢alismada, yonetimin birtakim &ncelikli sorunlarinin
giderilmesine c¢alisiimistir. Bunlar;
v' Atolyede Uretime iligkin verilerin diizenli olarak denetimi ve dagitimini saglamak,
v" Raporlama sisteminin giktilarinin diizenli ve etkin kullaniimasini saglamak.
v' Hedeflenen ginliik Uretim miktarlarina ulasmada karsilasilan guglikleri 6nleyip, hedeflenen
uretim miktarina ulasabilmek icin stratejiler gelistirebilmek.
v' Atodlyenin performansini dlgmek igin kullanabilecek olgiitlerin etkin bir sekilde kullaniimasini
saglamak.
v" Meydana gelen kayip ve kullaniimayan sirelerin nedenlerinin ve sorumlularinin ortaya
¢lkmasina imkan vermek.
Bu sorunlara yonelik baslatilan ¢alismanin baslica amaglari;
Atolyeye iligkin verilerin dogruluk ve duyarliliklarinin nasil saptanacagdini belirlemek.
Veri girisinin ne sekilde gergeklestirileceginin saptamak.
Sisteme giren verilerin istenilen giktilari saglamaya yeterli olup olmadigini sinamak.
Veri girisinin basitlestiriimesi icin ne yapilmasi gerektiginin arastirmak.
Yapilandiriimig bir veri girisi ara yizi kurmak.
Bilgi akigindan surekli yararlaniimasini saglamak,
Uretime iliskin degerlerin hangilerinin gerekli gostergeleri tiretmeye yardimci olacagini
saptayarak ilgili oranlari elde etmek.
Elde edilen oranlarin ne sekilde yorumlanacagini belirlemek,
Meydana gelen kayip ve kullaniimayan surelerin glnlik, haftalik ve aylik takibini yaparak
nedenleri ve sorumlulari Gzerinde durmak.
» Her bir calisan, ilk kademe ydneticisi ve st yonetimin isglict kaynagi kullanim sorumlulugunu
ortaya koymak
olarak belirlenmistir.
Calismanin gercgeklestiriimesi esnasinda izlenen adimlar;

VV VVVVVVY



Birinci_Adim: isletmenin taninmasi, (retilen Grlnlerin incelenmesi, Mekanik Atolye’deki
sureclerin izlenmesi ve modelin isletmeye uyarlanabilmesi icin gerekli bilgilerin elde edilmesinden
ibarettir.
ikinci Adim; Iscilerden verimlilik igin giinliik veriler elde edilmesini sadlayacak “Giinlik Kayit
Formu” nun tasarlanmasi ve uygulamaya konmasidir.

Ugiincii Adim: iscilerden diizenli olarak toplanan giinliik kayit formlarindan hareketle haftalik
rapor ve aylk raporlarin tasarlanmasi ve verilerin bilgisayar ortaminda kaydinin tutulmasini
kolaylastiracak ara yliziin Excel VBA kullanarak hazirlanmasidir.

Dérdiincii_Adim: Elde edilen gunlik, haftalik, aylik verimlilik oranlarinin agiklanmasi,
isletmenin bu oranlari isglci kullanim sorumlulugunu ortaya koyacak sekilde kullanmasini saglayacak
Onerilerin sunulmasidir.

Calismaya, Mekanik isler atdlyesinde Uretim sekillerinin, Uretilen parcgalarin dzelliklerinin ve
islevlerinin, makinelerin yapti§i islerin, calisan iscilerin almig olduklari gérevlerin incelenmesiyle
baslaniimistir. Ozellikle pres ve punto kisimlarindaki siirecler incelenerek lretim ve duruslar hakkinda
on bilgi alinmistir. Yapilan c¢alisma hakkinda ilgili yoOnetici ve ustabaglarina bilgi verilerek,
kendilerinden destek istenmistir. Mevcut gunlik kayitlar, Griin parca listeleri, standart sureler, daha
onceki kayitlardan elde edilen duruslar ve calismaya yardimci olabilecek diger dokiimanlar
incelenmigtir.

Atoélyede yapilacak isler glinlik olarak her sabah uretim planlama bélimu tarafindan belirlenip,
atdlyedeki Uretim ilan panosundan ilan edilmektedir. Ustabaslari tarafindan is dagitimi yapilarak
iscilere is emri verilmektedir. Atélyede isgilerin tiretim ve durus takibini yapacak “Giinlik islem Kartr”
(Sekil-2) her gun isciler tarafindan doldurulmakta, ustabasi tarafindan kontrol edilip, metod mihendisi
tarafindan ertesi giin bilgisayara girilerek bélimiin verimliligi hesaplanmaktadir. Giinliik islem Karti
gerekli verilerin toplanmasi icin yeterlilik gdstermemektedir.

ICF AS. GUNLUK iSLEM KARTI 40-FR-008-00
BOLUM/KISIM :
Baslangic | Bitig Planlanan | Cikan | Durus | Durug

Saati Saati Yapilan Islem Miktar | Miktar | Nedeni | Siiresi Makine

DURUS NEDENLER ; EA:ELEKTRIK ARIZA , MY:MALZEME YOKLUGU, MA:MEKANIK ARIZA , DK:DOGALGAZ KESINTISi, EK:ELEKTRIK KESINTISI, DG : DIGER

ACIKLAMA :

Sekil-2. Mevcut Glnliik islem Karti



Bu karta isciler sadece yapilan isi yazmakta, duruslari belli bir standarda uymadan, daha
dnceki deneyimlerine dayandirarak, yazmaktadirlar. islem kartlarinin dolduruimasina, ydénetim
tarafindan yapilan uyarilara ragmen, isciler cogu zaman gerekli 6zeni géstermemektedir. Dolayisiyla
veriler guvenilir olmadigindan saglikli oranlarin elde edilmesi zorlagsmaktadir.

Kisim verimliligi dusik ¢iktigi takdirde ilgili ustabasina bildirilip 6nlem almasi istenmektedir. Ay
sonunda her giinin verimliligini gésteren bir tablo Ust yonetime verilmektedir.

5.2. Giinliik Gozlem Kayit Formu Tasarimi

Verimlilik hesaplamalari icin iscilerden bazi bilgilerin gunlik toplanmasi gerekmektedir.
Bdylece bu verilerden hareketle haftalik ve aylik oranlara ulasmak mumkin olabilecektir. Mevcut islem
kartinin yetersizligi ve istenilen tim bilgilere (tam ve dogru) ulasilmasini saglamadiklari i¢in yeni bir
“Gunluk Kayit Formunun” tasarlanmigtir (EK-1).

Yeni tasarlanan Ginlik Kayit Formu'nun hazirlanmasinda isgilerin kolay anlayabilecegi ve
vakit almadan doldurabilecegi 6zellikte olmasinin yaninda verilerin kolayca iglenerek model igin
kullanilabilir bilgilere donustirebilecek yapida olmasina galisiimistir. Tasarlanan Gunlik Kayit
Formunun, tasarim hatalarinin goérilebilmesi amaciyla birka¢g tezgahda 10 giin boyunca (test)
uygulanmistir. Elestiriler veya bilgi Uretimindeki eksiklikler dogrultusunda formda iyilestirmeler
yagilarak son sekle getirilmistir. Verimlilik hesaplamalari i¢in gerekli olan standart sireler kisa sture
Once isletme tarafindan belirlendiginden, bu sirelerin kullaniimasinda sakinca gorilmemistir.

WPMR modelinde uygulamaya konacak formlar, tamamen isletmenin yapisina ve isteklerine
gOre tasarlanmalidir. Her ne kadar hazirlanan kayit formunun bigimi isletmenin o&zelliklerine ve
ybnetimin amaclarina uygun olarak dizenlenmigse de, kayit formunda yer almasi gereken kesin
bilgiler;

> Uretken olarak kullanilan siireler
> Uretken olmayan siireler
> Ciktr (Uriin)
> lsglicii
olarak saptanmistir.

Verimlilik modeli i¢in olusturulacak yeni Glnlik Kayit Formu igin daha énceki durus kayitlari
alinarak, duruslarin gruplandirilmasina ve standartlastiriimasina galisiimistir. Ayrica én hat denefgisi
olan ustabasinin ve isgilerin tecribelerinden de yararlaniimistir. Tablo-1’de genel durus tirleri
verilmigtir.

Tablo-1 Genel Durus Nedenleri

Deneme islemleri Elektrik ariza Malzeme hazirlama
Girdi bekleme Tamir ve yeniden isleme Uc degistirme

is emri bekleme Olgme ve ayar duruglar Silindir ayari

Bosta bekleme Planli bakim is dagitim ve mak.ayar
Ekipman bekleme Yoénetim kaynakli bekleme Makine ayari
Hammadde bekleme Yemek molasi Makasta ¢alisma
Enerji/isi/haval/gaz/su bekleme Egitim ve seminerler Toplant

Temizlik Planli toplanti Hazirlik

Hazirlik (Set-up) Hat organizasyon durusu Kovaya yardim
Takim ve kalip degistirme is kazasi Deneme Uretim
Baslangig kaybi Lojistik kayiplar Kaporta delme
Ariza duruslar Hurda Toplama ve Atma Kaideye yardim
Mekanik ariza Gunlik Temizlik Preste ¢calisma
Kalip ayari Kalip ariza Makasta ¢alisma
Makas tamiri Malzeme tagsima Kalip degistirme
Genel Temizlik Kalip sékmeye yardim Kova sapl yapma

Makas ariza Deneme Uretim Cevreleme tezgahi ayarlama



Duruslarin ¢ogu birbiriyle ayni anlama gelmekte ancak belirli bir standartta olmadigi i¢in kaydi
zor olmaktadir. Duruslar i¢in herhangi bir analiz yapilmamaktadir. Oysa WPMR modelinin en dnemli
Ozelliklerinden biri kayip surelerin tespit edilmesi ve bunlarin sorumlulugunun belirlenmesidir. Bu
amagcla duruglar;

Lo: Ydnetime Yiiklenen Kullaniimayan Saatler ve

L : Ustabasina (Nezaretgiye) Yiiklenen Kayip Saatler,
olmak Uzere iki gruba ayrilmistir. Tablo-2’de verimsizlige neden olan etkenler ve agiklamasi verilmigtir.

Tablo-2 Verimsizlige Neden Olan Etkenler

Kategori Durus igerik
Deneme Uretim Yeni parga Uretim éncesi deneme Uretim.
Lo Seyrek Durus Sik meydana gelmeyen zorunlu duruslar.
Kullanilmayan Atdlye Icinde Tasima Mekanik Atolye’de yapilan tagimalar.
Saatler Diger Bélumden Tasima Fabrikanin diger bélimlerinden yapilan tagimalar.
(Yonetime Yuklenir) | Elektrik Kesintisi Onlemi alinamayan zorunlu elektrik kesintisi.
Egitim / Toplanti Yoneticilerin verdigi egitim ve seminerler.
is Kazasi Beklenmedik kazalar ve acil durumlar.
Uretime Hazirlik Uretime gegmeden énce yapilan hazirlik
Lm Kalip Degistirme/Ayar Yeni parga Uretimi icin kalip degistirme ve ayari
Kayip Saatler Malzeme Bekleme Malzemenin gecikmesinden dolayi bos bekleme
Mekanik Ariza Makinenin veya yardimci aparatin arizalanmasi
On hat denetgisine | Bakim / Onarim Periyodik bakim ve onarim
YUuklenir Bagska ise Yardim Etme Cok adamli iglere destek i¢in yardim
Baska Bolimde Calisma | Adam eksigini doldurmak i¢in bolim degistirme
Diger Kigisel ihtiyac giderme, 6zel durumlar.

Duruslara, veri girigini ve takibini kolaylastirmak amaciyla birer kod verilmistir (Tablo-3).

Tablo-3 Duruslar ve Kodlari
Kod Durus Adi
010 | Uretime Hazirlk
011 Kalip Degistirme/Ayar
012 | Deneme Uretim
013 seyrek durug
015 Malzeme Bekleme
020 | Atolye icinde Tasima
021 Diger Boéliumden Tasima
030 Mekanik Ariza
031 Elektrik Kesintisi
032 Bakim / Onarim
040 Egitim / Toplanti
050 — 'e Yardim Etme
060 i — bélimde Caligsma
070 |Is Kazasi
080 Diger

Punta bolimindeki makinelerin ¢ogunun ayni 6zellikte olmalari ve ayirimlarinin bir fark
yaratmadigi gerekgesi ile ve pres makinelerinin kaliplarinin degistiriimesi Uzerine ¢ogu islemi ayni
sekilde yaptiklari bilindiginden, yonetim tarafindan verimliligin is¢i ve bélim bazinda tutulmasi daha 6n
planda tutulmustur. Ginlik Kayit Formunda Makine No’'su pres bélimiinde ¢alisan isciler tarafindan
doldurulmustur. Ancak calismanin ¢ok az isgiyle pilot olarak uygulanmasindan dolayi ¢alismada
makine verimliligi Gzerinde durulmamistir. istendigi takdirde Giinlik Kayit Formunun kullanilimasiyla
makinelerin de verimliligi bulunabilecektir.




5.3. Excel VBA ile Sistemin Tasarlanmasi

Veri giriglerinin hizini arttirabilmek ve bdylece gerek haftalik gerekse aylik raporlara daha kolay
ve zamaninda ulasabilmek amaciyla Excel VBA kullanilarak bir arayliz ve veri-tabani olusturulmaya
calisiimistir. Bu arayizle, degerlendirmeden sorumlu goérevli, gunlik kayit formlarindan elde ettigi
bilgileri sisteme girecek ve hesaplamalar ve raporlama program tarafindan yapilacaktir.

Calismada veri girisini yapan ve verileri tutan (Punto ve Pres kisimlari igin) 2 Excel Calisma-
Kitabi kullaniimistir. Sekil-4’de verilen Pres kismi igin Excel Veri Girig arayuzinde goruldigu Gzere
kullanici tuglara (butonlar) basarak veri girisini gergeklestirebilmektedir.

E3 Microsolt Excel - vengir_ps xls

Tvpe a guestion F

E:

ICF ISI CIHAZIARI FABRIKASI A S,

PRESS BOLIMIT VERI GIRIST EKRANI

Sekil-4. Excel VBA Veri Giris Araylzi

“Gunlik Uretim Verileri Girigi” tuguna basildiginda Sekil-5‘de verilen formlar kullanicinin
karsisina gelmektedir.
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Sekil-5. Gunlik Girig Formlari



Gunlik Kayit Formu’ndan elde edilen bilgiler her bir is¢i igin ve o gun tarihi bazinda ilgili
bosluklara doldurulmaktadir. Calisma zamani, toplam Uretim adedi ve standart sireler ile Uretilen
pargalarin ¢carpimi formille hesaplanmaktadir. Ayni sekilde “Durus Verileri Girisi” tusuna basildiginda
da her bir is¢i icin ve o gunin tarihi bazinda bosluklar doldurulmaktadir. EK-2'de islem verilerinin
girilmis sekli ve EK-3'de de durus verilerinin sisteme girilmis sekli verilmistir.

Kayip ve Kullanilmayan strelerin toplami makrolarla hesaplanmaktadir. Bir haftanin sonunda
“GUnluk Veriler Toplami” ve “Duruslar Toplami” tuslari sayesinde gliin bazinda haftalik rapor igin
gerekli toplamlar elde edilmektedir. “Ginlik Verileri Kaydet” ve Duruslari Kaydet” tuslar ise haftalik
giris yapilmig bilgileri “Gunlik Veriler” dosyasinin i¢inde duruslar ve islem bilgilerini tarih bazinda
kaydeder. Artik kullanici, arayiz sayesinde yeni haftanin girigini yapabilecektir. “Haftalik Rapor” ve
“Aylik Rapor” tuslari hesaplamalarin ¢odu formullerle gerceklesmis raporlarin bulundugu sayfalara
baglanti gercgeklestirir.

5.4. Gozlemler

Son sekle getirilen Ginlik Kayit Formu, atblye sefi ve ustabaslarinca belirlenen Preslerde 5
ve Puntolarda 5 olmak lzere toplam 10 sabit is¢i ve 2 yedek isci aracihigiyla 5 —30 Mayis tarihleri
arasinda toplam 19 isgiinii uygulanmistir. iscilerin seciminde okur yazarlik ve sorumluluk sahibi
Ozellikte olmalarina 6zen goésterilmistir. Ancak segilen isgilerin bir kismi uyarilara ragmen formlari
doldurmakta 6zen géstermemis, kimi glin bos form vermislerdir.

Gunluk Kayit formlarinin doldurulmasinda izlenecek yol;

» Kayit formlari is baglamadan 6nce, her ¢galisma grubunun ustabasina teslim edilir.

> Ustabag! formlari ilgili isgilere doldurmalari igin verir. Zaman saat.dakika olarak kaydedilir. igin
baslangi¢ ve bitis zamanlari, Urln-parga-igslem adlarinin ayirimi, Uretilen sadlam ve hatal
parcalarin sayisi, duruglarin sureleri ve hangi islemde gergeklestigi tespit edilir.

» Calisma saati bitiminde, formun doldurulmasi tamamlanir ve formlari toplamakla gorevli kisi,
ertesi gin is baslamadan en az bir saat 6nce formlari, verileri sisteme girecek ilgili kisiye
ulastirihr.

» Ertesi gun veriler sisteme girilir ve béliman verimliligi, kayip ve kullaniimayan sureler haftalik
rapor Uzerinde goralir.

Gunlik kayit formlarindan hareketle haftalik toplantilarda ele alinacak verilerin tiretilmesi igin
WPMR modeli yardimiyla oranlarla isglcu yonetimini saglayacak haftalik rapor hazirlanmistir.
Raporun hazirlanmasinda Excel VBA kullanilarak hem veri girigleri kolaylastirimaya hem de girilen
verilerin kayitlarinin tutulmasina galigiimistir.

6. VERIMLILIK ANALIZLERI
6.1. Haftalik Verimlilik Analizi

Calisma ve verimlilik kontrolleri ginlik olarak yapilmakta ise de, dnlemler haftalik toplantilarda
yapilan inceleme ve tartismalardan elde edilen haftalik hedeflere gére alinmalidir. Haftalik toplantida,
gunlik yonetim tartisiilmali ve ortaya cikabilecek veya ¢ikan yeni sorunlar tanimlanmalidir. Tartismalar
tim katilanlar tarafindan katilimci anlayis ve ileriye donik bir yaklasimla strduriimeli, varilacak
sonuglar alinacak uygun 6nlemlerle birlikte acik bir sekilde belirlenmelidir. Denetci kaynak kullanimi
sorumlulugunu gercgeklestirmek icin Uretken olmayan saatleri ilgili yonetsel duzeylere dagitir ve
bdylece azaltmak igin gerekli 6nlemleri alabilir. On hat denetgisi verimlilik hareketinin dniinde giden bir
neferdir ve igin programlayicisi, ekibin veya takimin organizatéri ve dider hatlarla ilgili sorunlari
koordine eden kisidir. Bu nedenle verimlilik hareketini tesvik etmek ve hattin dengesini saglamak igin
kuvvetli bir liderlik gbstermelidir.

Toplanan Gunlik Kayit Formlari gini giiniine derlenip Excel VBA ile veri girisi yapildiktan
sonra (5 guniin sonunda) haftalik raporlar elde edilmistir. Pres kisminin 1.hafta verimlilik raporu EK-
3’de verilmistir.

isletmenin giinliikk galisma zamanlari 08:00 — 18:00 saatleri arasi toplam 10 saat (600 dk.) tir.
Yemek molasi 60 dakika ve galisma saati icinde 6gleden 6nce ve 6gleden sonra olmak Uzere iki gay
molasi (15 dk.x 2) 30 dakika Uretken olmayan saatler olarak ayrilirsa 510 (600—60-30) dk isgicu
suresi kalir.

510 dakika baz alinarak ve pres boliminde verilen formlari dolduran isgi sayisi 5 alindiginda;

Lr =X Igilik Siiresi = Calisan isgi Sayisi X Isglicii Siiresi = 5 X 510 dak. = 2550 dk.
olarak bulunur.

1.hafta 5.gunlnde elde edilen toplam iscilik siresinde oldugu gibi, bazi gunler formlar tim
isciler tarafindan doldurulmamistir. Bu nedenle 2550 dk.dan daha az elde edilmigtir.



Lr = X Fiili Isgiicii Siiresi = L — L, = 2550 — 115 = 2435 dak.

115 dak. 3. siitundaki kullaniimayan siiredir. Isgiicii siiresinden ydnetimin sorumlulugundan
kaynaklanan duruslarin toplamini ¢ikartilarak isgiye verilen fiili sire, yani toplam fiili isgiict slresi elde
edilir.

L, = X2 Kullanilmayan Siire = 115 dak.

iscilere verilen ginliik formlarda yer alan duruslardan ydnetime yiiklenmek iizere ayrilan
duruglarin toplamidir.

Ly = 2 Kayip Siire = 105 dak.

Nezaretciden veya Uretim yOneticisinde kaynaklanan kayip zamanlardir. Gunluk formlardan
nezaretciye yuklenmek Gzere ayrilan duruslarin toplamidir.

Ls = X Standart Isgiicii Siiresi = Standart Siire * Uretilen Miktar= 2612 dak.

islenen parga icin ayrilan birim standart siirenin (dakika) pay siiresiyle garpilmasindan sonra,
Uretilen parca adedi ile carpilmasiyla bulunmustur.

Le = X Etkili Isgiicii Siiresi = Lg-— Ly = 2435 — 105 = 2330 dak.
olarak bulunur.

isciler tarafindan verimli kullaniimasi beklenen, isgiicii siiresinin durus siirelerinden
arindiriimig, isglict kaynaginin net kullanilabilir stiresidir.

E,, = isgiicii Verimliligi = Ls/Lg =2612 /2330 =1,12

isglictntn verimlilige katkisini gdsterir. Yénetimce dikkat edilmesi gereken bir orandir. isgi
verimliliginin iyilestiriimesi, hiz, hatalar, moral, gérevlendirme bu oran dikkat alinarak yapiimalidir. Bu
oranin haftalar itibari ile 1°den yuksek ¢ikmasi isgilerin verimliliginin %100’ Un UGzerinde oldugunu
gosterir. Onceki haftanin oranlariyla kiyaslanip, 1.haftanin isgiicti verimliligi oranin ylksek olmasinin
sebepleri incelendiginde, isgilerin verilen slreleri gergcekten verimli kullandiklarini gésterebilecegi gibi

v/ Standart sire olarak; ortalama stirenin tempo degeri, pay orani ve diizeltme orani ile garpiimig
seklinin kullaniimasi, standart sireleri cok fazla arttirmis olabilir,
v Standart sirelerin glincellenmesi gerekiyor olabilir,
v lsciler duruslar gergek siirelerinden fazla olarak kaydetmis olabilirler.
v" Formlari doldurmalari icin segilen pilot bolim iscileri diger iscilerden daha hizli is yapiyor
olabilirler vb.
sebepler de gecerli olabilir.

Ustabasi, Uretim sorumlusu ve yoOnetimin yapacagi haftalik toplantilar sayesinde oranlarin
yuksek gikmasinin diger sebepleri tizerinde durulabilir.

le " =Denetgi Verimliligi= (Lg — Ly )/ Lg-= Le / Lg-= (2435 — 105)/2435=0,96

On hat denetgisi olarak ustabasinin sorumlulujunda olan sirenin ne kadar verimli
kullanildiini goésterir. Oran 1.hafta %96’in altina inmemistir. Bunun sebepleri arasinda ustabasinin
iscileri; kullaniimayan sirenin (L,) disinda kalan silreyi kullanmalarinda iyi organize edebildigini
gosterdigi gibi, kayip surelerin (Ly) isciler tarafindan 6zenli sekilde kaydedilmedigini de gosterebilir.
Hatta isglcu kaynak kullaniminin iyilestiriimesi, ustabaginin sorumlulugu, grubun Uretken olmayan
saatleri, arizalar, vb. Gzerinde durulmalidir.

le ? =Yénetici Verimliligi= (Lg- L,) | Lr = Lg/ Lg = (2550 - 115) / 2550 = 0,95

Fiili isglici slresinin toplam iscilik siiresine oranlanmasiyla bulunur. Ust yénetimin toplam
iscilik slresinin ne kadarini isgilere fiili olarak ayirabildigini gosterir. Kullaniimayan Sire (Lo)'l
olugsturan duruglarin calisma siresince nadir meydana gelmesi yodnetici verimliligini yUksek
gosterebilir. Bolum dizeyinde isgucu kaynak kullaniminin iyilestiriimesi, bdlum sefinin sorumlulugu,
bélimde Uretken olmayan saatler, bdlimler arasi iligki vb. tzerinde durulmalidir. Denetgi kaynak
kullanimi sorumlulugunu gerceklestirmek icin tUretken olmayan saatleri ilgili yonetsel dizeylere dagitir
ve bdylece azaltmak icin gerekli dnlemleri alabilir.

Q = Uretilen Parga = 4491

1.haftanin 1.gln0 itibari ile islemden gegen pargalarin miktaridir. Ginlik formlarda isgiler
tarafindan kaydedilen saglam ve hatali pargalarin toplamidir.

Parga Verimliligi = 0,99

Uretilen parcalar arasinda % kaginin saglam oldugunu gésterir. Calisma esnasinda isgiler
hatali parga sayisini yazmakta 6zen gdstermediklerinden parca verimliligi yiksek bulunmustur. Oysa
bilinmektedir ki Mayis ayi hatali parca sayisi Mekanik isler Atolyesi'nde 368 adettir. Isciler hatal
pargalarin kaydinin tutulmasinda uyariimalidir.

Diger haftalik raporlarda yukaridaki &6rnekte oldugu gibi gin bazinda incelenerek
yorumlanabilir.



6.2. Aylik Verimlilik Analizi

Aylik kayitlar rapor vermek icin kullanilir ve aylik toplantida incelenir. Aylik toplantilarin temel
amaci, aylik butge/hedef ve fiili maliyetleri karsilastirarak, maliyetleri azaltmaya galismaktir.

Aylik toplantida ana hedef igglict verimliligi yoneticisi Uzerinde yogunlasarak, verimliligin bazi
stratejik noktalarini aydinlatmaktir. Bu konuda her bir oranin zaman igerisinde ve gruplar arasinda
karsilastirmasini yapmak vyararlidir. Denet¢i isglct verimliligi hesaplayarak ekibin performansini
degerlendirebilir ve ekiplerde kendi performanslarinin énemini anlayabilirler.

Pres kisminin aylik verimlilik raporu EK-5'de verilmistir. Elde edilen oranlar haftalik
toplamlardan ve haftalik verimlilik oranlarinin ortalamasindan olusur. Haftalik raporlara ek olarak bazi
oranlar eklenmistir. Bu oranlarin bulunmasi ve ifade ettikleri asagida kisaca anlatiimaya calisiimistir.

t“gr = Siire¢ Verimi =Ls/ Lg

On hat iglemlerinde igglicii kaynak kullaniminin verimini gésterir, ayni zamanda isguci
verimliligi ve etkili isguct kullanim oranidir. Fiili isgucl suresinde ne kadarinin standart isgucu
suresine ait oldugunu gosterir. Yiksek olmasi beklenen bir orandir. Pres kismi Mayis ayi sure¢ verimi
ortalamasi %106 ¢cikmistir. Oranin ¢ok yiksek ¢ikmasi standart surelerin yeniden gézden gegirilmesi
gerektigini veya pay oraninin fazla atandigini gosterir. Ayni zamanda yonetime yiklenen
kullanilmayan sirelerin bu bdlimde daha fazla oldugu da ortadadir. Aybasinda en ylksek degere
ulasan sure¢ verimi ay ortalarina dogru bir miktar azalmis daha sonra son hafta tekrar yikselise
gecmistir.

Punto kisminda ise Mayis ayi ortalama sireg¢ verimi %87 olarak bulunmustur. Pres kismina
gOre oranin daha disiuk olmasi Punto kismindaki islerin daha ¢ok elde yapilan igler olmasina
baglanabilir. Standart sirelere verilen paylar tekrar gézden gegirilebilir. Ayin ilk haftasinda dusuk olan
oran ilerleyen haftalarda yukselise gecmistir. Verimlilikdeki artisin dismemesi i¢in 6énlemler alinmali,
mevcut durum korunmaya calisiimalidir.

t”’r = Genel Siire¢ Verimi= Ls/Lg

isgliciine ayrilan toplam iscilik siiresinde standart isgiiciine ait olan kismi gésteren orandr.
WPMR sistemi tarafindan gelistirilecek nihai amag olan tiim stirecin verimliligidir.

Punto kismi aylik genel sure¢ verimlilijine bakildiginda oranin 0,79 oldugu goériimektedir.
Haftalar itibari ile oranin ylkseldigi gortilmektedir. Toplam isguict suresi (Lg) filen ¢alisan isgucu
sayisl ile alakahdir. Dolaysiyla isyerine devamsizlik oraninin az oldugunu gésterir. Oranin korunmasi
icin verilen izinlerin kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir.

Pres kisminda ise oran sure¢ verimliliginde oldugu gibi %100’UGn Uzerindedir. Ayin ilk haftasi
yuksek olan oran ay ortalarina dogru bir azalma egilimine girmis, dérdiincu hafta yukselmistir.

t. = Standart Verimlilik = Q / Lg

Yonetimin sorumluluunda olan dretim ydnteminin bir parametresidir. Standart isgucu
suresiyle meydana getirilen ¢iktinin (parga) oranlanmasiyla elde edilir. Pres kisminda oran aylik 3,15
olarak bulunmustur. Hedeflenen Uretim adedi ile meydana getirilen Uretim adedi karsilastirilip oranin
iyilestirilmesine caligiimalidir. Uretim adedini arttirmak igin hatalardan ve yeniden islemeden dolayi
kayip zamani 6nleme, ¢alisma kosullarinin ve galisma yénetiminin iyilestiriimesi gibi énlemlerle kalite
arttirici galigmalarla Gretim adedi planlanan sayilara ¢ikariimalidir.

Punto kisminda ise bu oran biraz daha duslktir. Makine olarak manuel puntolama tezgahlarin
kullanilmasi standart sireleri arttirmaktadir. Yatirrm analizi yapilarak puntoda otomasyona gegcis
arastiriimahdir.

Etkili isgiicii Orani (I) ayni zamanda denetgi verimliliginin, ayni sekilde Girdi isgiicii Orani
(le~) da yonetici verimliliginin bir bagka ifade seklidir.

Sekil 4de Punto ve Sekil-5’de Pres kisimlarinin haftalara goére verimlilik artigi gosterilmektedir.
Grafiklerden kolayca anlagilacagi gibi pres kisminda verimlilik orani daha kararh goriinmektedir. Punto
kisminda ise ay iginde verimlilik oranlari dalgalanmalar géstermektedir. isgiicii verimliligini kararli hale
getirebilmek i¢in 6nlemler alinmalidir.
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7. SONUG VE ONERILER

Uretimde verimlilik, Gretim faaliyetlerine katilan biitiin faktérlerin ve ortak gabalarin etkinligine
baglidir. Bu nedenle her igletmede verimliligi etkileyen faktérler ve bunlarin dereceleri farkhlk
gosterebilecektir. Uretimin nitelik ve nicelik olarak isgérene bagimli oldugu emek yogun isletmelerde
verimlilik Gzerinde en etkili faktor isgérenin galisma performansidir.

Yapilan calismada ICF A.S.de Mekanik Isler Atdlyesi verimlilik arttirma calismalari igin
oncelikli alan olarak segildikten sonra c¢alismalarin blyuk bir kismi atblyeye iliskin verilerin nasil
saptanacagi, veri girigsinin ne sekilde gergeklestirilecegi, elde edilen verilerin istenen g¢iktilar
saglamaya yeterli olup olmadigi, verilerin nasil yorumlanacaginin incelemesi olusturmustur.

Calisma sonucunda elde edilen verimlilik oranlarinin beklenenden yilksek ¢ikmasinin
nedenleri; iscilerin segiminde okur yazarliklarina dikkat edilmesi, dolayisiyla formlari dolduran iscilerin
genel olarak formlari doldurmada 6zen gdOstermelerine baglanabilir. Oysaki bdélimde calisan 53
isciden 33’ U ilkokul mezunu iken, 20’ si lise mezunudur. Blyuk bir kismin okur-yazarliklarinin disuk
olmasi caligmanin tim boélimde uygulanmaya gegirildiginde sikintilar yaratabilecektir. Dolayisiyla,
uygulamaya baglamadan 6nce caliganlara kendilerinden istenen ve igletmeye saglayacagdi faydanin
anlatilmasi gerekmektedir. Ayrica, formlarin doldurulmasinda dikkat edilecek 6zellikler belirtiimelidir.
Uretim surecinin basariyla yuritilebilmesi igin tim calisanlarin iginde aktif bir tavir gdsterecegi,
yaratici potansiyellerini ortaya koyabilecekleri bir 6rgut iklimi saglanmaldir. Verimlilik iyilegtiriimesi icin
istek yaratilmazsa ¢alisma basarili olamaz.

iscilerin yaptiklari iste daha basarili olmalari igin mesleki egitime énem verilmelidir. Egitim,
isgbrenlere istenilen kalitenin en ekonomik sekilde uretilebilmesini saglayacak biling, bilgi ve becerinin



kazandirilmasidir. Egitim programlari, farkl seviyedeki isgérenlerin kendi rollerini 6grenmelerini ve bu
roller gergevesinde faaliyetlerini planlayabilmelerine imkan saglar. Firmada planlari yapilan isgicu
egitim programinin en kisa zamanda tamamlanarak isgérenlere gerekli egitimler verilmelidir.

Verimlilik arttirma g¢abalarina verilebilecek diger oneri ise kayip ve kullanilmayan zamanlarin
analizinin ¢ok iyi yapilmasi geregidir. Yapilan ¢alismada ustabasina ve yénetime yiklenen duruslar
istatistiksel olarak kontrol altinda tutulabilir ve haftalik ve aylik yapilacak toplantilarda durus stirelerini
azaltmak igin galismalar baslatilabilir. Yapilan pilot calismaya gére atdlye iginde tagimalar isginin fiili
¢alisma suresi icinde 6nemli yer tutmaktadir. Tagimalari is¢inin Uzerinden hafifletecek énlemler acilen
alinmalidir. Bunun yaninda diger durus sebepleri de arastiriimali ve énlem alinmaldir. Calisanlarin
devamsizlik, ge¢ kalma, tembellik, dikkatsiz calisma, kazalar ve ilgisizlik gibi kétd tutumlardan
kaynaklanan zaman kaybina da yodnetimin neden oldugu sdylenebilir. Verimliligi arttirmada 6n hat
denetgisi, verimlilik hareketinin éntinde giden bir neferdir ve isin programlayicisi, ekibin veya takimin
organizatoru ve diger hatlarla ilgili sorunlari koordine eden kigidir. Bu nedenle verimlilik hareketini
tesvik etmek ve hattin dengesini saglamak icin kuvvetli bir liderlik gostermelidir.

Elde edilen verilerin kolayca ve zamaninda iglenip bilgi haline donlusebilmesi i¢in karar destek
sistemlerinden de faydalaniimalidir. Yénetimce bilisim sistemlerine yeni makine ve teknolojiye yatirim
yapmak buylk o6nem tasimaktadir. Yapilan Excel VBA kullanarak raporlarin elde edilmesi
kolaylastirimistir. Ust yéneticilerin karar destek sistemi sayesinde istedikleri bilgiye ulagmalari
kolaylasmistir. Uygulama pilot bdlgede gerceklestiginden hazirlanan veri giris ve kayit arayuz yeterli
olmaktadir. Ancak isletme genelinde yapilacak bir verimlilik uygulamasinda ¢ok daha kapsamli bir
karar destek sistemi kullaniimalidir. Veri girigini kolaylastiran ve bilgi takibini hizlandiran kod sistemine
acilen gegcilmelidir. Uriin—Parca—iglem kodlarinin olmamasi ¢alismada dzellikle Excel VBA kullanirken
bazi glgluklerle karsilagiimasina neden olmustur.

Birlikte calisan insanlarin birbirlerine kargi tutumlari verimliligin arttirilmasinda anahtar gérevi
g6rar. Uyumsuzlugun, verimliligin gelismesinde ¢ok ciddi engel olusturdugu temel bir gercgektir.
Calisanlarin tutumlari, motivasyonlari, kltlrleri, yapilan igin niteligi, kisisel deger sistemleri ve yasam
beklentileri yonetimin Uzerinde durmasi gereken oOnemli konulardir. Calisma esnasinda gerek
ustabasilari ve gerekse iscilerin dnerileri de dikkate alinmistir. isletme genelinde yapilacak ©neri
sistemi sayesinde hem iscilerin motivasyonu artacak hem de yaraticiliklari 6n plana ¢ikaracaktir.
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EK-1 Gunlik Kayit Formu

GUNLUK KAYIT FORMU

Tarih

Operatér Ad-Soyadi
Bolum/Kisim

Islem Baglama Bitis

No:

Zamani Zamani

Uriin Ad1

Saglam Hatali
Parga Adi Islem Adi Parca Parca

Makine
No

1

2
3
4
5

Toplam

Kod

Durus Adi

islem
No

Durus
Suresi

010

Uretime Hazirlik............

011

Kalip Degistirme/Ayar.....

012

Deneme Uretim................

013

Seyrek Durus...................

015

Malzeme Bekleme.........

020

Atélye iginde Tagima.......

021

Diger Bolimden Tasima..

NOTLAR:

i. Duruglar yan tarafta bulunan kutucuklara isaretlenmelidir.

ii. 050,060 ,080 nolu duruslara agiklama yazilmalidir.

iii. "Islem No"ya durusun gergeklestigi islemin satir basindaki numara yazilmalidir.
iv. Formda gerekli yerler mutlaka doldurulmalidir.

v Seyrek Durus; belli siklikla gergeklesen duruslardir.

030

Mekanik Ariza..................

031

Elektrik Kesintisi..............

032

Bakim / Onarim...............

040

ACIKLAMALAR

050

060

070

080




EK-2 Excel de Veri-Girigi Yapilmig Bilgiler

Tarih
20.May

21.May

22.May

Operartor
Ali Kaya

irfan Kabakg!

Erol kafali

Rustli Goénen

Rustli Goénen

Erol kafali

Ali Kaya

Erol kafali

Rustli Goénen

irfan Kabakg!

WN 2O WON_AN_2ORWON_2AN_2WON_2WON_SAN_22RON_N=_22Z

o

Basl.
08:00
12:00
08:00
10:00
13:00
15:00
08:00
15:40
08:00
13:30
14:00
10:10
11:30
15:00
10:00
15:00
08:00
12:00
14:00
15:00
15:30

Bitis

12:00
18:00
10:00
12:00
15:00
18:00
15:30
18:00
13:30
14:30
16:00
11:30
14:15
17:45
15:00
18:00
12:00
14:00
15:00
15:30
18:00
15:30
18:00
11:00
12:00
14:50
16:00
17:00
17:45
14:30
17:00
18:00

Calisilan
04:00
06:00
02:00
02:00
02:00
03:00
07:30
02:20
05:30
01:00
02:00
01:20
02:45
02:45
05:00
03:00
04:00
02:00
01:00
00:30
02:30
07:30
02:30
03:00
01:00
01:50
01:00
01:00
00:45
06:30
02:30
01:00

Uriin
Mlux
Miux
MKK
MKK
set U ocak
LKK
LKK
LKK
Milux
YKS

Milux
Mlux
LKK
YKS
LKK
Milux
YKS
Milux
Milux
set U ocak
LKK
Milux
LKK
Mlux
set U ocak
set U ocak
set U ocak
set U ocak
set (i ocak
set U ocak
set U ocak

Parca
tac kapak
astar

Ust ara boélme saci
Ust ara b6lme saci

Ust bek
firin gévde
bdlme saci
dikey bélme saci
6n pano
kaporta-u
masa

6n pano
kova sapi
firin gévde
kaporta-u
firin gévde
astar
astar
astar
astar

kasa

Ust kapak
on pano
firin gévde saci
kova sapi
ocak

ocak

ocak

ocak

Ust bek
Ust bek
Ust bek

islem Adi

mentese basma
montaj delik delme
montaj delik delme
sivama

sivama

kose kertme ve delik
kenar kivirma
kenar kivirma
kenar kivirma

on kenar kesme
dizeltme

kenar kivirma
masa kivirma
montaj delik delme
alt kenar kesme

uc ve yan kenar bukme
hava deligi delme
hava deligi delme
hava deligi delme
montaj delik delme
kose menti

sivama

alt st delme
montaj delik delme
kivirma

delik delme

digme deligi delme
delik delme

digme deligi delme
sivama

brokir deligi acma
hp yeri acma

Std.Zam
13,41
13,76

Saglam Hatali
4000
1800
408
90
30
240
594
320
680
170

180

1332
688
380
200
205
104
104
5940
610
380
435

315
160

135
124

120

Mak.No
E.30.6
E.30.7
E.30.5
H.125.2
H.150.3
E.50.1
H.80.1
H.80.1
H.75.1
E.80.1

H.75.1

E.40.1
E.80.1
H.125.2
E.80.2
E.80.2
E.80.2
E.30.6
E.15.3
H.125.2
E.30.1
E.60.1

E.80.2
E.60.2
E.80.2
E.60.2
H.200.1
H.150.3
E.40.1

T.Uret

4000
1800
408
90
30
240
594
320
680
170
0
180
0
1332
688
380
200
205
104
104
5940
610
380
435
0
315
160
90
135
124
180
120

Carpim
894
413
94
43
27
154
160
86
294
54

78



EK-3 Excel’de Veri Girisi Yapilmig Bilgiler

Tarih Operator adi [ No [10| 111213 [15| 20[21|30[31[32(40|50|60]70 |80 | kullanilmayan | kayip | toplam
21.May | Erol Kafal1 1 120 120 0 120
21.May 2 10 10 0 10
21.May 3 10 10 0 10
21.May | Ali Kaya 3 45 45 0 45
22.May | Erol Kafali 1 15 15 0 15
22.May 2 15 15 0 15
22.May | Irfan Kabake1 | 1 60 45 0 105 105
22.May 3115 0 15 15
23.May | Ali Kaya 1 20 20 0 20
23.May 3115 20 30 20 45 65
23.May | Erkan bas¢1 110 5 5 10 15
23.May | Riistii Gonen 1 5 35 10 20 40 30 70
26.May | Erkan Bas¢1 115 10 0 25 25
26.May | Ali Kaya 1 10 10 10 10 20
27.May | Erol Kafali 1110 0 10 10
27.May | Ali Kaya 2 45130 75 0 75
27 .May | Erkan Basg1 1 20|40 15 20 55 75
27.May | Riistii Gonen | 2|10 10| 15 15 20 35
28.May | Erkan Base1 1|15 10 20 0 45 45
28.May | Riistii Gonen 1 10 10 0 10
28.May 2 60 60 0 60
28.May 3115] 10 10 10 10 35 45
28.May | irfan Kabake1 | 1 60 0 60 60
28.May | Erol Kafali 1 5 5 0 5
29.May | Erkan Base1 1]15 60 10 60 25 85
29.May | Riistii Gonen 1 30 0 30 30
29.May 3110 10|15 10 25 35
29.May | irfan Kabake¢1 | 2|20 0 20 20
29.May 3 30 0 30 30
29.May | Erol Kafali 1] 5] 35 5 30 5 70 75
30.May | Erol Kafali 1 20 20 0 20
30.May | irfan Kabake1 | 1 30 60 0 90 90




EK-4 Press Bolumi 1. Hafta Verimlilik Raporu

HAFTATIK RAPOR

Tarih 05.May / 09.May 2003 Boéliim: PRESS Ustabagi Adt:
Tezgah: Press Tezgahlar
5 lsgilik S Fiili Isgiicii | 5 Kullaniimayan 5 Kayip 5 Standart isgiicii 5 Etkili Isgticti
Gin Stiresi (Lr) Siresi (Lr') Sire (Lo ) Stire (Lm) Siiresi (Ls) Siresi (Le=Lr'-Lm)
1 2550 2435 115 105 2612 2330
2 2550 2435 115 85 3308 2350
3 2550 2500 50 30 3709 2470
4 2550 2485 65 85 2818 2400
5 2040 2025 15 75 1317 1950
Toplam 12240 11880 360 380 13764,63 11500
Sdureler
isgticti Verimliligi(Ew) Denetci Verimliligi Yo6netim Verimliligi Uretilen | Saglam | Hatali Parga
Giin Bu Hafta Onceki Hafta Bu Hafta Onceki Hafta | Bu Hafta | Onceki Hafta | Par¢a(Q) | Parga | Parca | Verimliligi
1 1,12 1,03 0,96 0,95 4491 4489 2 0,99
2 1,41 0,92 0,97 0,95 6271 6271 0 1,00
3 1,50 Tatil 0,99 0,98 10200 10196 4 0,99
4 1,17 0,88 0,97 0,97 6432 6432 0 1,00
5 0,68 0,86 0,96 0,99 1994 1994 0 1,00
Toplam 1,18 0,74 0,97 0 0,97 0 29388 29382 6 0,99
Verimlilik
Degerleri




EK-5 Pres Bolumu Aylik Verimlilik Raporu

AYLIK RAPOR
AY......... MAYIS -- 2003 Formun Dolduruldugu Béliim: PRES
Toplam Uretim Tgplam Standart | Toplam Iscilik | Toplam Fiili Isgiicii | Toplam Kullanilmayan | Toplam Kay1p Etkili Iscilik Isci Verimi
Iscilik Siiresi Siiresi (Le=Lr'-
Hafta Adedi(Q) (Ls) Siiresi ( Lr) Siiresi ( Lr') Siire (Lo ) Siire ( Lm) Lm) Ew=Ls/Le
1 29388 13764,63 12240 11880 360 380 11500 1,20
2 40456 10846,52 11220 10740 480 820 9920 1,09
3 23849 6206,11 6630 6220 410 225 5995 1,04
4 27288 9491,49 9180 8880 300 550 8330 1,14
Toplam 120981 40308,76 39270 37720 1550 1975 35745 1,12
Y onetici . ' Toplam Cikt1
Verimi Denetci Verimi | Siireg Verimi | Genel Siire¢ Verimi Standart verimlilik Etkili Isgiicii Girdi Isgiicii Isgiicii
Hafta (Lr-Lo)/ Lr (Lr' - Lm)/Lr' t"R=Ls/Lr' t""R=Ls/Lr ts=Q/Ls (le'SIizl/lLr') Orani(le"=Lr"/Lr) | Orani (tR=Q/Lr)
1 0,97 0,97 1,16 1,12 2,14 0,97 0,97 2,40
2 0,96 0,92 1,01 0,97 3,73 0,92 0,96 3,61
3 0,94 0,96 1,00 0,94 3,84 0,96 0,94 3,60
4 0,97 0,94 1,07 1,03 2,87 0,94 0,97 2,97
Toplam 0,96 0,95 1,06 1,02 3,15 0,95 0,96 3,14




