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BAKIM RÝSKLERÝNÝN DEÐERLENDÝRÝLMESÝ

Alp ESÝN *

Bakým çalýþmalarý, özellikle iþ güvenliði ve, yerine göre, iþ

hastalýklarý açýsýndan, en riskli etkinlik grubudur. Bakým

riskleri tasarýmla baþlayan çok geniþ bir yelpaze

oluþturduðundan, risklerin azaltýlmasý, baþlý baþýna bir

uðraþtýr. Bu nedenle, risklerin deðerlendirilmesinin,

yapýlmasý gerekenlerin yalnýzca bir bölümü olduðu

unutulmamalýdýr.

Anahtar sözcükler : Risk, bakým, risk deðerlendirmesi

Maintenance work, particularly the accidents and at

times, occupational health hazards are concerned,

constitutes the most risky group of activites. Since

maintenance risks, starting with the design fan out

extensively, reducing maintenance risks is then a

challenge on its own. It should therefore be born in mind

that, assessment of risks is only part of the efforts to be

expended in this direction.

Keywords : Risk, maintenance, risk assessment

* Prof. Dr., ODTÜ
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GÝRÝÞ

isklerin deðerlendirilmesi, tüm ileri uygulamalarýn temel

etkinliklerinden birisidir. Bir ürünün kavramasal olarak

ele alýnmasý, tasarýmý, üretilmesi, kullanýmý gibi ürünün

ömür döngüsünün birçok evresinde, risk deðerlendirmesinin

büyük önemi vardýr. Çünkü risk deðerlendirmesi, üretici

sorumluluðunun (Esin 1999) gerektirdiði çabalarý ve eylemleri

yönlendirmede temel ilke olan, olaylarýn önünde olmanýn

(proaktif) gereðidir.

Risk, u bir tehlikenin ortaya çýkmasý olasýlýðý ve v ortaya

çýkan tehlikenin doðrulabileceði sonucun ortak olasýlýðýdýr (Esin

1999,2005). Bir diðer anlatýmla; hem söz konusu tehlike ortaya

çýkmalý hem de söz konusu sonucu yaratmalýdýr. Bir tehlikenin

doðurabileceði sonuçlar birden çok olabileceðinden, ayný

tehlikeden doðabilecek riskler de birden çok olabilir. Örneðin,

yüksekte çalýþan bir elektrikçiyi cereyan çarpabilir (tehlike). Bunun

sonucunda; hayatýný kaybedebilir, bir þey olmayabilir, bulunduðu

yerden düþebilir (riskler-sonuçlar).  Görüldüðü gibi, bir tehlike

nedeni ile ortaya çýkabilecek sonuçlarýn boyutlarý (kötülük/zarar

derecesi) ayný olmayabilir. Yüksek risk, hem tehlikenin ortaya

çýkmasýnýn hem de doðuracaðý kötü sonucun olasýlýðýnýn yüksek

olmasý demektir. Þöyle ki; açýk kalýpla, ayak pedalý kumandasý ile

preste çalýþan bir iþçinin elinin arada kalmasý ve eli arada kaldýðýnda

parmaklarýnýn kopmasý olasýlýðý yüksektir. Dolayýsý ile, preste bu

tür çalýþýldýðýnda, parmaklarýn kopmasý riski yüksektir. Yüksek

voltaj hattýnda onarým yapan bir teknisyeni cereyan çarpar ise,

hayatýný kaybetmesi olasýlýðý yüksektir; ama devreyi keserek

çalýþtýðýnda, devrenin baþkalarý tarafýndan kapatýlmasý çok uzak

olasýlýksa, yapýlmakta olan iþin riski azdýr.

Yukarýdaki örneklerin gösterdiði gibi, risk deðerlendirmesi,

iþ saðlýðý ve güvenliði açýsýndan büyük önemi olan bir konudur.
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Yapýlan iþ nedeni ile ortaya çýkabilecek risklerin

deðerlendirilmesi tüm ileri ülkelerin gündeminde olup,

ülkemizin yenilenen iþ saðlýðý ve güvenliði mevzuatýnýn

da en baþta gelen beklentileri arasýndadýr (Esin, 2005,

Çalýþma Sosyal Güvenlik Bakanlýðý).

Makina mühendisliðinde, bakým iþlerinin özel yeri

vardýr. Çünkü bakým iþleri, bir tezgahýn çalýþtýrýlmasý,

bir makinanýn iþletilmesi gibi, tekrarlayan türden ve

tek düze etkinlikler deðildir. Arýza arayýcýlýðý gibi

belirleyici ve yapma/onarma gibi giderici çalýþmalarý

içerdiðinden, bir anlamda da, sorunu "keþfetme" ve

"çözüm getirme" gibi özel çabalarý da içerir. Dolayýsý

ile, ortaya çýkabilecek riskler de göreceli olarak

çapraþýktýr. Özellikle bazý risklerin bakým/onarým

çalýþmalarý ilerledikçe ortaya çýkabileceði de gözden

kaçýrýlmamalýdýr. Bu nedenle; bakým riskleri, iþin niteliði

kadar, iþin getirebileceði geliþmelere ve bunlara bakým

yapanlarýn göstereceði tepkimeye de yakýndan

baðýmlýdýr.

Bakým riskleri konusunda "proaktif" olmanýn

temel gereði, bakým çalýþmalarýndaki tehlikelerin ve

bunlarýn doðurabileceði kötü sonuçlarýn baþtan

kestirilmesidir. Ancak, yapýlacak iþlerdeki

gereksinimleri, beklentileri, kýsýtlarý ve özellikleri

belirlemeden yapýlacak çalýþmalarýn, uygulamadaki

yararý beklenilenden çok kýsa düþebilir. Bir baþka

anlatýmla, bakým çalýþmalarý sonucu ortaya çýkan

kazalarýn kök nedenleri hakkýndaki fikirler çok türlü

ve yönlüdür. Bu nedenle, yerine göre, çeliþkin çalýþma

sonuçlarýna rastlanmasý þaþýrtmamalýdýr.

Yeni mevzuatýn temel gereði olan katýlýmcýlýk,

bakým çalýþmalarýnýn güvenliðini artýrma için

gösterilecek çabalar için de geçerlidir. Önemli olan,

kalite çalýþmalarýnýn sloganý durumuna gelmiþ olan

alýcýnýn sesi  gibi, bakým çalýþmalarýnda da, bakým

iþlevlerinden sorumlu olanlarýn seslerini

duyurabilmesidir. Bunun önemi ortadadýr; çünkü riski

yüksek bakým çalýþmalarýnda, çalýþanlarý yönlendiren,

onlara kýlavuzluk yapacak ve sýnýrlamalarý ve özen

gösterilmesi gereken noktalarý açýklayacak bilgi/

kaynak sýnýrlýdýr ve eldeki belgeler bu risklerle yüz

yüze gelmemiþ kiþilerce kaleme alýndýðýnda, risk daha

da artar.

BAKIM ÇALIÞMALARINDA TEHLÝKELER

NEDEN ÇOKTUR?

Riskin tümü ile ortadan kaldýrýlmasý, yalnýzca

kuramsal olarak olasýdýr. Ancak bu gerçeðin karþýlýðý,

kaçýnýlamazlýk deðildir. Bu konudaki en açýk ve yetkili

yorumlar, ilgili Yargýtay HD tarafýndan yapýlmýþtýr *.

Riskler tümü ile ortadan kaldýrýlamayacaðýna göre,

kabul edilir risk anlayýþý ile çalýþýlmasý gerekmektedir

(Esin 2005). Günümüzün ölçütleri açýdan kabul edilir

risk; "Tehlikenin ortaya çýkmasý olasýlýðýnýn çok düþük

ve yaratabileceði sonuçlarýn önemsenir düzeyde

olmamasý durumudur". Risklerin kabul edilir olup

olmadýðý, geliþigüzel verilecek cevaplarla elde edilemez.

Bakým çalýþmalarýndaki en büyük risk, 
risklerin üzerinde durulmadan iºe 

baþlanmasýdýr. 

* �.... günümüz teknolojisinin bir sigorta olayýnda sonucu sýrf kötü rastlantýya býrakmasý hemen hemen olanaksýzdýr. Kötü rastlantý

denilebilecek olgularýn arkasýnda, insan, yanýlgý ve savsamalarýn bulunduðu asýldýr. (Yg10HD., 21.10.1985, E4787/K5604)

Kaçýnýlamazlýk; iþçi saðlýðý ve iþ güvenliði mevzuatýnýn ve teknik ilerlemelerin öngördüðü tüm tedbirlerin alýnmasýna raðmen, zararýn

kýsmen veya tamamen meydana gelmesi durumunda söz konusudur (YG 10 HD; E7518, K7851, T 9.11.1998)�
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Önce, tehlike olasýlýklarýnýn belirlenmesi, arkadan da,

bunlarýn her birinin doðurabileceði sonuçlarýn

üzerlerinde tek tek durulmasý gerekir. Yapýlacak

çalýþmalar ile kalite çalýþmalarý arasýnda çok yakýn iliþki

varsa da, aradaki en önemli fark þudur: Bir ürün veya

hizmetin kalite düzeyi kuruluþun kendi kararýdýr. Kabul

edilebilir risk için ise, üyesi olmayý hedeflediðimiz

ülkelerin ölçütlerine uymamýz zorunludur (Esin 2005).

Bakým çalýþmalarýný diðer etkinliklerden daha riskli

kýlan, iþin türü bir yana býrakýlsa da, genel anlamdaki

tehlikelerin ve risklerin çok yönlü olmasýdýr. Þöyle ki;

a) Tehlikeler, arýza aranýrken ortaya çýkabilir-

Arýzacýlýk, çoðu kez, çalýþmakta olan sistem

durdurulmadan yürütülen ve kendine özgü

tehlikeleri olabilen bir etkinliktir: Arýzanýn

saptanmasý sýrasýnda, baþkalarý için "koruyucu"

olan düzeneklerin çýkartýlmasý gerekir; gaz kaçaðý

aranýrken, patlama veya yangýna yol açýlabilir; kýsýtlý

yerlerde **, deðiþik tehlikeler ve riskler olabilir.

b) Tehlikeler, sistem durdurulmuþ olsa dahi, sistemdeki

"kalýntý" enerji veya maddeler nedeni ile ortaya

çýkabilir- Borulardaki basýnçlý gaz veya sývýlar;

yerlerinden sökülmüþ dengesiz aðýr parçalar;

yeterince soðumamýþ borular, vb.

c) Tehlikeler bakým/onarým çalýþmalarý yapýlýrken

ortaya çýkabilir- Fýrlayan, düþen anahtarlar; kýrýlan,

kopan parçalar nedeni ile ortaya çýkabilecek zararlý

maddeler; havada uçuþan cisimcikler; örselenmiþ,

yalýtýmý yýpranmýþ kablolar; yüksekten düþme;

baþkalarý tarafýndan yaratýlabilecek tehlikeler

(habersiz yol verme, kaldýrýlmýþ þalterleri indirme,

kapalý vanalarý açma, vb.)

d) Tehlikeler, bakým/onarým sonrasý yapýlan kontroller

ve sýnama sýrasýnda da  ortaya çýkabilir-

Beklenmedik yetmezlikler; patlayan borular, kýrýlan

rakorlar, hareketli parçalara elin kaptýrýlmasý;

tehlikeli sýzýntýlar; yanlýþ yol verme, vb.

e) Bakým/onarým çalýþmalarý nedeni ile baþkalarý da

tehlikelere maruz kalabilir- Bakým çalýþmalarýný

yürütenler korunmuþ olsalar da, çevrede

bulunanlarýn deðiþik riskler altýnda olabilecekleri

unutulmamalýdýr: Gürültü, saðlýða zararlý gaz veya

diðer maddelerin kullanýlmasý; koruyucularý

çýkartýlmýþ ama çalýþmakta olan makina ve

tezgahlar; kaynak sýrasýnda çýkan parlak ýþýk, vb.;

kesilen enerjinin yeniden hatta verilmesi sýrasýnda

doðabilecek tehlikeler (aniden çalýþma, açýk kalmýþ

vanalardan püskürme gibi),

f) Bakým/onarým çalýþmalarý nedeni ile çevre de

tehlikelere maruz kalabilir- Bakým sýrasýnda

kullanýlan zararlý maddelerden doðan atýk ve

artýklarýn çevreye verebileceði zarar bu

baðlamdadýr- parça temizlemede kullanýlan

maddelerin pis su giderlerine dökülmesi; zararlý

madde emmiþ üstüpü, bez, kaðýt, vb.nin etrafta

býrakýlmasý veya genel çöpler arasýna atýlmasý;

zararlý gazlarýn havaya salýnmasý gibi.

Bakým riskleri dýþ etmenlerle kolayca artabilir- Dýþ

etmenlerin olumsuz etkisi; becerisi ve bilgisi sýnýrlý

olanlarýn gereksiz riskler almalarýna veya yeterince

belirgin olmayan risklerin farkýnda olmamalarýna yol

açmasýdýr. Önemli dýþ etmen örnekleri olarak þunlar

verilebilir: Zamanla yarýþma, çoðu kez ortaya çýkan

önemli bir etmendir. Bir elektrik kesintisinde, direk

** Kýsýtlý yer (confined space), biçimi ve/veya boyutlarý nedeni ile, çalýþanlarýn giriþ, çalýþma ve çýkýþlarýný kýsýtlayan hacimler için

yapýlan genel tanýmdýr. Çalýþanlar, sýkýntýlý çalýþma ortamýnýn yaný sýra,  deðiþik risklerle de karþý karþýya olabilirler; kapalý yerde

þýkýþma, çöküntü, içerideki zehirli maddeleri soluma, oksijen yetersizliði, parlama, patlama gibi.
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trafosunun altýnda toplananlarýn gösterdiði  tepki, sözü

edilen durumun en canlý örneðidir.  Bakýmcýlýk,

dikkatin çok önemli olduðu bir iþtir; dikkatin

baþkalarýnca daðýtýlmamasý gerekir. Olasý tehlike

kaynaklarýndan birisi de, zararlý ortamlarda çalýþan

bakým personelinin, iþin bitirilmesi endiþesi ile, maruz

kalma süresini aþmalarýdýr.

Konunun daha iyi anlaþýlabilmesi için, aþaðýdaki

örnekler yararlý olacaktýr:

1. Kanada'da, açýk ocak madencilik yapýlan bir

iþyerinde, çatlamýþ olan kepçenin kaynakla

onarýlmasý için, kepçe havaya dikilir ve arkadan

desteklenir.  Kepçenin sol tarafýnda, metale yapýþmýþ

olan kitle vardýr ama çatlaklar kepçenin sað

tarafýndadýr. Kaynak jeneratörü, kepçenin ortasýnda

yakýn bir konumda durmaktadýr. Jeneratörü çalýþtýðý

yere yaklaþtýrmaya çalýþan kaynakçýlardan birisi,

kopup düþen kitle nedeni ile aðýr yaralanýr.

Kaynakçýlar çalýþtýklarý yere göre güvendedir;  fakat

jeneratörün yerinden alýnmasý sýrasýnda maruz

kalabilecekleri tehlikenin hesaba katýlmamýþ olmasý,

kazaya yol açmýþtýr.

2. Ülkemizdeki bir firmada, iki kaynakçý, bir köprü

vincin gezindiði raylarýn taþýyýcý aksamýnda oluþan

çatlaklarý kaynatmakla görevlendirilmiþlerdir. Ýþin

durdurulmasý iþletme açýsýndan büyük külfet

getireceðinden ve onarým iþinin niteliði açýsýndan

da vincin çalýþmasýnýn durdurulmasý

gerekmediðinden, kaynak iþlemi, vincin çalýþmasý

kollanarak  yapýlmaktadýr. Kaynakçýlardan biri

kaynak yaparken diðeri vinci izlemekte ve vinç

yaklaþýrken kaynak yapan arkadaþýný uyarmaktadýr.

Vinç yaklaþtýðýnda, iki kaynakçý da rayýn

kenarýndaki güvenli girintilere çekilmekte ve vinç

uzaklaþtýktan sonra, kaynak iþini sürdürmektedirler.

Olay günü, vinci izlemekle görevli kaynakçý, vincin

durumunu kontrol için baþýný girintiden dýþarý

çýkartýr ve baþýnýn vinç ile yapý elemaný arasýna

kalmasý sonucu hayatýný kaybeder. Vincin izlenmesi

iþin bir parçasý olmakla birlikte, söz konusu

tehlikenin bilincinde olmanýn "kaynakçý iþi" ile

ilintili olmadýðýnýn üzerinde durularak, açýktan

önlem alýnmasý gerekirdi.

3. Avusturalya'da, gýda maddeleri üreten bir fabrikada,

dört adet 'dev' düdüklü tencere bulunmaktadýr.

Düdüklü tencereler basýnç kontrollü olup, basýnç

yükseldiðinde, çalýþtýrýcýlar yüksek sesli bir korna

ile uyarýlmaktadýr. Çalýþtýrýcýlar tarafýndan

zamanýnda sýcaklýk ayarý yapýlarak basýnç

düþürülmediðinde, otomatik kontrollü basýnç-salma

vanalarý açýlmakta ve fazla basýnç, tüm tencerelere

ortak bir boruya salýnan buharla düþürülmektedir..

Süreç sýrasýnda basýnç yükselir ve korna çalar.

Ancak, çalýþanlar kornanýn aðzýna bez týkayarak

sesi azaltmýþlardýr. Çünkü; kornanýn zaman zaman

gereksiz yere çalmasý ve yüksek sesi onlarý rahatsýz

etmektedir. Basýncýn düþürülmesi gecikince,

otomatik güvenlik sistemi devreye girer ve

tencerelerdeki buharýn bir bölümü ortak boruya

salýnýr Olay günü üç tencere çalýþmakta ve

dördüncüsünde bakým iþleri yapýlmaktadýr.

Dördüncü tencereye dolan buhar, içinde çalýþmakta

olan iþçinin haþlanarak yaþamýný yitirmesine neden

olur. Tencerelerin içinde, yiyecek maddesi dýþýnda,

bakýmcýlarýn da olabileceði düþünülmemiþtir.

4. Almanya'da, iþ makinalarýnda temizlik yapan bir

iþçinin eline, %10 yoðunluktaki florik asitli karýþým

sýçrar. Saatler sonra, iþçinin elinde sýzý baþlar; çünkü

deri tarafýndan emilen asit kemiklerdeki kalsiyumun

yerini almaktadýr. Sonuçta, elin kesilmesi gerekir.

5. 1999 yýlýnda, Ford Firmasýnýn (A.B.D.) santralinde
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bir kazan patlamasý olur ve 6 iþçi ölür ve 14 iþçi

yaralanýr. Söz konusu firmanýn tüm kazanlarý yetkili

kiþilerce yýllýk kontrolden geçirilmektedir.

Patlayan kazan, bakým için devre-dýþýna alýnacak

kazandýr. Kazan kapatýlmýþ ve borularda

kalabilecek doðal gazýn dýþarý atýlmasý sýrasýnda

patlama olmuþtur. Bir kurulun aylarca süren

incelemesi sonucunda; kontrollerin yetersiz olmasý,

bakým ve çalýþtýrma talimatlarýnýn yetersiz olmasý

ve  çalýþtýrýlan personelin yetersiz olmasý nedenleri

ile Ford Firmasý, toplam 7 milyar Dolar tazminat

ödemeye mahkum edilir.

Örneklerden kolayca görüleceði gibi, bakým

iþlerindeki tehlikeler çok yönlü ve çok boyutludur.

Bakým iþlerinin makina mühendisliðinin en profesyonel

alanlarýndan bir olduðu gözden kaçýrýlmamalý ve bu

nedenle, olasý risklerin deðerlendirilmesine de

profesyonelce yaklaþýlmalýdýr.

TEMEL ÖNLEMLER NELERDÝR?

Bakým iþlerinin en riskli yaný, baþtan beri

vurgulandýðý gibi, iþe-özel ve yerine göre sinsi

tehlikelere açýk olmasýdýr. Örneðin, aðýr parçalarýn

jereskal ile kaldýrýldýðý bir bakým çalýþmasýnda,

"Jereskalý astýðýn yere dikkat et", biçiminde bir talimat

verilebilir. Dikkat bakým iþlerinde çok önemli olmakla

birlikte, "dikkat et" kendi baþýna bir önlem sayýlmaz*.

Öte yandan, bakým iþleri "dikkatsiz"

yürütülemeyeceðine göre, saðlýklý yol nedir?

Tüm bakým çalýþmalarý açýsýndan, en genel

önlemlerin þunlar olduðu, yapýlan yaygýn bir anket

çalýþmasý sonucu, Bruce ve arkadaþlarýnca (2002)

saptanmýþtýr:

� Eldeki sistemlerin, bakým gerekleri de göz önünde

tutularak tasarlanmasý. Bu gereksinimin sonucu

olarak ortaya çýkmýþ olan yönlendirici ve düzenleyici

mevzuata iliþkin kaynaklar ekte verilmiþtir. Örneðin,

hidrolik presler için CE iþareti zorunluluðu sonucu,

bakým açýsýndan ortaya çýkmýþ olan noktalardan

bazýlarý özetle þunlardýr:

- Hidrolik tesisat platformlarý ve korkuluklarý,

merdivenleri, merdiven koruma çemberleri de

norma dahil edilmiþtir- CE den önce pres üstüne

konulan platform korkuluklarý borudan 900 mm

yükseklikte yapýlýyordu. CE den sonra, bu konudaki

norma uygun olarak, 1100 mm yükseklikte ve ayak

kaymasýný önleyecek þekilde (döþemeye) ayaklýk

konulmaktadýr. Balkon korkuluklarý zeminden 3m

mesafeye kadar indirilmiþtir. Ayrýca merdivene 75cm

çapýnda çember ile ilave koruma yapýlmaktadýr.

- Pres ve elektrik panosu üzerine birçok ikaz iþareti

konulmaktadýr.

- Müþteriye, çok detaylý bir bakým talimatý hazýrlamak

zorunluluðu gelmiþtir. Eskiden 5-6 sayfayý geçmeyen

bakým dosyalarý hazýrlanýrken, bugün 200 sayfayý

bulan detaylý bilgi içeren dosyalar düzenlenmektedir.

Kalite ve maliyet konularýnda olduðu gibi,

güvenliðe iliþkin birçok karar da makina veya tezgahýn

tasarým aþamasýnda verilir. Bu nedenle, temelde

güvenli olmayan bir makina, tezgah, aygýt, vb. nin

kullanýcý tarafýndan daha sonra yeterince güvenli

duruma getirilebilmesi, hemen hemen olanaksýzdýr.

Baþlýca sorunlardan birisi, tasarýmlar evreler halinde

geliþtirildiklerinden, deðiþik modellerin deðiþik

güvenlik riskleri arz etmesidir. Bu nedenle AB, "Teknik

Uyum ve Standardlar için Yeni Yaklaþýmla (a New

Approach to Technical Harmonisation and

* Ýþveren, günümüz bilim ve teknolojisinin öngördüðü önlemleri dahi almakla yükümlüdür. Her halde, çalýþan kimsenin iþ güvenliði,

iþçinin kendi dikkatine býrakýlamaz. (Yg10HD., 17.4.1984, E2029/K2140)
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Standards)", tasarým çalýþmalarýnýn güvenlik endiþeleri

ile tümleþtirilmesine çalýþmaktadýr.

Makinalarda güvenliðin saðlanmasýna temel kýsýtlar

þunlardýr:

� Ýnsanýn makinaya karýþma derecesinin (özellikle

bakým/onarým çalýþmalarýnda) ve bunlarýn

yaratabileceði risklerin önceden saptanmasýndaki

güçlükler.

� Kötü ve hor kullaným olasýlýklarý ve özellikle bakým

çalýþmalarýnda yapýlabilinecek yanlýþlarýn

kestirilmesinin  hemen hemen olanaksýzlýðý.

� Sistemin, makina, elektrik, kontrol, vb.

tasarýmýndaki öncelik farklýlýklarý.

� Tasarýma katkýda bulunan deðiþik uzmanlýk

disiplinlerinin aralarýndaki görüþ farklýlýklarýnýn

birbiri ile baðdaþtýrýlmasýndaki zorluklar.

Güvenli tasarýma verilen önemin ön plana çýkmýþ

olmasýnýn nedenleri, özetle þunlardýr:

✔ Güvenli tasarým, iþveren, iþçi, kullanýcý, tüketici gibi

çok geniþ bir kitleyi ilgilendirmektedir.

✔ Bir tasarýmýn güvenliði, "ömür-döngüsü" boyunca

geçerli olmak zorundadýr. Bu döngü, üretim, montaj,

kullaným, bakým ve elden çýkarma gibi deðiþik

evreleri içermektedir.

✔ Tasarým sýrasýnda, saðlýk ve güvenlik konularý da

teknik öncelikler gibi aðýrlýklý olarak ele

alýnmadýkça, oluþacak riskler, daha sonra ortadan

kaldýrýlamamaktadýr.

✔ Güvenli kullaným, çalýþtýrma ve bakým gereklerini

en iyi saptayabilecek konumda olan, tasarýmcý

kuruluþtur. Buradaki yanlýþ veya eksikliklerin, bir

kaza olmadan önce kullanýcýlar tarafýndan

saptanmasý olasýlýðý çok düþüktür.

✔ Kullanýcýlara verilmesi gereken eðitimin içeriðini

ve kapsamýný en iyi saptayabilme durumunda

olanlar, yine tasarýmcýlardýr.

� Eðitim ve yetiþtirmeye özel önem verilmesi. Eðitim

ve yetiþtirmenin en önemli olduðu iþgören grubu,

bakýmcýlardýr (Mirer, 1999). Tam güvenlik için,

bakýmcýlara, kendi uzmanlýk alanlarýnýn gerektirdiði

temel bilgiler yetmez. Sinsi ve iþin yapýlýþý sýrasýnda

ortaya çýkabilecek tehlikeler nedeni ile, bakýmcýlarýn

riskleri deðerlendirebilecek biçimde eðitilmeleri ve

uygulamalý biçimde yetiþtirilmeleri çok önemlidir.

Verilecek eðitimin dayanaksýz güven duygusuna,

dolayýsý ile  bakýmcýlarýn gereksiz risk almalarýna

yol açmamasýna özen gösterilmelidir.

� Bakým personelinin, ne zaman ve kimlerden yardým

isteyebileceðini bilmesi, ve gerektiðinde iþi

durdurma yetkisine sahip olmasý. Ancak, bakým

çalýþmasýnýn durdurulmasýnýn riskli olduðu

durumlar da ortaya çýkabilir. Personelin, riski

yüksek durumlarda ne yapacaðý konusunda çok

iyi eðitilmiþ olmasý zorunludur.

� Riski yüksek iþlerde, var/yok listelerinin

(checklists) kullanýlmasý. Bakým iþi, yerine göre,

çok karmaþýk ve ayrýntýlý olabilir. Hem yapýlacak

"þeyler" hem de "bunlarýn sýrasý" önemli

olduðunda, iþin yalnýzca insanýn belleðine veya

deneyimine emanet edilmesi risklidir.

� Bir iþyerindeki bakým personelinin yardýmý ile, en

çok karþýlaþýlan risklerin bir listesi hazýrlanýlarak,

bunlar tüm bakým personeline daðýtýlmalý ve

gerektiðinde eðitimle kavratýlmalýdýr. Katýlýmcýlýðýn

en güzel yaný, kiþilerin bu listeyi bir emir veya

talimatlar silsilesi olarak görmek yerine, kendi

güvenlikleri için alýnmýþ ortak kararlar olarak

görmelerini saðlamasýdýr. Nitekim yeni iþ güvenliði

mevzuatý, katýlýmcýlýða özel aðýrlýk vermektedir.

� Dýþ etmenlerin, özellikle süre ile ilgili baskýlarýn

hafifletilmesi. "Acele iþe þeytan karýþýr" halk deyiþi,

iþin gereksiz biçimde hýzlandýrýlmasýndan

doðabilecek risklerin en yalýn dille anlatýmýdýr. Öte

yanda, "aheste beste" yürütülen bakým iþleri de,
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günümüzün temel kavramlarýndan olan hazýr-

oluþa (Esin 2002s99, 2005) aykýrýdýr. Ýyi bir bakým

planlamasý ve eðitimi ile, baþka nedenlerle yitirilen

sürenin ( uygun takým arama, parça bekleme) risk

alýnarak kapatýlmasý önlenmelidir.

RÝSKLERÝN DEÐERLENDÝRÝLMESÝ

Bakým iþleri, bir kuruluþun elindeki sistemlerin

güvenilirliðinin temel taþlarýndandýr (Esin, 2005,

1999 s97). Güvenilirlik, hem sistemin performansý

hem de güvenliði açýsýndan önemli olduðundan,

sürdürülebilirlik ve hazýr-oluþ en güncel konular

arasýndadýr (Esin 2005, 1999). Bu geliþmeler,

bakýmcýlarýn iþ risklerini çok yönlü duruma

getirmiþtir. Bakým sýrasýnda gereken dikkat ve özenin

gösterilmemesi, yanlýþlara ve kazalara yol açar. Bu

nedenle bakýmcýlar, yaptýklarý bakým/onarým nedeni

ile ortaya çýkabilecek tehlikelerden ve cana ve mala

gelebilecek zararlardan sorumludur. Dolayýsý ile,

risklerin deðerlendirilmesinin bakýmcýlýkta önemli

yeri vardýr. Ancak, bu makalenin içeriði açýsýndan, iþ

kazalarýna dönük risk deðerlendirmesi ele alýnacaktýr.

Aþaðýdan verilmiþ olan yöntem, yazarýn kitabýndan

uyarlanmýþtýr. Konunun daha  ayrýntýlarýna inmek

isteyen okurlar, yazarýn kitabýndan ve kaynaklardan

yararlanabilirler.

Riskin deðerlendirilmesi için:

� Tehlike  belirlenir

- Nereden kaynaklanýyor?

- Neden önlenemiyor?

- Önceden farkýna varabilmek olasý mý?

� Doðabilecek riskler irdelenir:

- Kimler risk altýndadýr?

- Risklerin dereceleri?

- Riskler nasýl azaltýlabilir?

Ýþ saðlýðý ve güvenliði alanýndaki etkinliklere

ayýrabileceði çalýþaný sýnýrlý olan bir çok kuruluþ vardýr.

Bu gibi kuruluþlar göz önünde tutularak, riskin

deðerlendirmesinde kullanýlabilinecek yöntem yazar

tarafýndan basitleþtirilmiþ ve aþaðýda verilmiþtir.

Çizelge 1 ve Çizelge 2'deki 'deðerlendirme'

sütunlarý kullanýldýðýnda risk önceliklerinin

saptanmasýnda kullanýlabilinecek ölçütler, Çizelge 3'de

verilmiþtir. Çizelgelerin kullanýlmasýna iliþkin olarak,

þu örnekleri ele alalým:

a) Bir mazot tanký kaynakla onarýlacaktýr. Ýçinde

mazot sývaþýðý kalmasý olasýlýðý yüksek

olduðundan, parlama, patlama olasýlýðý (tehlike)

yüksektir. Parlama, patlama olduðunda, onarým

yapanlar, aðýr yaralanabilir, ölebilir (boyut).

 

ORTAYA ÇIKMA OLASILIÐI 

OLASILIK  AÇIKLAMA 

Olanaksýz denilebilir Geçmiþte hiç rastlanmamýþ 

Beklenebilir Olmasý göz ardý edilemez 

Olasý Olmasý beklenmelidir. 

Olasýlýk yüksek Çoðu kez olabilir 

Olasýlýk çok yüksek Yakýn gelecekte beklenmelidir. 

A
rt

a
n

 o
la

sý
lý

k
 

Çizelge 1. Olasýlýðýn  Deðerlendirilmesi

TEHLÝKENÝN BOYUTU 

DEÐERLENDÝRME  AÇIKLAMA 

Önemsiz Kiºilere tehlikesi yok; zarar mala 

Ýlk yardýmlýk 
Kuruluþun olanaklarý ile tedavi 

edilebilen basit kesilme ve yanýklar 

Yaralanma 

Týbbi müdahale gerekli  ( on 

günden az rapor gerektiren 

durumlar) 

Aðýr yaralanma 

Týbbi müdahale gerekli  (Ceza 

kovuþturmasý gerektiren düzeyde 

kesik, kýrýk, kopma, yanýk vb. 

kýsmen iþgöremezlik ) 

Ölümcül Ölümle sonuçlanýr  

 

Kö
tü

 s
on

uç
 

Çizelge 2. Tehlikenin Boyutunun Deðerlendirilmesi
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Çizelge 3'deki ilgili kutulara girildiðinde, bu

kutulardan sýra ve sütuna paralel çizilen oklar, D

harfi üzerinde kesiþir. Anlamý, iþin derhal

durdurularak, riski kaldýracak önlemler

alýnmadan, iþin yapýlmamasýdýr.

b) Kolay eriþilemeyen bir yerde anahtarla somun

sýkarken, anahtarýn kurtularak, bakýmcýnýn elinin

kesilmesi olasýlýðý "beklenebilir" ve elin kesilmesinin

boyutu "önemsenirdir". Çizelge 3'de

"önemsenirin" karþýlýðý olmadýðýndan, yaralanmaya

önemsenir denmiþ olmasýndan hareketle, boyut

olarak "ilk yardýmlýk" seçilebilir. Söz konusu

kutulardan çizilen oklar, S harfinde kesiþir.

Çizelge 2 ve Çizelge 3  tam çakýþýk deðildir. Bu

nedenle, bazý durumlarda (örneðin taþlama sýrasýnda

göze çapak kaçmasý), boyut için yapýlan seçime göre,

öncelik derecesi Ý veya D olabilir. Yorum gerektiren

durumlarda, tam emin olunamadýðýnda, þüphenin

aleyhte kullanýlarak bir üst öncelik derecesinin seçilmesi

daha doðrudur.

RÝSK    ÖNCELÝKLERÝ 

Boyut è  

Olasýlýk ê  
Önemsiz 

Ýlk 
yardýmlýk 

Yaralanma 
Aðýr 
yaralanma 

Ölümcül 

Olanaksýz denilebilir S S Ö Ý Ý 

Beklenebilir S S Ö Ý D 

Olasýlý S Ö Ý D D 

Olasýlýk yüksek Ö Ý Ý D D 

Olasýlýk çok yüksek Ý Ý D D D 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D: risk çok yüksek - Derhal önlem alýnmasý için hemen en yakýn amire  veya ilgiliye  duyurulacak. Üst yönetim
duruma müdahale ederek, gerektiðinde iþi durduracak ve tehlike ortadan kaldýrýlýncaya veya risk kabul edilebilir düzeye
indirilin ceye kadar*  çalýþmalar sürdürülecek.  
Ý: risk yüksek – Ývedilikle ilgililere iletilecek; üst yönetimce, tehlikeyi giderici veya riski kabul edilebilir düzeye
indirecek çalýþmalar,  en geç birkaç gün içinde sonuçlandýrýlacak.  
Ö: risk var  – Öncelikli durum. Kötü sonuçlarýn önlenmesi için hemen geçici önlem alýnacak (kiþisel korunma
araçlarýnýn daðýtýlmasý gibi); en yakýn amirlerce, riski kabul edilebilir düzeye indirecek çalýþmalar en geç bir hafta içinde 
sonuçlandýrýlacak. 
S: risk az – Sakýncalý durum. Amirlere veya yetkililere duyurulacak ve riski kabul edilebilir düzeye indirecek
çalýþmalar en geç bir ay içinde sonuçlandýrýlacak. 
 
* Riskin  kabul edilir düzeyde olmasý yoruma açýk olduðundan, yasal sorumluluklarý da birlikte getirecektir. 

Çizelge 3. Basitleþtirilmiþ Esin Yöntemi ile Risk Öncelikleri

EYLEME GEÇÝLMESÝ

Geliþen iþ saðlýðý ve güvenliði anlayýþý uyarýnca,

riskin ortadan kaldýrýlmasý ana amaçtýr. Eðer riskin

tümü ile ortadan kaldýrýlmasý olasý deðilse, riskin

olabildiðince azaltýlmasýnýn üzerinde durulmalýdýr. Ýleri

ülkelerdeki hukuksal anlayýþ, riskin olabildiðince

azaltýlmasýný þu koþullara baðlamaktadýr;

✔ Söz konusu riskin derecesine (saðlýk ve güvenlik

açýsýndan büyük risk söz konusu olduðunda,

yapýlan iþin, gerekli önlemler alýnýncaya kadar,

derhal durdurulmasý gerekmektedir),

✔ Tehlikenin ortaya konmasý ve riskin azaltýlmasý

açýsýndan eldeki bilgilerin ne derecede yeterli

olduðuna (iþyerince  bilinmemesi özür deðildir),

✔ Tehlikenin ortaya konmasý ve riskin azaltýlmasý için

uygulanabilinecek yöntemlerin olup olmamasýna

ve bunlarýn uygun olup olmadýklarýna.

Riskin azaltýlmasýnýn iki ana seçeneði vardýr; 1)
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tehlike olasýlýðýný ortadan kaldýrmak ve 2) bir

tehlikenin doðuracaðý kötü sonuçlarýn boyutunu

azaltmak. Riskin ortadan kaldýrýlmasý veya

azaltýlmasýndaki ana amacýn, daima tehlikenin ortadan

kaldýrýlmasý olduðu gözden kaçýrýlmamalýdýr. Risk

kontrol yöntemleri devreye girdikten sonra, bunlarýn

özenle sürdürülmesini saðlamak da çok önemlidir.

Ayrýca, üzerinde durulmuþ olduðu gibi, zaman içinde

yeni tehlike kaynaklarýnýn ortaya çýkabileceði

unutulmamalýdýr.

Risklerin kontrolü için yapýlmasý gerekenlere karar

verildiðinde, bunlarýn nasýl hayata geçirileceði

planlanmalýdýr. Sorunlarý gidermenin kaynak

gerektireceði (personel ve para) unutulmamalýdýr.

Yerine göre, dýþ kaynaklara baþvurmak gerekebilir.

Yapýlacak planda þu noktalar açýk ve seçik biçimde

belirlenmiþ olmalýdýr:

� Yapýlacak iþler;

� Zamanlama;

� Yapýlacak iþleri kimlerin izleyeceði ve bunlarýn

yapýlmasýndan kimlerin sorumlu olacaðý.

SONUÇ

En temel çözüm, kuruluþtaki herkese güvenli iþ

yapma kültürünün aþýlanmasýdýr. Örneðin, tam

kilitleme/etiketlemenin (lockout/tagout) bakýmcýlar

açýsýndan yaþamsal önemi vardýr. Ancak, ilgili

mevzuatýn çalýþanlara aktarýlmasýnýn beklenileni

veremeyeceði unutulmamalýdýr. Günümüzde, çoklu-

ortam (multi-media) yeni olanaklar getirmektedir.

Bunlardan ve etkileþimli bilgisayar destekli eðitimden

yararlanýlmasý çok yerinde olursa da, günümüzün

olanaklarýndan yararlanýlmasý, kiþilerin sýnýflarda

toplanarak kendilerine video veya benzerinin

gösterilmesi deðildir. Eðitimin, özellikle iþbaþý

sýnamalarla ne denli yararlý olduðunu görmeden

personeli yeterli saymak, kendi baþýna bir risktir.
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