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Makina  Miihendisleri
Odas1 Gaziantep Sube-
si gelisen dinya sana-
yisinin sonucu orlaya
ctkan rekabet ortamin-
da tretim sirecinin bi-
limsel bilgi birikimi ile
desteklenmesi amaci ile
Kalite Danmisma Merkezi
kurmustur.

Amacmuz  ISO 9000
Kalite Sistemi calisma-
larmi belirli bir seviye-
ye  getirmektir. Guimriik
Birligi anlagmas ile sa-
nayimizin hem kendi
pazarlarim:  kaybetme-
mesi,hemde olusan dev
Avrupa pazarinda reka
bet edebilmesi icin sis-
temli bir calismayr ge-
rektirmektedir.  Sistem
bilincinin odaginda
nitelikli insan vardir.
Ulkemizde az bilinen,

wveteri kadar bilinmeyen

onularda uzmanlagmig
ve ilgili  kisilerden
olusan grubun amaci bu

 konulari _giindeme geti- |

rerek’ zmla.sxhr hale ge-
tirmektir.  ISO 9000
Kalite Giivence Sistem
leri v.b. konularda bol-
zemizde kamu - oOzel ve
konuya ilgi duyan tim
kisi ve kurulusliara des
tek saglamaknr. Kalite
bilincinin  olusturulma-
s1 ve yerlestirilmesi i¢in
etkinlikler ve seminerler
diizenlenerek

Seminerlerde fir-

malarin  bugiine kadar
yapmis oldugu caliyma
lardan ortaya ¢ikan bi-

rikimler derlenip
raporiar haline
getirilerek katilimcilara

aktarilacaknr.

ISO 9000; Kalite Gii-
vence Sistemi  Stan-
dardi  konusunda kar-
gasanin ortadan kalk-
masit icin  siandartin
uygulanabilir,anlasilabi-
lir  hale getirilerek
firmalara ozel ve genel

egitim programiari
hazirlayarak firma ici
egitim etkinlikleri

diizenlenmesi icin  ge-
nis bir program hazir-
lanmas:  amaglanmak-
tadir. Firmalarini ISO
9000'de oldugu gibi ISO
14000' de de C(evre
Yonetimi Belgesi alma
zorunlu  olmustur. Ik
etapta ISO 14000'in
uluslararasi gevre
yonetimi Belgesi almak
zorunlulugu olusmugtur-
Oncelikle, ISO 14000'in
uluslararasi - gevre
yonetimi  standartlar:-
nin éncisit  olmasi, da-

ha sonra ise 1ISO 9000
ile kaynasip ortak bir

satandarta ulagsmasi
beklenmekiedir.
Ali PERI
Bagkan
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Merhaba !

B ir ilimizde daha Kkalite
bulteni q::karmamn

Bhiscson i

saygiyla selamllyoruz Bizler
Gaziantep sanayisinin  gegitli
alanlarinda g¢alisan nuihendis-
leriz.  Cevremize goyle bir
bakrynruz neler oluyor ya da

| neler olmali ?Eksigiyle fazla-"
| myla fikirlerimizi tartigiyoruz.

Istiyoruz ki fikirlerimizi biitiin
Caziantep sanayisine duyura-
 hm. Ortaya somut gahgmalar
gikartalim. Bunian yapabilmek
_ igin sizlerin katihm ve katkila-
izt bekliyoruz.
savaglann kagimlmaz oldugu
giiniimiizde kendi ayaklarim-
zn tzerinde durmak
savasiyoruz. Yeni  sanayi
dallarina uzamyoruz, yabanci
sirketlerle ortaklik kuruyoruz,
Gimriik Birligi'ne giriyoruz
vb. Bunlan yapiyoruz da
yeterli mi? Hayir. Teknoloji ve
bilim varoldugu surece
ilerlemeler den kagimimaz.
Bizim agimamiz bu gelisme
yelpazesinde nerde
olacagimzdir. Bir  karar
vermek durumundayiz: Ne
yapacagiz, glicimiiz ne, nasil
biz de variz diyecegiz ? Iste bu
sorularin yamtlanim bu Kalite
Biilteni'nde arastiracagiz.
Bizler teknolojik ilerlemenin

digim noktasi olarak kaliteyi
sectik. Kalite; gelisen diinya

pazarlarinda rekabet edebilme-
nin bir kosuludur. Kalite; pro-
ses sirasindaki fireleri minimize
ederek prosesin verimliligini
arttinr.  Kaliteyi  kullamma
uygunluk kalibindan gikartarak
Taguchi'nin dedigi gibi " i -

Teknolojik .

iin

nin, sevkiyattan sonra toplum-
da neden oldugu zararlari mi-
nimize etmek"
etmeliyiz. Bu da, sifir hataya
yaklagma, prosesdeki kayipla-
rn azalmasi ve sistem verim-
liliginin  artmasi

| Gorililyor ki kalite verimliligi

[ MDK VE KALITE DANISMA MERKEZI BULTENI

arttiricr 6nemli bir faktordir,
Bu degerlendirme, gegmiste
ragbet goren ancak giiniimiiz-
de yikilan ‘"kaliteli iiretimin
yiiksek maliyetli olacagy  di-
gincesi" artik yerini "kalitenin
- maliyeti diiginici etkisi oldu-
gu digiincesine” birakmugtir.
Piyasalarda = yer  edinmek
isteyen her firma hem i¢ hemde
dig piyasada kizigan rekabet
ortaminda iy1 bir yer edinmek,
hem de firmamn verimliligini
artirmak igin kaliteye evet
demek zorundadir. Bu
noktadan haraketle gesitli
sorunlara ¢éziim aramaya
calisacagiz.

Bir sonraki sayida bulugmak
umuduyla...

Endiistri-isletme
Miihendisligi Meslek Dal
Komisyonu

KALITE NEDIR ?

*KALITE, i
VERIMLILIKTIR.

% KALITE ,KARLILIKTIR.

olarak ifade ; {5y
* KALITE MINIMUM MA-
LIYETTIR..
demektir.
* KALITE,KALKINMADIR..

* KALITE,CEVREDIR.”

* KALITE , EKONOMIDIR.
*KALITE , TASARRUFTUR.

*KALITE :
VERIMLILIKTIR.

* KALITE , BARISTIR.

DURUSTLUKTUR.
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mgimi NEDIR, NE
DEGILDIR ?
Kalite nedir sorusuna Su

cevaplan verebiliriz:

- Kalite, 6nlemdir:

Sorunlar  ¢ikmadan  Once
gozumlerini olusturur. Uran ve
hizmetin  yapising  tasanm
voluyla kusursuziuk katar,

- Kalite, misterinin tatminidir:

Tirin ve hizmetin ne kadar 1yi
oldugu konusundaki son kara-
rin verildigl memnunluktur.

- Kalite, verimliliktir;

Verim ise, iglerini yapabilmek
icin gerekl editimden segen,
ihtiva¢ oldufu arag,gereg ve
tahmatlaria desteklenen perso-
nelden elde edilir.

-Kalite, esnekliktir:

Talepleri  karmlamak  igip
degisimi gdze almak ve bu
konuda istekh olmaktir.
-Kalite, etkin olmaktir:

Iqﬂﬁn gabuk ve dogru olarak
yapmaktir,

Kalite, bir programa uymaltir;
Isleri zamamnda yapmaktir,

- Kalite, bir siregfi;
6 ken ¥ ey kopsar.
-Kalite, bir yatinmdir:

Uzun dénemde bir isi ik
defada dofru olarak yapmak
hatey1 sonradan diizeltmekten
daha ucuzdur.

Kalite, ne dedildir sorusuna ise
su cevaplan verebiliriz;
- Kalite, mutlak anlamda bir
mitkemmelivel degildic.

Kaliteye  ulagmamin  yolu,
"dizeltme” dedil " onlemeadic”

-Kalite performans standard:
“sifir hatadir’” kabul edilebiiir
hata ditzeyi " degil.

-Kalte, uygunsuzluk maliveti
ite 6lciililr, endekelerle degil.

Kalite konusunda gabsmalan
olan bilimadamlarinn ve kalite
e dgili kuruluglann  kaite
anlayiglan asafida verilmeye
caligilmigtir:

TKalile kontrold  uygulamalk

en okomomik, en kullamsh ve |

tilketictyl daima tatmin eden
kaliteh  urimi  gelistirmek,
tasanmim yapmak, uretmek
ve sabiy sonrasi hizmetlenm
vermeldir "

{ Dr, Kaoru ISHIKAWA )

"Kalite. kuliamma uyguntukmr"
( Dr. J. M. JURAN )

" Kalite,isteklere uygunlukrur."
( P.B. CROSBY)

" Kalite iirin ya da hizmet
ekonomik bir yoldan tireten ve
tuketici isteklerine cevap verer
bir {iretim sistemidir ".

( JIS-Japon Senayi Standart-
lar: Komitesi ) .

* Kalite, bir iiriin ya da hizme-

tin , belirlenen va da olabilecek
ihtivaclan kargilama kabiliyeti-

ne dayanan dzelliklerin topla-
; mn:gfrtam&an‘rﬁrk:ye

mudir” { TS- IS0 9005 )

Arzu YILMAZKAYA
{ Endiistri Y. Miih.)

TUKETICI VE KALITE

Bugin ulkemizde dreticiler,
tretimin  gergeklestinimesmin
vamisira,  dretilen  mal  ve
hizmetlerin  istenilen kaliteyi
saglama we maliyetienne de
énem vermeye baslamuglardir.

Teknolojik ve yapisal
degisiklikler kalitenin {iretici
ve tiketici acisindan Snemird
arttirmaktadir. Uretim

sistemlenimin gelismesi firmalar
arasl iliskilenn artmasi,
rekabetin  wluslararasi  bovut
kazanmas;, Ormegin  Turkiye'
nin AT Gimnik Birligi'ne
wirmest sonucu olugan rekabet,
teknolojinin gelismestyle
vasam diizeyinin viikselmesi,
tiiketici kitlesinin biyiimesi ve
bilinglenmesi, kalitenin
bnemin ve bunun vannda
tiiketicilerin beklentilerini
arttimustir Ulke  endiistnisinde
bu konudald gahigsma yenidir.
Turkivedeki sanayl yatirnumlan
son yillarda giderck
artmaktadir. Ayrica yasam
standartlaninda bir yikselme
sézkonusudur, Bunun sonucu
olarak ﬂre’i.m:l miktariar
tahminleri”* agan boyutlara
ulagmakta, ypksal ~ yasam
standartlan nedeniyle tiketici
dahagﬂ,bﬂem hale ge]mab

nin Ganrik Birligine girmesi
ve s pazarlara agiimasimn
kagimlmaz sonucu  olarak,
iireticiler mamiillerinin kalitesi-
geligmis ililkelerdeki dilzeye
cikarmak zorundadw, Artik
rekabet valmz dig pag.arla_rda
yasanmamaktadir. Ulkemiz
icinde verli ve vabanc arinleri
de i¢ine alarak biryiik bir reka-

bet miicadelesi baslamaktadir.
Bu ortamdan galip ¢kabiimek
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igin urcticiler kaliteve,
bir tanimla istenen ézelliktelki

urinleri en digik malivetle
iiretmek zorundadirlar,

Kalite kavrarm ign  cesitli
tammlamalar getirmek
mimkindar, Ancak, oncelikle

kalite kavramumn dogru bir
bicimde ifade edilmesi gerekir.
Kalite mutlak anlamda en i
demek degildir. Burm belirttik-
ten sonra kalitevi, bir drintn
1atminini amag edindig miste-
rnin ihtivaglarma  uvgunluk
derecesi olarak tammlayabili-
linz. Bir Gninin kalitesini
sadece o urinin  Gzellikleri
belirlemez, avm  zamanda
tiketici ihtivaglann da tGrin
kabtesinin belirlcnmesinde rol
oynar. Bunun igin tiketicilerin
iriinleri satin alirken yapacak-
lan  tercihler Gnemli  bir
yaptimm gicidir divebiliriz.

Son willarda Tiirkive'nin diga
acilmas: e bir cok Grinlenimiz
dig piyasalara girerken, yabanc
urinler de bizim piyasalanmiza
girmeye baglamuistir, Bu durum
zorlu rekabeti beraberinde
getirmektedir. Bu zorlu rekabe
tin sonucu olarak firmalar, bir

rekabet unsuru olan kaliteye

e e SR Hiiseyin TERZIAKIN

baﬁlam:slardlr

Tiiketici haklarmn kurunmam
igin  gerekli baski gruplarmmn
kurulmasi gerektigi  aqiktir.
Bunun igin Glkemizde tiketict
haklarm:  korumaya vyonelik
dermekler kurulmaya baglamms-
tir. Gerekli vyasa ise #3./995
tarihinde vayinlanarak yorurli-
ge girmigtir Bu vasann amaci;
titketicimn saghk ve giivenlikle
ekonomik ¢lkarlanm
koruyucu, aydinlatici, efitict,

zaratlarimi tazmin edici,gevre-

diger |

sel tehlikelerden komunmasim
saglayict onlemler almak, ve
Liketicilenn kendilenni
komyucu girigimlerini
gzendirmek wve bu konudak
politikalarm  clusturulmasmmda
goniilli orgitlenmeleri tesvik

etmeye  iliskin - hususlan
duzenlemektedir. Buradan da
anlagilaca@ bl Vasa;
tiketicileri, kendi haklanm
komyahilmeleri 1¢in
desteklemektedir, Bu  wvasa
uvannca, bir tiketici konseyi
ve reklam kurulu olusturula-
caktir. Bu vaplanmarun amacs,
tiketicilerin sorunlarinin teshiti
ve gOzimine yonelik cabyma-
lar yapmaknr.

Ulkemizde kalite kavrammm
anlagiimas: ve uygun sekilde
degerlendirilmest  kaynaklarin
daha optimal kullanilmasim
saglavacaktir, Bunun gergek-
lesmesi igin toketicilerin kendi
haklarini korumas: ve gerekh

tepkiyi gostermeleri gerek-
mektedir. Kisacas: taketici,
daha kaliteli mal ve hizmet igin

tiretictlert zorlamalidir

( Endustn Miih, )

DIINDEN  BUGIUNE
KALITE
Kalitenin bir kavram olarak

ortaya gikmasi 19. yy'la rastlar.
Daha sonra Frederick Taylor
in Ingiltere'de 15 planlamasim
15¢i ve ustabasilarin
insivatifinden  alp  endiistri
mithendisierimn kontroling

vermesi ile baglattin uysulama
. sanayl devriminin tohumlarim
atmistir.  Ancak  en  biyik
defisimler ve bunlan yaratan
buluslar ABD' de ortaya
cikrmigtir El Whitney'in

"Degisebilir parcalar yontemi-
ile kitle tretiminde Amerikan
Sistemi" ni geligtirmesi, iretim
sisteminde kokhi degsiklere
yol agmugtir. Henry Ford 1907
' de daha biyik bir atihm
vaparak iiretim sisteminde yen
bir yontem gelstimustir. Bu
yontem, "hareket eden bir
montaj bandinm Giretim tesising
uygulanmas:  ve  karmagik
liretim prosediiriiniin ucuz ve
niteliksiz ~ i ghet  ile
gerceklestinilebilecek basit ve
kiigiik * islemlere  bolinmes: "
olarak - Gzetlenebilir,.  Bu
geligme, iyi mah kotiisinden
aviracak ‘bagimsiz ‘bir denetim
uygulamasmi da beraberinde
getirmis, kalite artik {iretinin
bir pargam haline gelmaye
baslanmstar.

Walter 4. Shewart ,1924 'de
ilk "olasilik cizelgesi " m ortaya
kovarak istatistiksel kalite
kontrolin temelini atrmigtir. Bu
sayede seri diretimde kalitenin
ekonomik bir sekilde kontrol
edilmesine imkan saglanmigtir.
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1926 vilinda Ceorge Edwards
. kalitenin gelecektela sanslar
icin hayati ir 6nem kazanaca-
fimi onceden sezebilmis, etkili
bir kalite kontrcl uyvgulamayan
firmalann  rekabet gansim
yiterecegini dne stirmustir,

W. A.Shewart ve G. Edwards "
Kalite Mihendisligi " ve "Ista-
tistksel Kalite Kontrol"
kavramlanmn babalan olarak
sayilabilir.

1930 'u yillarda Waldo Veziau
" ye Josepf V. Talacko, kusurlan
buyikten kigiige dofru bir

ara  iginde  siufladirarak
problemlerin ¢Oziiminde
dnceliklerin belidenmesi
ilkesini getirmiglerdir.

" Pareto [lkesi " adi verilen bu
itke ¢cok gemig bir uygulama
alam bulmusgtur.

[I. Dinya Savag’' mn kalite

teknolojisinin gelisimini
hmziandirdin  bir  gergektir.
Patlamayan torpil ve
bombalara, ates almayan
mermilere % 100 muayene
yonteminin bir gozim
getirmedigi gozienmistir.

Horald F. Dodge ve Harry (7.
Roming, tarafindan gelistirilen
aumune alma ¢izelgeleri

% 100 kontrol zerunlulugunu
ortadan kaldirarak, numune
alma  istatstigini basite
indirgevebilmistir.

[I. Diinya Savasindan scnra
kalite  bilim  konusundaki
selismeleri
olursak;

1946'da mithendisler Ve
bilimadamlarinca kurulmus
olan , Japon Bilimadamlan ve
Mihendisleri Birligi { JUSE ),
1949 'da iniversitelerden,
sanayl ve kamu kesimlerinden

i o s il YR

ozetleyecek |

gyelerin  olugturdugu  Kalite
Kontrol Arasurma Grubu'tu
{QCRG)kurmustur. JUSE,
1950'de ABD'den Dr Edwards
Demingi  konugmaci olarak
cagirdidy bir seminer
diizenlemisti. Mithendisler icin
[statistiksel Kalite Kontrol
komulu bu seminere katianlar,
kalite kontrolin  Snemini
kavramuglardir. Deming, daba
sonralan dz sik sk gittigl bu
lilked halks ve sapayn
konusupda egitmeye devam
etti.

1950erin baglarinda
Dr.Armand Feigenbaum ve
ekibi, bir Kalite Maliyet

Sistemi gelistirdiler. Bu
calisma, kalite uzmanlanmin
sdzligiine "koruyucu
maliyetler,” " tahmini maliyet",
“ic bagansiziik maliyeti" "dig
basansizlik malyet” gibi yem
terimler  kazandudi.  Kore
Savasi ve uzay ¢agna adim

atilmas: kalitenin geligmesini
yeniden hizlandirmigr,

Hizmet sektininde  kalite
guvencesi kavramu by siralarda
sekillenmeve baglamusgtir.
Kalite Kontrolina
Japonlar, ABD ve Axrupa'da-
ki vayan gorise kargihk
muayeneve givenmek yerine,
hatah Grinlere  vol acano
faktorlerin ~ kontrol  altina
alnmasi  gerektifl  gorugunu
benimsemisierdi.

Japonlar. ¢alsanlar arasinda
kalite bilincimn geligmesi i¢in
1950' willarda dergler
yavinlamaya bagiaddar ve

| radyo yaynlan yaptlar. Daha

sonra  1962'de  "Ustabast
Kalite  Kontrol" dergisi
yaymlanmaya baslandi. Bu

s 5o :"l-.\i._"-u

T kA {75 [ o Yy
(I L ) A I P W B

tanvan |

A MERKEFIVBULTENI

vayinla birlikte Toplam Kalite
Kontrol felsefesimin  ustabasi
ve iscilere uzanan yepyeni bir
kavram ortaya anldi" kalte
cemberleri." Derginin  yaym
kurulu bagkam Dr. [shikawa

o tarihierde kalite gemberlerim
siyle tammlivordu :

"alite Kontrol Cemberler,
aym boliimde gahsan kigilerden
clisan  ve kalite kontrol
faaliyetlerinde bulunan kigik

-bir gomilliler grobudur. Bu
 kigik ‘grup sirket capinda

Kalite Kontrol (TKK )
faalivetlerinin bir pargasi
olarak, kigilerin kendilerim ve
birbirlerim geligtirmelerini,
bolim iginde = kontrol ve
gelisme  saglamay,  kalite
kontrol tekmniklerini
kullanmayr, bitin  iyelerin
katilimiyla siirekli olarak
safilar."

ABD'de ilk cemberler, 1974'de
Lockheed ve  Honoywell
Sirketlerinde kuruldu ve hizla
vavildi. 1980

sonrasinda fBM, Motorola
firmalan Kalite Cemberlerini,
yeniden doguslatmin en etkin
aract olarak kullandilar.

Yurdumuzda ise 1983'te Koc,
1984 da Sise Cam Topluluk-
lar;, bu kepunun onculert
olarak  Kalite  Cemberleri
faalivetlerini baglattilar. Ancak.
gerek sendikal engellemeler
gerelse Toplam Kalite
desteginden yoksun kalmalar
nedenivle her iki kurulusta da
Kalite Cemberlenn bir sure
sonra dagldi. Toplam Kalite
kavrami goncellesene kadar
Kalite Cemberleri faaliyetlen
cok suurh kaldi

Kalite Cemberlerinin, Toplam
Kalite' nin temel tagy "olmaz- -
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sa olmaz" iliskisi anlasildign-
da, bu konudaki faalivetlere
veniden ivme kazandinimaya
basland:.

Gunumizde, Deger Analizi
(Value Analysis ), Tam Zama-
mnda Uretim ( JIT }
Istatistiksel Proses  Kentrol
{(IPE= RPC ) 'Taenchi
Metodlan | Hata Seklh Etki
Analizi (FMEA= Fatlure Mode
Effect Analysis ), QFD ( Qua-
ity Function Deplovment)
gibi kalite kavramian dinvada
ve vurdumuzda es zamanh

popilerhk kazanmakta hatta, |

yan sanayil dizevinde

uvgulanabilmektedir.
Arzu YILMAZKAYA

(Endiistri Y. Miih.)

KALITE FELSEFESI

Kalite kavrami son wiltarda
pancel bir konu olarak hep
gindemimizi olusturdu. Deaha
da bz ¢ok megpul edecege
benzer, Insanlar, neden "Kali-
te" diye bagumayz bagladidar 7
Halbuki ne giuzel yasayp
gidivorduk .Birden bire, nasi
da aym dretim siirecinden
¢ikan rinlenin rekabetincien
sozediir  oldu.
"gavur' lardan gektifimiz?
Basimmiza simdi de Kalite dive
bir gey gikardilar,

Gel ugras dur simdi. Oysaki
bizde "Kurtlu baklamin kér ah-
15! olurdu " her zaman Kurtlu
baklalari ne yapacafnz simdi?
Biz goktan aligmstuk aldifimiz
televizvonun, brr kag glin son-
rd  bozulmasina  Gozumizin

Nedir fu o

icine baka baka,yalan
soyledigini  kesin  bildifimiz,
elini ofusturarak; vallahi sovie.
vallahi béyle diverek bize
mahm  sarmaya-kakalamaya
cahisan esnafin sinsi gilisle-

rine de abskanhifnrmz vardy |

Simdi ne vapacaiz? Kisacas:
baklalar:  kurtlandirmamamn
vollarmm aravacadiz... Evet, bir
kalitedir almis basim sidivor
Yazlar, izoiler, paneller

. Jkonferansler, nutuklar... we

SHITE. Ve salre.

Kalite konmusunda ilie ben de
goriglenmi belirrecegim:

Kalite, ekonomidir Soyle ki
kit olan kaynaklan optimal
kullanarak, gelecek nesillen de
kurtarmarn tek cikis
noktasidir,  SavurganhFimiz
ancak ve ancak kalite sayesin-
de Onleyebihnz. Kalite, pahah
mal degildir O pahalilik, tiretsci
firmamn kendi beceriksizlif-
dir.O pahalilik, dretici firmanin
kendi  plansizhf kend:
sistemsiziigidir. Kaldi ki kalite
maliyeti digtiriei bir mizaca
satuptir, :

. Kalite, sistemdir; plan ve

program  gerektmr. - Kaliie,
dinamik bir sirectir. Bu siireg,
hep dahs iyiye, daha gizele
dogru igler .

Kalte, bir felsefedir Hu
felsefenin =~ kendine Oz
kurallan ve wasalan wardur,
Ancak buntara uyarak bang ve
giizel gimlere ulasabilinz.
Kalite, diriistliktiir. Insanlarn
pirbinni{uretici-tiketici iliskist)
aldatmamasim gerektirir. Giler
yizlalisktiir, hoggdridior  ve
belki saygdir kahte. Kalite,
gelecek  nesillerin miraslanm
vememektir  Kalite, gevredin.

dengedir Biz insanlar sirekl;
gevrevi kirleterek. dengevi
bozmaya

SONUMuUZL,
hazirhivoruz,

Kalite,

calisiyoruz.  Kendi
yine  kendimir

mutiulukur,  Kalite,
verilen soze sadakatir.Bu
anlamda, randevusunz  her
zaman geg kalan binnin kalite-
sinden sbzedebilir miviz?

Kalite, bir mangnr, wvoldur.
Hedeflere ulagmak igin voldan
sasmamak gerelar. Bansa
bayrama ve Ivive, gizele
ulasmaya ihtvac olan insaniar
bu vola gelecektir muhakiak.

Kalite, kontrol edilemezre-
tilir, Kontrol islemi,sadece ha-
tah iiriinu ayiklamaya varar.
Hatal iiriin, ek maliye, iskar-
ta mal demektir. Bu ise savur-
ganhktir, Eisacasi, kaliteyi
iiretebihrniz,  Kalttesizhim en
basta Cnlevebilinz. Bu olgu,
kuskusuz bir sistem gerektinir,
Sistem , etkin bir yOnetim ve
organizasyon;gereltinir.
Geriye ne kaldiysa soyieme-
difimiz; kalite odur. Goriiyor-
sunuz iste; biitiin yollar kapah.
Siz de, tek gikar yol, KALITE
diyorsunuz degil mi ?

Goragelim.,,

Abidin DEDE
( Endiistri Miih. )



ODA VE UYELERDEN HABERLER:

##% 30 KASIM 1996 CUMARTESI GUNU , TURKUAZ
RESTAURANT ' DA , GELENEKSEL GECEMIZ
YAPILDI...

*+#10 KASIM 1996 PAZAR GUNU , ATATURK BARAJI ‘ NA
TEKNIK GEZI DUZENLENDL... '

**% 9 KASIM 1996 CUMARTESI GUNU,BELEDIYE
LOKALI‘NDE , KOKTEYL YAPILDL.

++x 28 EKIM 1996 PAZARTESI GONU , UYEMIZ
ATILLA KAZBAS , DUNYAEVINE GIRDL BiR OMUR
BOYU MUTLULUKLAR DILIYORUZ...

**x 19 EKIM 1996 CUMARTESI GUNU , UYEMIZ
M. CENGIiZ UMIT , BABA OLDU. AiLEYE YENI KATILAN
BEYZANUR HANIMA HOSGELDIN DIiYORUZ...



