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OZET

19707 yillar ve sonrasinda Dinya’ da , 19807 yillardan sonra Tiirkiye'de "yeni
diinya dizeni” ile birlikte glindeme gelen kalite kavram, sanayiden baslayarak
gerek emek cephesini, gerek rin ve gerekse toplumsal yasami etkisi altina
almistir. Bunun sonucu olarak da fiyat rekabetine dayanan dretimin yerini kalite
rekabetine dayanan dretim almistir. Bu ¢alisma ile dretimde, tasarim kalitesi,
tasarim kalitesine uyum ve bu sureg¢te yasanan sorunlar: ortaya koymak
amaglanmistir.
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ABSTRACT
The quality concept was ocuured after the year 1970 in World and, after the

year 1980 in Tiirkiye. With this research,; design quality, the adaptation with
design quality and the problems that happened in this processes were discussed.
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GIRIS

iteratiirde kalite; bir iiriin ya da hizmetin belirlenen ya da olabilecek ihtiyaglar:
karsilama yetenegine dayanan 6zelliklerin toplamidir seklinde tanimlanmaktadir



(TS 9005/11.59). Ihtiyaglara ve spesifikasyonlara uygunluk olarak da tanimlanan
kalite, tasarimci agisindan en iyiyi yapabilme yetenegi, liretimci agisindan
standartlara-spesifikasyonlara uygunluk, tiketici agisindan ise gereksinimlerin
karsilanmasi olarak da karsimiza gikmaktadir (Saatgioglu, 1994:18-22). Kaliteye
yonelik isteklerin saglanmasi igin yiiriitilen faaliyet ve tekniklerin tamami ise
"kalite kontrol" olarak bilinmektedir.

Uriin yagam seyrinin her agamasinda kullanilan bu teknikler genel olarak cevrim
digi (lrdndn planlanmast, tasarimi, retimi), gevrim igi (liretim siirecindeki kalite
kontrol) kalite kontrol olarak uygulanmaktadir. Ayrica Taguchi ve Wu gevrim disi
kalite kontrol etkinliklerini; sistem tasarimi, parametre tasarimi ve tolerans
tasarimi olarakda ii¢ grupta toplamaktadir (Taguchi, 1989). Uriin temelinde kalite
olgusuna bakildiginda; hangi iriiniin, nasil, ne zaman ve nerede kontrol edilecegi
istenilen kaliteyi saglamak agisindan 6nem tasimaktadir.

Mevcut modele gére liretim yapabilmenin ilk basamagi tasarim asamasidir. Bir
Urdnin kalite diizeyi ise tasarim asamasinda belirlenir. Bu nedenle; kalite bir
urine tasarimla kazandirilir sonradan eklenemez gériisii yaygin olarak
kullaniimakta ve uygulanmaktadir (Esin, 1999:78). Uretim siireci tasarimin
tiiketicilerin fiziksel ve estetik gereksinimlerini karsilamak iizere olusturulur. Bu
nedenle tasarimci; bir mihendis gibi teknolojik verilere, bir sosyolog gibi
toplumsal degerlere, bir psikolog gibi algilama ve degerlendirme olgusuna, bir
isletmeci gibi pazarlama biitiini vb. bilgilere duyarli olmasi gereken bir kisidir
(Asatekin, 1976:3).

Bu bakis agisi igerisinde giyim sanayii giigli ve zayif yonleri ile birlikte nitelikli
isglici, finansman, teknoloji, iretim teknikleri, kalite vb. sorunlarla ig ige
yasamaktadir. Emek, makina-techizat-hammaddeye dayali kayiplarin 6nlenmesi ise
“tasarim kalitesine uyum yani iiretim kalitesi” ile miimkiindiir. Bu ¢alismada
tasarim kalitesine uyum siireci lizerinde durulacak, bu siiregte kontrol altina
alinmasi gereken faktorlerin kaliteye etkisi ve giyim sanayiinde yer alan
firmalarin uygulama diizeyleri tartigilacaktir.
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Sekil 1. Geleneksel Urin Tasarim Sireci

TASARIM KALITESINE UYUM

Uretim; tasarimin adim, adim gergeklestigi en son asamasidir. Tasarimcida olmasi
gereken bilgiler dogrultusunda liretilmeyen riinler tiiketici tercihlerini ve



isteklerini dogal olarak yanitlayamaz. Uriiniin tiiketici kitle tarafindan
begenilmesi temel ilke olduguna gore, kalite ile ilgili verilerin de hedef tiiketici
kitleden elde edilmesi gerekir. Iste bu goz ardi edildiginde istenilen satis
hedeflerine de ulasilamaz. Bu nedenle firmalarin siirekliligi ve bagarisi igin son
derece onemli olan iriinlerin segim ve tasarim kararlarinin sistematik bir siireg
igerisinde verilmesi gerekir. Geleneksel bir tasarim siirecinin asamalarini soyle
gostermek mimkindiir.

Arastirma kuruluglarindan, AR-GE departmanindan gelen temel ve uygulamali
arastirma bulgulari, isletme ¢alisanlarinin fikirleri, saticilar ve bulus sahiplerinin
onerileri rin fikirlerinin olusturulmasi ve yapilabilirlik igin 6nemli kaynaklardir.
Arastirma bulgulari ve nerilerin degerlendirilmesi sonucunda kavramsal
diizeyden iriine gegisin ilk asamasi olan 6n tasarim; fonksiyonel, bigim ve lretim
tasariminin gergeklegtirildigi ayrintili tasarim yapilir. Uretim tasarimi, rinin
arzulanan kalite diizeyinde ve kabul edilebilir maliyet sinirlari igerisinde
ureftilebilirligini kapsar. Burada amag: Fonksiyonel gerekleri karsilayan tasarim
segenekleri igerisinden en diisiik maliyetli olan urini segmek, iiriinde
farklilastirma, ¢esit azaltma, standardizasyon, toleranslar, ergonomi, iiretim ,
satin alma kararlari tizerinde tekrar durmaktir. Bunun igin irin performansi,
glivenilirligi ve fonksiyonelligi net bir sekilde belirtilmelidir. Glvenilirlik, Griindin
amaglanan fonksiyonunu belli bir zaman dilimi boyunca siirdiirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Tersine, 1985: 203). Giysi s6z konusu oldugunda moda oldugu
sezon boyunca amaglanan fonksiyonunu siirdiirmesi demekftir.

Tasarim kalitesine uyumun bagarili sonug vermesi tasarimin gozden gegirilmesi ve
dogrulanmasi siireglerinin 6zenle yerine getirilmesi ile mimkindir. Tasarimin
dogrulanmasi siirecinde tasarim girdileri ile tasarim giktilarinin birbirleri ile
ortiismesi gerekmektedir. Bunu sdyle formiile etmek miimkiindiir:

Tasarim Girdileri = Tasarim Ciktilar

Tasarimin dogrulanmasinda; tasarim sartnameleri, iiriin standartlari, rdn
spesifikasyonlari, yasal uygulamalar, yasal yonetmelikler, performans, risk,
istatistiksel ¢galismalar g6z 6niinde bulundurulmalidir. Tasarim girdileri ile
¢iktilar: arasindaki esitligin gergeklesmesi, fasarimin onaylanmasi asamasinin
yerine getirilmesi demektir. Bu siireg agik, net ve baska bir yoruma neden
olmayacak sekilde fanimlanmalidir.

TURKIYE GIYIM SANAYII UZERINE



Giyim sanayiin diinyadaki trendi incelendiginde iretim, tikketim ve ihracatin
gelismis llkelerden gelismekte olan llkelere dogru kaydigi gozlenmektedir.
Ozellikle ¢in ve Asya iilkelerine kayis daha da belirgindir. Bu degisimin temelinde
diisiik maliyet unsuru etkenmis gibi goriinse de esas olan sektoriin gevreyi
kirletici 6zelligi nedeniyle gelismis iilkelerin bu siireci yagamak istememeleridir.
Uretimi az geligmis ya da gelismekte olan iilkelere devretme leri kendi
tlkelerindeki gevreyi temiz tutmak isteklerinin temel tercihleri olmasidir. Bunun
da otesinde gelismis llkelerin giyim sanayiine yonelik makina-ekipman ve
teknolojide yogunlasma ve bu teknolojileri ellerinde tutma istekleri de onemli bir
gercgektir (Cakar, 1999:122).

Tirkiye Giyim Sanayii, gelismis llkelerin istek ve arzularinin gergeklesmesinde
bakimlarindan en uygun ortamlardir. Giyim Sanayiin yapisal bakimdan diger bir
ozelligi diinya genelinde kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerden olusmasidir. Kiiglik ve
orta dlgekli firmalarin gogunlukla yer almalari; esneklik ihtiyaci nedeniyle
taseronculuk ve lisans anlasmalari gibi esitlik ilkesine dayanmayan yatirimlar:
daha da yayginlastirmaktadir (DRI Europe, 1997:3). Gelismis llkelerin teknolojiyi
ellerinde tutmalari, sinir 6tesi faaliyetlerini taseronculuk ve lisans anlagmalarina
gore gergeklestirmeleri, az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerin teknoloji
tretememelerini, disa bagimliliklarinin devam etmesini ve buna bagli olarak da
moda ve marka lretememe sorunlari ile ig ice yasamaya terk edildikleri bir
gergektir. Aci olan sudur ki bu konumda kalmaya devam edildigi siire boyunca
sektor gelismis llkelerin orgiitsiiz, digik lcretli emek tercihleri sonucu daha
uzun yillar bu hizmeti vermeye devam edecek gibi gozikkmektedir.

Sekizinci Beg Yillik Kalkinma Plani Tekstil ve Giyim Sanayii Ozel Ihtisas
Komisyonu Konfeksiyon Sektor Raporu verilerinde de bu gidigin dogrulugunu
destekleyen bulgulara rastlanmaktadir. Konfeksiyon Sektér Raporunda;
ihracattaki diigtiste %57.9 oraninda finanssal zorluklarin etken oldugu ve ihracat
rejiminde yasanan sorunlarin basinda %45 gibi bir degerle dahilde isleme
rejiminin geldigi; firmalarin % 68.3 iiniin kendi koleksiyonlarini iiretmelerine
ragmen toplam ihracatlari igerisinde % 100 pay! var diyen firma oraninin % 11.7,
% O payi var diyen firma oraninin % 23, % 30 pay! var diyen firma oraninin ise %
18.3 oldugu gozlenmistir. Ayni bulgulardan firmalarin % 61.7'sinin iriin kalite
belgelerinin olmadigi ve bu yapi igerisinde % 45'inin kalite standartlarina uyum
konusunda galismalara basladiklari anlasiimaktadir. Firmalarin %73.3'liniin serbest
bolgelerde faaliyet gostermedikleri, verimlilik diizeylerinin diisiik oldugu,
verimliliklerinin diisiik olmasini etkileyen en onemli etkenin %38.3 oraninda isgi
sirkilasyonunun oldugu gozlenmistir.Firmalar planladiklar: yatirimlarinin
gergeklesmesinde onde gelen sorunlarinin %55 ile finansman , % 18 ile kalifiye
eleman oldugunu ve devletten sektorsel bazda yasal diizenlemeler beklediklerini



belirtmiglerdir. Ayni veri setindeki bulgulardan; firmalarin en 6nemli rakiplerinin
¢IN oldugu, Cin'in Diinya Ticaret Orgiitii'ne girmesi ile Tekstil ve Giyim Sanayiin
olumsuz etkilenecegini (Tiirkiye igin), en 6nemli rekabet giiglerinin kalite oldugu,
onlerindeki bes yil igerisinde gorilmektedir. (% 55) (DPT, 2001: 113-134).

Tirkiye Giyim Sanayiine ydnelik bu bulgular higte ig agici goriinmemektedir. Tim
bu olumsuzluklara ragmen 1998 verilerine gore Tiirkiye Giyim Sanayii diinya giyim
sanayii ihracatlari igerisinde 7.69 milyar dolar ile 5. sirada yer almaktadir. Ve
yine gergek olan bir nokta vardir: Tiirkiye Giyim Sanayii 10 yilda 4 kriz gegirmis
ve buna ragmen ihracatini 4'e katlamig bir sektor 6zelligi tagimaktadir.

Sektorin mevcut durumu goz 6niine alinip gliglii ve zayif yonleri ortaya
konuldugunda malzeme ve iiretimden kaynaklanan hatalarin birleserek iriin
yapisini etkilemesinden dogan kalite sorunlari onemli sikayetlere ve emek
kayiplarina neden olmaktadir. Bu nedenle tasarim kalitesine uyum sektér igin
hayati 6nem tasimaktadir. Ayrica sektor de bu durumun farkindadir.

Ulusal ve uluslar arasi stratejik bir konuma sahip olan Tiirkiye, Giyim Sanayi
bakimindan da bu 6nemini korumaktadir. Bu 6zelligi itibari ile farkli disiplinler
tarafindan arastirmalarin yapilmasina da ortam hazirlamaktadir. Bu ¢alismada da
sagladigi istihdam olanaklari ve cirosu ile iilkenin en 6nde gelen li¢ sanayi dali
igerisinde yer alan ve emek yogun oncii sektor olarak goriinen giyim sanayii baz
alinarak tasarim kalitesine uyum siireci sorgulanmistir. Calisma oncelikle bir
model olarak ele alinmistir.

Aragtirma kapsamina Ankara ilinde Uluslar arasi Iktisadi Faaliyet Kollarina gére
18/1810 Kiirk Hari¢ Giyim Esyasi Imalati Faaliyet Kollarinda yer alan ve Ticaret
ve Sanayi Odasina kayith, Almanya'ya ihracat yapan 33 firma alinmigtir.
Arastirma kapsamina alinan firmalara birebir ulasiimaya galisiimistir. Hazirlanan
soru seti 13 firmaya tam olarak uygulanmisg, diger firmalardan 9'unun kriz
nedeniyle faaliyetlerine son verdikleri, diger firmalarin ise faaliyet alanlarini
degistirdikleri anlagilmistir.

Arastirma bulgularina literatir taramasi ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan
soru seti ile ulasiimistir. Soru setinin olusturulmasinda "ISO 9001 I¢ Kalite
Tetkikleri Igin Kontrol Listesi" esas alinmigtir. Hazir soru seti; uygulanan kontrol
listesinin gegerlik ve giivenilirliginin test edilmis olmasi, daha 6nce de kullanildigi
igin kargilagtirma yapilabilecek ortalamalarin mevcut olmasi gibi kolayliklar
nedeniyle tercih edilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI



Bu bdliimde hazirlanan veri setinin uygulandigi firmalara yonelik bulgular yer
almaktadir.Arastirmanin, daha 6nceki boliimlerinde de agiklandigi iizere Ankara
ilinde uygulanmis olmasi gibi bir sinirliligi mevcuttur. Bu nedenle bulgularla ilgili
yorumlarda bu kapsam ve konu ile sinirlidir.

Daha Osmanli doneminden itibaren var olan tekstil sektord, 1950'li yillara kadar
i¢ piyasaya doniik ve devlet agirlikl olarak gelismistir.1950'li yillarda ortaya gikan
liberallesme akimi ile 6zel sektor alanda agirlik kazanmaya baslamigtir.1970'1i
yillarda ise ihracata yonelik olarak gelismeye baglayan tekstil sektori hazir giyim
sektariiniin geligmesi igin bir altyapiy da hazirlamigtir (Cakar, 1996:101). Iste bu
yapinin sagladigi dinamizm ile 1980'li yillarda ihracata yonelik olarak kurulmaya
baslayan hazir giyim sektéri hizl bir gelisme trendine girmistir.
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Grafikl. Firmalarin Kurulug Yillarina Gore Dagilimi

Grafik 1' de goriilecegi lizere firmalar 1980 ve 1990 yillarina rastlayan bir zaman
diliminde kurulmuslardir. Bu durum kurulus yillarindaki iilke konjoktiird ile
paralellik tagimaktadir.
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Grafik 2. Firmalarda Caligan Isci Sayilarinin Dagilimi

Grafik 2'deki aragtirma kapsamindaki firmalarin isgi sayilarina bakildiginda;
firmalar her ne kadar ihracat yapiyor olsalar da % 60 ‘nin 1-40 arasinda isgi
istihdam ettikleri gozlenmektedir. Bu kiigiik ve orta 6lgekli firma olma 6zelligi
diinya giyim sektoriinde yer alan firmalarla benzerlik tagimaktadir.

EGITIM DURUMU

Sektordeki atilimin siirekliligini saglamak igin eldeki mevcut kaynaklarin da ayni
gelismeyi gostermesi gerekmektedir. Firmalarin bagarisi sahip oldugu insan
kaynaklarinin nitelik ve niceligi ile dogrudan ilgilidir. Firmalarin hammadde,
finansman, teknoloji gibi kaynaklara ulasmasi genelde emek istihdamina gére daha
kolay olmaktadir. linkii kuramsal olarak bedeli 6dendigi takdirde bu kaynaklara
ulagmak oldukga kolaydir. Iste giyim sanayiinde yasanan bu hizli gelismeye
ragmen emek yoniinde onemli eksiklikler yasanmaktadir. Sektér baslangigcta emek
yogun bir sektor olarak gelisme gostermesi nedeniyle genelde temel egitimle
sinirli emek istihdam eden bir alan gériinimiindedir.
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Grafik 3. Firmalarda Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Dagilimlar

Grafik 3'teki bulgular incelendiginde firmalardaki emek istihdaminin 437si lise,
202'si ilkokul, 100'U ortaokul ve 29'u yiiksek okul mezunudur.
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Grafik 4. Firmalarda Caliganlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Grafik 4'teki bulgulara bakildiginda firmalarda istihdam edilen galisanlarin 123'i
kadin, 149'u erkektir.

Grafik 3'teki bulgularda da goriildiigii gibi sektérde ilkokul, ortaokul, lise gibi
klasik egitim gikisl emek istihdami eskiden beri var olan yapiyi korumaktadir.
Diinya giyim sanayiindeki gelismeler g6z 6niine alindiginda uluslar arasi rekabetin



hizla arttigi ortamda mesleki egitim almig nitelikli emek istihdami zorunlu iken
tilkemizde bu gelismenin saglanamadigi kaygi vermektedir. Grafik 5'teki bulgularin
bu kaygiy! destekledigi gorisiindeyiz.
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Grafik 5. Firmalarin Caliganlarina Yonelik Verdikleri Egitim Tirlerinin Dagilimi

Grafik 5'teki bulgular incelendiginde 11 firmada isbasi, 4 firmada gelistirme, 2
firmada ¢apraz ve sertifika, 6 firmada kalite kontrol egitimi verilmektedir. 11
Firmada isbasi egitimi verilmesinin nedenlerini daha dnceki paragrafta da
agiklandigi iizere firma galiganlarinin nitelikli mesleki egitim almamis olmalarina
baglamak miimkiindiir. Buna gére; firmalarin isgi sinifi egitimden yoksun
birakilamaz ilkesinden hareket ederek, siiresini, tirind, niteligini isgilerin
belirledigi isgiyi kendisine ve igine yaklastirici diizeyde bir egitim programi
uygulamasi ile ancak bu ciddi eksiklik giderilebilir goriisiindeyiz.

ORGUT YAPILARI ve TASARIM KALITESINE UYUM

Bu arastirmada bilindigi gibi tasarim kalitesine uyum siireci firmalardaki
uygulamalar baz alinarak sorgulanmistir. Tasarim kalitesine uyum yani iiretim
kalitesi firmalarin 6rgiit yapilar: ile dogrudan ilgilidir. Grafik 6 incelendiginde
imalat, satig, satin alma birimlerinin arastirma kapsamindaki firmalarin hepsinde
yaptlandirildigi; insan kaynaklarinin 1, kalite glivence biriminin 8 firmada var
oldugu anlasiimaktadir.



BRI EG I Rl GELRr PR EG I I CAFFAL G IF M S ERrE KA EGIr kil

Grafik 6. Firmalarin Organizasyon Yapilari I¢erisinde Yer Alan Birimlerin Dagilimi

Grafik 6'daki bulgular, firmalarin ihracat yapiyor olmalarina ragmen profesyonel
firma sahibi bakis agisi icerisinde olmadiklarini gostermektedir. Egitim
diizeylerinin klasik egitim gikigh olmalari, verilen egitim diizeyinin isbasi egitimi
olmast, 8 firmada kalite giivence biriminin bulunmasi firmalarin tasarim kalitesine
uyumda oldukga zorlandiklarinin ipuglarini vermektedir.

Tablo 1'de firmalarin tasarim kalitesine uyum ile ilgili uygulamalarina ait bulgular
yer almaktadir.Tablo 1 incelendiginde;

+ 11Firmada: *Segilen tasarim girdilerinin uygunlugu,

*Tasarim girdilerinin giktilara uygunlugu,

*kaliteye etki yapan proses karakteristiklerinin var oldugu,

* 9 Firmada: *Tasarim giktilar: kabul kriterlerini igeriyor,

*Uriin kabul kriterleri var,

- 8 Firmada *Uriin ile ilgili tasarim girdileri belgeli ve tanimlanmg,
*Tasarim giktilarinin girdilerine uygunlugunu kanitlayan prosediirler var,

*Uriinin Gretiminin her agamasinda taninmasini saglayan uygulamalar var,



*Uriniin liretimde oldugu sirada test, muayene, tanimlama igin kullanilan yazih
prosediirler var,

« 7 Firmada: *Tasarim ile ilgili belgeler giincel ve kullanilyor,

*Uriiniin uygunsuzlugunu proses iginde iken tanimlayan yéntemler var,

* 6 Firmada * Tasarim dogrulama faaliyetleri igin yazili planlar var,
*Uygunsuz iiriini istemeyerek kullanilmasini onleyen yazil prosediirler var,

*Uygunsuz iiriin sebeplerinin bulunmasi ve yeniden olugmasi igin gerekli
diizeltmelerde kullanilan belgelenmis prosediirler var,

- 5 Firmada: *Uriin tasariminin kontrolii igin belgelenmis prosediirler var,
*Egitim ihtiyaglar: tanimlanmis,

* 4 Firmada: *Tasarim degisikliklerini ve diizeltmeleri gézden gegirmek igin
prosediirler var,

+ 3 Firmada: *Her bir tasarim gelistirme faaliyetinin sorumlulugunu tanimlayan
planlar var,

*Bu faaliyetleri kalifiye personelin yapmasini saglayan yazili prosediirler var.

Tablo 1' deki bulgulardan 11 firmanin segilen tasarim girdilerinin uygunlugu,
tasarim girdilerinin giktilara uygunlugu, kaliteye etki yapan proses
karakteristikleri , iriin kabul kriterleri gibi siiregleri biliyor olmalar: siparisi
veren firma tarafindan belirlenmesinden kaynaklanmaktadir. 3-5 Firma arasinda
gergeklesen siireglerin biliniyor olmasi ise bu firmalarin tasarim kalitesine uyum
ile ilgili bilgilerinin var oldugu ve veri seti incelendiginde bu ortaya firmalarin;
gelistirme, gapraz, sertifika ve kalite kontrol egitimi veren firmalar oldugu
anlasilmigtir.

Tablo 1. Firmalarin Tasarim Kalitesine Uyum Durumlarinin Dagilimlar:

. SECENEKLER

1 | URUN TASARIMINI KONTROL ETMEK ICIN BELGELENMIS PROSEDUR VAR MI?
2 |URUN TASARIMI ILE ILGILI BELGELER GUNCEL VE KULLANILIYOR MU?




HERBIR TASARIM VE GELISTIRME FAALIYETININ SORUMLULUGUNU
TANIMLAYAN PLANLAR VAR MI ?

TASARIM VE DOGRULAMA FAALIYETLERL ICIN YAZILI PLANLAR VAR MI ?

BU FAALIYETLERI KALIFIYE PERSONELIN YAPMASINI SAGLAYAN YAZILI
PROSEDURLER VAR

DOGRULAMA KRITERLERI BELGELENDIRILMIS VE PERSONELIN KULLANIMINA
HAZIR MI ?

URUN ILE ILG,ILI ILGILI TASARIM GIRDILERI BELGELI VE TANIMLANMIS MI ?

SECILEN TASARIM GIRDILERININ UYGUNLUGU GOZDEN GECIRILMISMI RILMIS
MI ?

TASARIM CIKTILARININ TASARIM GIRDILERINE UYGUNLUGU GOZDEN
GECIRILMIS MI?

10

TASARIM CIKTILARI KABUL KRITERLERINI ICERMEKTE MIDIR?

1

TASARIM CIKTILARININTASARIM GIRDILERINE UYGUNLUGUNU KANITLAMAK
ICIN KULLANILAN PROSEDURLER VAR MI?

12

TASARIM DEGISIKLIKLERINIVE DUZELTMELERINI 60ZDEN GECIRMEK I¢IN
PROSEDURLERINIZ VAR MI?

13

URUNUN URETIMININ HER ASAMASINDA TANINMASINI SAGLAYAN
UYGULAMALAR VAR MI?

14

KALITEYE ETKI YAPAN URUN VE PROSES KAREKTERISTIKLERT TANIMLANMIS MI?

15

URUNUN URETIMDE OLDUGU SIRADA MUAYENE,TEST VE TANIMLANMAST I¢iN
KULLANILAN YAZILI PROSEDURLER VAR MI?

16

URUNUN UYGUNSUZLUGUNU PROSES ICINDE IKEN TANIMLAYAN YONTEMLER
VAR MI?

17

URUN KABUL KRITERLERI VAR MI?

18

UYGUNSUZ URUNU ISTEMIYEREK KULLANILMASINI ONLEYEN YAZILI
PROSEDURLER VAR

19

UYGUNSUZ URUNSEBEPLERININ BULUNMAST VE YENIDEN OLUSMAMASI ICIN
GEREKLIDUZELTMELERDE KULLANILAN BELGELENMIS PROSEDURLER VAR MI?

20

EGITIM IHTIYACLARTI TANIMLANMIS MI?




Evet; bu ortaya koydugumuz tablo hem DPT -Tekstil Konfeksiyon Ihtisas
Komisyon Raporundaki bulgulari ve hem de arastirmanin basinda tasarim
kalitesine uyum yani lretim kalitesinin giyim sanayii igin 6neminin yeterince
benimsenmedigi ile ilgili duydugumuz kaygilari dogrular niteliktedir.

SONU¢

Elde ettigimiz bulgular arastirma kapsamindaki firmalarin; 1980'li yillarda
ihracata yonelik olarak kurulmaya baslandigi, isgi sayilarinin ihracatgi firma
olmalarina ragmen %60'inda 1-40 oldugu, firmalarda klasik egitim almis emek
istihdaminin yogun oldugu, firmalarin ¢aligsanlarina éncelik sirasina gore; is basi,
kalite kontrol, gelistirme, capraz ve sertifika egitimi verdikleri, firmalarin hemen
hepsinde imalat, satig, satin alma birimlerinin oldugu, kalite kontrol biriminin 8,
insan kaynaklari biriminin bir firmada oldugunu géstermektedir. Bu ¢alisma ile bir
kez daha giyim sanayiin Tiirkiye'nin lokomotif sektérii olmasina ragmen; egitilmis
isglicl, ve ara kademe eleman yetersizligi, kaliteli hammadde temin edememe,
teknoloji-makina-teghizat yetersizligi ve bunlardan kaynaklanan kalite kayiplari,
koleksiyon hazirlayamama, Diinya Ticaret Orgiitiine ¢in'in girmesi, AB iyeligi
kesinlegen iretici llkeler, NAFTA iginde giiclenen Meksika vb. sorunlarla i¢ ige
yasadigi ortaya gikmistir.

Yine bu sorunlarin yaninda Tiirkiye Giyim Sanayii (DPT, 2001: 111);

* 2000'li yillarda "Free and fair trade” nin 6nemi daha da artacaktir,

* Sermaye hareketleri hizlanacaktir,

* 6-20 olusumu diinya ekonomisi agisindan yeni ve etkin bir kurum olacaktir,
* ABD-NAFTA-AB'nin bloklasma egilimleri daha da hizlanacaktir,

* ABD Ekonomisi son 10 yilin en gliglii ekonomisi olma 6zelligini koruyacaktir,

* AB siireci 2000'li yillarda yeni bir karakter kazanacaktir gibi gergekleri de
gormek zorundadir. Tiirkiye Giyim Sanayiin yukaridaki sorunlar ve gergeklerle
bas edebilmesi:

* Egitim : Isgi sinifi egitimden yoksun birakilamaz ilkesinden hareket ederek,
siiresini, tiirdnd, niteligini kendilerinin belirledigi , isgiyi kendine ve isine
yaklastirici egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasina,



* Makina-Ekipman: Fiziksel ve zihinsel emegi biitiinlestirici rol oynayan,
galismanin niteligini arttiran, is sireglerinin kisaltilmasina ve istihdami daraltici
degil aksine tam istihdam ortamlarinin yaratilmasina yonelik galismalarin
yapilmasinda gereken 6zenin gosterilmesine,

* Orgiit Yapisi : Giyim sanayiine yonelik nitelikli, yiiksek iicretli, orgiitli emege
dayali bélgesel diizeyde sanayii yaptlanmalarina gidilmesine, bolgesel diizeyde
yaratici emegin ortaya gikmasina firsat verilmesine,

* Kalite : Firmalarin , kalite bir iriine tasarimla kazandirilir, sonradan eklenemez
gorisiini esas alarak iiretim yapmalarina, tasarimcilarin: bir miihendis gibi
teknolojik verilere, bir sosyolog gibi foplumsal degerlere ve bir psikolog gibi
algilama ve degerlendirme olgusuna sahip olmalarinin saglanmasina,

* Ozgiin Uriin : Oncii sektor ve ihracatin lokomotifi olarak gériinen giyim
sanayiinde daha yiiksek degere ulasiimak isteniyorsa 6zglin lriin ve marka
olusturma gabalarina hiz verilmesine, yetenekli, yaratici kurum, kisi ve
kuruluslarin desteklenmesine baglidir.
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