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"Dogru” sifatini iginde barindiran bir diisiince siireci, bizi nasil olur da yanhs
sonuca gotiirir diye sorabilirsiniz. Burada sozii edilen dogrulugun, diiristlik, akla
yatkinlk, igtenlik veya yanligin tersi olma gibi bir anlami yok. Konu sadece Newton
mekaniginin dogal siiregleri agiklama yontemiyle ilgilidir. Dogrusal bir
fonksiyonda, etkileyen ve etkilenen degiskenleri arasinda dogru orantili iliski
vardir. Dogal siiregleri agiklama tarzimiz, sosyal ve ekonomik siireglere bakisimizi
da etkilemistir. Newtoncu dogrusal diigiinceye gore, bir siirecin giktilari ile onun
girdileri arasinda dogrusal bir iligki vardir. Bu yaklasim, kisaca sebep ve sonug
arasindaki bire bir orantili iligkiyi anlatir. Ayni etkiler hep ayni sonucu dogurur.
Etkileyen degiskenlerin siddeti ve biyiikligi artirildiginda etkilenen degisken de
o dlglide artar. Ancak gegen yiiz yilin basindan itibaren bilimin degisik
disiplinlerinde elde edilen bulgular, Newton mekaniginin ve buna bagl dogrusal
diiglinceli bakis tarzlarinin 3 yiizyil siiren egemenligini yavas yavas da olsa sona
erdirmektedir. Ne sosyal, ne dogal siireglerin dogrusallikla iligkisi vardir. Bu
siiregleri agiklamak ve gelecekte alacagi halleri belirlemek sanildigi kadar kolay
degildir. Cevresi ile olan etkilesimlerden soyutlanip izole edilen olaylar diimdiiz
bir gelisme gizgisi izleyebilir. Ancak gergekligin kendisi dogrusal olmaktan
uzaktir.

Cevremizde siiregelen olaylarin, hig¢ Gnemsenmeyen bir etkiyle hig beklenmeyen
sonuglari ortaya ¢ikardigini da bilmekteyiz. Herhangi bir siirece ait girdilerdeki
artig, beklenenin aksine son derece olumsuz sonuglar verebilir. Bildigimiz bir
baska olgu da gergek de "Natura non facit saltus” tur. Yani doga sigrama yapmaz.

Dogrusal mantik, bize gok kolay ¢oziim yollar: saglar ve bu yiizden diisiince
iretme siirecindeki etkisini daha uzun yillar sirdirecektir. Ulkemizde dogrusal
mantigin son yillardaki en yaygin uygulama alanini, her isi giicii bir yana birakip
uygulamaya ¢alistigimiz kalite sistemi ¢alismalarinda gormekteyiz. Ne kadar ¢ok
kurum ve kurulus Toplam Kalite Yénetimi (TKY), ISO 9000, EFQM veya XYZ'yi
benimserse, toplum olarak yasam kalitemiz o denli yiikselir. Benzer soylemleri
tam on yildir, kendilerini kalitenin tek s6zclsi sayan 6zel ya da resmi birgok kisi
ve kurulustan ve masonik kalite teskilatlarindan dinliyoruz. Sorunlara ¢oziim



arama gibi zahmetli islere vakit ayirmayi artik bir kenara biraktik. Tiim
enerjimizi, kesin ve gabuk sonug getirecegine inandigimiz bazi tekniklere harcar
olduk.

Kalite adamlarinin soylediklerine gore, kalite belgeleri almak, TKY'ye gegmenin ilk
basamagidir. TKY yonetimini benimseyen kuruluglarin higbir derdi kalmaz. Ne
ekonomik ne siyasal kriz bu kuruluglar: zora sokamaz. Kaliteyle ilgili yapilan
calismalar ve gésterilen gabalar, kuskusuz, bazi sonuglari getirdi. On yil iginde on
binlerce kalite belgeli resmi ve 6zel kuruluga sahip olduk. Mi/li Kalite Eylemininl (
gergekte olmayan, drnek olsun diye verilen bir 6rgiit ismi) bagkani, toplumsal
zenginlige ulagsmamizi saglayacak bir formiili bulmus ve bunu hayata gegirmek igin
cabaliyor. Bagkanin goriisiine gore, ne kadar gok kurum ve kurulus kalite belgesi
alir ve TKY felsefesini benimserse, toplum olarak yasam kalitemiz de o denli
tepelere tirmanir. ¢linkii Newtoncu mekanik diisiince anlayisi béyledir: Sonug,
etkinin blykligi ile orantili olarak artar veya azalir. Dogrusal mantigin egri
cilvesine bakin ki, yasam kalitemiz yerine, ABD Dolari tepelere tirmandi. Pes pese
gelen ekonomik krizler, sirketlerin ne goziiniin yasina ne de kalite belgelerine
bakft.

Bugiin 17 Temmuz 2001. Halkimizin cebindeki paranin %11'i bir giinde eritildi.
Daha 15 giin oncede, eskisine gore %25 kadar yoksullagtirilmistik. Sadece iki
hafta iginde satin alma giiciimiiz, toplamda, % 40 azaltildi. Bu kadar kaliteli
kurumlarimiza karsin, yasam kalite standardimizi bu kadar kisa siire iginde bu
kadar sert diigiirmeyi nasil becerdik? Ulkemizde yiiriitiilen kalite ¢aligmalarini,
ekonomik durumun bozulmasinin nedeni olarak gostermek gibi bir amacim yok.
Ancak, artik hiikiimet bile biitge galismalarinda TKY'ye gegtigini vurguluyor. Peki
hikimet, neden FMEA teknigi gibi etkili bir sorun gozme teknigi uygulayip, krizin
potansiyel nedenlerini onceden ortaya gikarip tedbir almaz? Sanirim, hiikiimetin
belgelendirme siirecinde gorev verdigi TKY danismanlari yeteri kadar akredite
edilmemisler.

Son yillarda, 6zel sektoriin kalite belgelerinden duydugu bikkinlik, kalite
uzmanlarimiza, Milli Egitim gibi gok genis bir sektorde de TKY g¢alismalarini
baslatma firsatini verdi. Okullarda katma deger yaratan siirecin nasil isledigi ve
hig 6nemli degil. Tanimlamalarda fabrika yerine okul, miisteri yerine 6grenci
yazildi mi, al sana el kitabi. Kayit yaptirmaya gelen velilerden goniilli ‘Kalite
Bagisi’toplanirsa, 6gretmenlerimize kalite bilinci enjekte edecek danismanlarin
dolar karsiligi licretleri pek ala finanse edilebilir. Okullarimiz TKY'ye gegtikten
sonra, mezunlari Avrupa ve ABD'nin en giizide iniversitelerine burslu 6grenci
olarak hemen kabul edilirler ve 6zel dershane giderleri aileye yiik olmaktan gikar.



Hapishaneler kotii séhretlerinden, Kalite Belgesi alarak kurtulabilirler. Kalite
belgesi, mahkemelerimizin adalet dagitma siirecini kisaltir. Bundan bayle, Avrupa
Insan Haklari Mahkemesinin verdigi para cezalarina kargi kaliteli mahkeme ve
cezaevlerimizin, tapu gibi belgelerini gosterdigimizde, akan sulari durdurmak bir
yana geri bile gevirebiliriz.

Giimrikten mal gekme, TSE-ISO 9000 belgesi sayesinde gok kolaydir. Fakat bu
belgeyi almamakta israr eden hala bazi bozguncu firmalarin oldugu da
bilinmektedir. Bunlarin ithal ettikleri malzemeler, kimyahane kontrolii igin
Ankara'ya gonderilmelidir. Malini glimriikten gekmek igin ugrasan sanayicilere,
Ankara'ya giden yollarin kag viraj oldugu ezberletilmeli ve resmi dairelerin
kapisinda siiriindiiriilmelidir. Kalite bilincine ulasmanin dyle sanildigi kadar kolay
olmadigini bu tiir sanayiciler ancak boyle anlayabiliriler.

Sayg! deger meslektaglarim! Bu kadar kara mizah yeter sanirim. Japonlar
urinleriyle diinya pazarlarinin altini iistiine getirmeye basladiklarinda ISO 9000
sistem belgelerine sahip degillerdi. Ancak miisterinin sesini iiretim siireglerine
yansitmak ve bu siireglerin her birinden en az kayipla ve kaliteli iiriin gtkarmak
konusunda gerekli olan diistinsel ve kiiltirel aliskanliklar, sahip olduklar: en 6nemli
silahlardi. Tipki elinde kilig olmadan diismanla basa gikmanin tekniklerini
gelistirdikleri gibi, gok sinirli dogal kaynaklarla tiretim yaparak sanayilesmis
ulkelerin pazarina girmenin yollarini da buldular. Bunun igin retim siireglerinde
kalitesizligi yaratan her etmenin lizerine gidip ortadan kaldirdilar. Japonlarin bu
basarisini, sadece 50'li yillarda Edward Deming veya Joseph Juran gibi
danismanlarla birlikte galismis olmalarina baglamak, yine diiz mantikla
diisiinmekten baska bir sey degildir.

Amerika ve Avrupalilarin aksine Japonlar TKY igin gerekli olan kiiltiirel ve zihinsel
tabani zaten olusturmuslardi. Bati diisiincesi her isleyisi rasyonellestirme yoluna
gider ve her siireci algoritmalara oturtma aliskanliklarina sahiptir. Buna karsin
Japonlar, kurum organizasyonlarina, gevre degisimlerine esnek fepkileri
gosterecek kombinasyon zenginligi kazandirmayi da iyi bildikleri igin Batidan
kopye ettikleri teknikleri en iyi bicimde uygulayabildiler. Japonlarin gosterdigi
basari karsisinda, Batililar, kopyecileri kopye etme yoluna girdi ve Toplam
Kaliteyi, kanlarina islemis olan esk/ yasa ve diizen ideolojisi uyarinca yapilan
teknokratik yorumlarla ISO 9000 standartlarinda somutlastirdilar.

On yildir lilkemizde uygulanan ISO 9000 veya baska adlar altindaki kalite
yonetim sistemleri birgok issiz miihendise ve az gelirli akademisyene ekmek
kapist olmustur. Belki bu yonliyle faydal goriilebilir. Ancak, 6zel ve resmi
kurumlarin hepsinde, devletin de mali destegi saglanarak, baslatilan topyekiin
kalite seferberlijinden elde edilen sonuglar, olsa olsa OSYM (Ogrenci Secme ve



Yerlestirme Merkezi) 'nin 25 yildir uyguladigi sinav sisteminin iilkemizin sorun
¢ozme becerisine getirdigi katki ile kiyaslanabilir. OSYM komisyonlarinin
hazirladigi test sorularini g6zmek igin Tiirkiye'de gok genis bir sektor olusmustur.
Dershaneler, birgok 6gretmene istihdam saglamakta, basim evleri, kagit
ureticileri ve tiiccarlari, kitapgi diikkanlari, tugla kalinligindaki test kitaplari
sayesinde, yiiksek konjonktiiriin meyvelerini her yil toplamaktadirlar. Ancak
tlkemizin insanlari ve kurumlar: eskisinden daha iiretken haline gelememistir.
Kimse ¢ikip da bazi komisyonlarin hazirladigi sorulari ¢g6zmek veya standartlara
uygun davranis bigimlerine girmek ugruna ilkenin kaynaklarini harcamanin dogru
olup olmadigini bugiine kadar sorgulamamistir.

ISO'nun ilgili komisyonlarinin hazirladigi standartlarin yorumu igin danisman,
egitim, denetgi-tetkikgi gibi birgok yeni alt meslekler tiremistir. Kalite pastasi,
devletin destegi sayesinde gok bliyiik bir sektore donlismistiir. Binlerce
mihendis ve akademisyen asli gérevi olan isleri birakip, bu pastadan dilim
kapmanin yollarini aramakla mesguller. Dolaplar dolusu prosediir, talimat , el
kitabi, form, gizelge vb. kurumlarin ¢alisma etkinliklerine ve yaraticiliklarina
olumlu etki yaptigini séylemek zordur. Ozel dershanelerin de , 6grencilerin
ogrenme siireglerini gelistirmeyle ilgili kaygilar: yoktur. Asil olan, 6grencilerin, en
kisa zamanda en ok test sorusuna dogru yanit vermeleridir. Kalite yonetim
belgesi almak igin standartta yazil olanlari kagida dokmek ve bunlari
uyguluyormus gibi gérinmek yetmektedir. Tipki, liniversite giris sinavlari igin
hazirlanan test kitaplari gibi, kalite denetimlerinde sorulacak sorularla ilgili
kitaplar da entelektiiel yasamimizda yerini almistir.

Gegerli olan veya ¢ogunluk tarafindan benimsenmis olan yaklasim disina ¢ikmak
veya soruna farkli yonlerden bakmak hep can sikici ve keyif kagiricidir. Tek
dogrulu ve dogrusal isleyen gevre siiregleri iginde bulunsaydik, farkh diisiincelere
de gerek olmazdi. Tiim kurum ve kuruluslariyla birlikte tilkemizin iginde bulundugu
sorunlar bir kalemde ve sihirli regetelerle goziilecek cinsten degildir. Uretilen
mal ve hizmetlerde ortaya gikan kalite gibi soyut bir yarar: sadece
standartlastirilmis siireglere dayanarak elde etmek miimkiin degildir. Mimkiin
olamayan diger bir konu da, bu standartlarin birgok is ve hizmet kolunda ve yogun
bigimde uygulamaya konulmastyla, iilke olarak yasam standardimizin
yiikselmesidir. Elde ettigimiz sonuglar, anlamak isteyenlere kaliteye uzanan
kestirme bir yol olmadigini géstermektedir. Yasamin gergekleri, standartlara
sigmayacak kadar kompleks ve kaotiktir. Yalniz standartlarda yazilanlar:
uygulamakla, kurumlarimizi proje ve know-how liretecek beceri ve yeteneklere
kavusturamayiz. Standartlara gore ¢alismakla hep ayni igleri verilen sinirlar
iginde tekrarlayip, iyi birer yan sanayici veya fasoncular olabiliriz.



