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"Artan diinya niifusuyla birlikte blyliyen beslenme problemi veya dogal
kaynaklarin tiiketilmesi ve endlstriyel iretimin yayginlagmasiyla..." diye baglayan
giriglerden pek hoglanildigini sanmiyorum. Ciinkii herkesin bildigi, basma kalip
soylemlerdir bunlar. Ama bu makaleye bunlara benzer baglangig yapmak
zorundayim. Gimrik mevzuatindaki gevsetmeler 1980'li yillarda basladi. Daha
sonraki yillarda Avrupa Topluluguyla yapilan Giimriik Anlagmasi sonrasinda iyice
gevsetilip sifirlanan glimriik oranlari ulusal sanayimizi ister istemez global pazarin
ve uluslar arasi rekabetin kogullarina gére iretim yapmak durumuna soktu.

Gemiler, hirgin riizgarlardan korunmus limanlarin giivenli sularinda degil agik
denizlerde seyriisefer yapmak igin insa edilirler. Dis rekabete kapali bir ig
pazarin rahatligi ile Gretim yapmaya aliskin sanayimizin ayaklari, yukarda anilan
gelismeler sayesinde, suya erdi. Hem yerli mugsterilerin kalite ve fiyat
beklentilerinin degismesi hem de dis pazarlarda is yapma arzusu artik eski
aliskanliklardan vazgegilmesi geregini giindeme getirdi. Kisacasi degisim
gerekiyordu. Ayni kulvarda kogmanin 6n kosulu en az rakiplerimizin sahip oldugu
kalite ve maliyet performansina ulagmaktan gegiyordu. Uzerinde herkesin
mutabik kaldigi * Degismeyen Gider' yani pazar kosullarina kendini uyduramayan
yaris disi kalir soylemine ilerde yeniden donecegiz. Simdilik lretilen mal ve
hizmette kalite kavrami lizerine bazi s6zler soylenmeli.

Sirketler kar elde etmek igin kurulurlar. Kar etmenin yolu da ihtiyag duydugu
trin ve hizmetleri, kabul edilebilir bir fiyattan misteriye sunmaktan geger. Yani
misteri mutlu olmalidir ki, sirket faaliyetini siirdiirebilsin. Kisacasi misteri
pazarin kralidir. Hig bir miisteri hem parasini harcayip hem de mutsuz olmak
istemez. Krali kizdirmaya gelmez, gazabi gok siddetli olur. Bunlari, konuyla ilgili
herkesin gok iyi bilmekte oldugunun ve bu insanlar igin bu tiir mesajlarin ¢ok fazla
bir bilgi igeriginin olmadiginin farkindayim. Bu yiizden kalitenin daha dogrusu
kalite/fiyat dengesinin bir rekabet faktorii olarak dnemini, erdemini daha fazla
vurgulamakta yarar gérmiyorum. Ancak bundan sonra islenecek konular "525
Soruda Misteri Mutlulugu Saglama” gibi regete kitaplardan biraz farkh
soylemleri icerecegi igin okuyuculara bilgi degerine sahip mesajlar verecegini
umuyorum.



Bir siire igin fiyat olgusundan ayri tutarak ele alirsak, kalite, misteri igin soyut
bir yarardir. Kaliteli mal ve hizmetin iretilip migteriye sunulmasi bir takim somut
girdilerin varhgi olmadan miimkiin degildir. Enerji, hammadde, yar: mamul, tiretim
araglari, fiziki mekanin yani sira isgiicii ve yoneticiligi soyut yarara ulasmada
somut faktarler olarak ele alabiliriz. Uretimi bir siireg, tiretimin yapildigi yerleri
yani sirketleri bir sistem olarak distinirsek bu somut girdileri bir birinden izole
edilmis blyiiklikler olarak ele alinmasini kavramis oluruz. Kalite iiriine ait bir
ozellik ve soyut bir ¢iktidir. Her gikti gibi bu da girdilerin bir fonksiyonudur.

Cikti = £(Girdi)
Somut Girdiler ? Uretim Siireci ? Soyut biiyiiklik olarak KALITE

Girdiler birbirlerinden bagimsiz olmadiklari igin bunlari, matematiksel olarak ist
iste koyup toplamakla istenilen sonuca ulagamayiz. Uretim sistemi bu girdilerin
hem varliklari ve hem de etkilesimleri bir arada oldugu zaman vardir. Bundan
baska girdileri, kalitesi dahil en yiiksek ¢iktiy! saglayacak bigimde bir araya
getirilirse de sirketin yaratilan rekabet sansi siirekli degildir. Ciinki bu bir araya
getirme bigimi buglin igin gegerli olabilir. Fakat degisen pazar kosullari, girdileri
bir araya getirmede pazarin kompleksitesine uyum gosterecek veya degiskenleri
karsilayacak opsiyonlara sahip bir lretim sistemini zorunlu kilar. Degisimlere
uyum da davranig degisiklikleri ve 6grenme zorunlulugu getirir. Peki pazar
kosullari neden degisir? Bursa' da kanat girpan kelebek Cin'de bir kasirgaya neden
olabilir de ondan.

Basit bir sarkag deneyinin ayniyla vaki tekrarinin yapilmasinin bile mimkiin
olmadigi bir evrende ekonomik ve sosyal siireglerin de kendilerini tekrarlamalari
beklenemez. Yiiz yilin basinda gelistirilen istatistiksel fizik ve kuantum mekanigi
dogal siireglerin hig de basit sebep- sonug iliskisine uygun gelismedigini, salt
determinizmin hig bir siirecte s6z konusu olamayacagini, gozlemlerimizle
saptadigimiz olgularin kompleks ve non-lineer siireglerin sonunda oldugunu
kanitlamistir. Kisacasi pazar kosullarinin, miisterilerin zevklerinin ve kalite
beklentilerinin de siirekli degisim gostermesi, bu evrende yasiyorsak, son derece
normaldir. Forrester'e (1991) gére fiziksel, dogal, ekonomik ve sosyal sistemler



temelde ayni 6zelliklere sahiptir. Bu sistemler sadece kompleksite derinligi
bakimindan farklilik gosterirler [1].

Pazarin kompleks ve dinamik karakterine uyum gésterecek bir organizasyonu
saglamak, sirketlerde degisimden iirkmeyen bir anlayisin varligini gerekfirir.
Organizasyon, bir takim sirket fonksiyonlarinin iglerine yazildigi kutular: alt alta,
yan yana dizmek anlagiimamalidir. Organizasyon, tipki hayatta kalmay!
becerebilen bir canli organizmada oldugu gibi, kontrol ve iletisim
mekanizmalariyla techiz edilmis olursa bir anlam tasir. ¢iinki ancak bu sayede
pazardaki degisimlere uygun tepki verecek yetenekleri gelistirebilirler. Glintimiiz
is hayatinda en 6nemli rekabet faktori sayilan kaliteye ulagan kestirme yolu
diinyada kimse kesfedemedi. Fakat biz kendimizi veya aliskanlklarimizi
degistirme geregi duymadan bu yolu kesfettik. Kesfettigimiz(!) bu yolun adi ISO
9000 kalite sistemi belgesidir.

Pazarda misteri igin verilen savas her giin degisen pazar kosullar: degisim ve
sorun ¢ozmedeki temel yaklasimlarimizi incelenmesini giindeme getirmektedir.
Kalitesizlik problemine sadece akreditasyon kurumlarin verdigi sertifikalar: elde
edebilmek i¢in caba gostererek ¢oziim aramaya kalkistigimizda sonucun hiisran
olacagini heniiz anlamayanlar -yazik ki- gogunluktadir. Buna karsin ¢cok ender de
olsa, ISO 9000 kalite sistemi belgesinin, artik geregi ve yararhliginin
sorgulanmaya baslanmasini olumlu bir gelisme olarak gormek miimkiindiir. Peki bizi
sistemi bir kenara birakip kisa yoldan kaliteye ulagsmaya sevk eden nedir? Hazir
¢oziimlere olan diiskiinligiimiiziin koklerinin neler oldugunu tartismadan ve sorun
¢ozmedeki zaaflarimizi ortaya koymadan kendimizi degistirmek konusunda ahkam
kesemeyiz.

Newton'cu paradigma ya da “klasik diisiince tarzi" , sebep ve sonucun dogrusa/
iliskide oldugu, deterministve tek yonli (unidirectional) bir evrende yasadigimiz
varsayimina dayanir. Bu evrende tiim siireglerin (dogal, fiziksel, ekonomik vbg)
tekrarlanabilirligi (reproducible) esastir. Eger klasik diigiince tarzinda 6zetlenen
bir evrende yasam siiriiyor olsaydik tiim sorunlarimizin nedenlerini bulur ve
bunlari sirasiyla ¢ozer ve sorunlarin olmadigr tek diize ve sikici bir diinyaya
kavusurduk.

1. Problemle ilgili bilgi toplama ¢6ziim igin eylem ¢oziim

2. Problemle ilgili bilgi toplama €oziim igin eylem ¢6ziim



Fakat en siradan giinliik olugsumlar bile, evrenin dogrusal akil yiiritme ile
goziilmesi olanaksiz siiregler yumagindan meydana geldigini bize gostermektedir.
Ornegin enflasyon bir gok faktériin veya bilesenin iglev yaptigi bir siire¢ sonunda
ortaya gikan bir olgudur. Bu olgu sadece, devletimizin Atatiirk'e bagliliktan dolay!
gok sayida Atatiirk portreli banknot basma futkusuyla agiklanamaz. Ayni uriinleri
hep ayni bigimde iiretip miisteri beklentilerini karsiladigini diisiinen ve sorun
¢ozme yetenegi hig gelismemis yéneticilerin, kaliteli iiriin igin, sadece
standartlarda tanimlanan gerekleri yerine getirmek gibi bir saplanti iginde
olmalarini da dogaldir.

Mal ve hizmet iiretiminde bu somut girdilerin neler olacagini ve hangi karmasik
siiregler sonunda adina kalite denen soyut yarara ulasacagimizi bu makalede
inceleyecegiz. Karsimizda kalitesizlik ve kalitenin somut girdilerini saglayamama
gibi bir sorun var. Girdilerden biri olan sorun ¢cozme yetenegi gelismis beyin
glictiniin siireg iginde bulunmayist, kalitesizlikle birlikte rekabet sansinin
yitirilmesi ile sonuglanmaktadir. Somut girdiler, iiretim siireci boyunca hem
birbirleriyle hem de sistemin diginda kalan diinya ile etkilesim igindedir. Sorun
¢ozme yetenegi gelismis elemanlarin eksikliginin ortaya ¢ikardigr olumsuz sonug
sadece bu bilegenle sinirli kalmaz. Sistemin giktisi ya da bizim gozlemledigimiz
sonug, bilegenlerin etkilegsiminden dolayi, 6nceden tahmin edilemeyen boyutlara
kadar ulasabilir.

Her hangi bir sistem igindeki girdi, parametre veya faktor olarak adlandirilan
sistem bilesenleri hem kendi aralarinda hem de sistemin disindaki diinya ile
olusturdugu iliski ve etkilesim aglarinin varhgi sayesinde gozlemlenen sonucun
ortaya gikmasi, sistem diisiincesinin en temel dayanagidir.

Sistemlerin kompleks yapisini ve isleyis 6zelliklerini g6z ardi ederek ortaya konan
¢oziimler (6rnegin ISO 9000 standardi), sorunlari ortadan kaldirmadigi gibi
onlarin bigim degistirerek, kimi zamanda daha da iginden ¢ikilmaz bir durumda
tekrar karsimiza gelmesine yol agar. Yapilan tanimlamalar, gelistirilen standartlar
hep mevcut durumdan yola giktiklar: igin, daha yazildiklari glinden itibaren
eskimis sayilmalidir. Kalitesizlik, trafik anarsisi, milli egitimin yetersizligi, rigvet
ve gevre kirliligi problemleri, dongiisel nedensellik (circular causality) olgusunu
gormeyip sadece sonuglar lizerine yogunlasma yiiziinden ¢oziimsiiz kalmaktadir.
Toplumda var olan dogrusal sebep-sonug anlayisina dayali sorun ¢ozme aligkanhgi
milli egitimin ezberci yaniyla da siirekli takviye edilmektedir. Sonuglari doguran



somut girdilerin iliskiler agina bakmak yerine direkt sorun olarak ortaya gikan
sonucun kendisiyle bogusmak gibi bir saplantimiz da var. Trafik, milli egitim,
gevre kirliligi vbg sorunlari ¢g6zemedigimiz zaman ilk ve orta dereceli okullara
ders olarak koymak problemin sonucuyla ugrasmaya ornekftir. Bu yiizden, yakinda
kalite veya ISO 9000 derslerinin ilkogretim mifredatina alinmasi bizi hig
sasirtmamalidir.

Sorunlara dogrusal neden-sonug mantigi ile yaklasmamiz, bizi onlari siraya sokma
ve birer birer ¢ozme gibi bir yanlisin igine diigiirdigiini de soylemeliyiz. Bir
gogumuzda, bilimsel bir yontem olma gibi bir ¢agrisim yapsa da adina sistematik
yaklasim denilen bu tarz, dogrusal mantigin en gok rastlanilan bigimidir. Bu

yontemle problem sayilan olgulardan bir tanesini ¢ozer veya ¢6zdiigiimiizi sanip,
digerine gegeriz.

Evrenin dinamik ve kompleks yapisindan dolayi ortaya gikan sonuglarin, sistem
bilesenlerinin gok yonlii etkilegimli siiregler sonunda ortaya giktigini séylemistik.
Bu giin sorun olarak karsimizda duran olgunun, diiniin ¢oziimlerinden
kaynaklandigina gok sik rastlariz. Sorunlarimiza ¢éziim ararken aldigimiz
kararlarin sorunun kaynagi izerinde ne etki yarattigini gérmek ve bir sonraki
eylemin nasil ve hangi yogunlukta yapilmasi konusunda karar alabilmek igin tekrar
geriye donmeliyiz.
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Elde edilen sonuca bakip giris degeri lizerinde yeniden ayarlama yapmaya
sibernetikte geri-bildirim diyoruz. Ve burada istenilen sonuca ulasilincaya kadar
siirece yapilan her tiirli midahale negatif geri-bildirimdir.

Iste yalin iretim igletmeleri igin tavsiye edilen U veya C formlu tezgah ve proses
diizeninin dayandigi prensip de budur. Son islemden gegen parga veya lriinin
niteligi veya niceligi hakkindaki bilgiler 6nceki operasyonlara aktarilarak sonuca
yonelik degisikliklerin yapilmasi saglanir. Bu igleyis mantigini , moda tanimlamayla,
"i¢ ve dis misteriler” in tamamina tesmil etmekle déngii famamlanir.
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Yukarda kalite igin somut girdilerin gereginden s6z etmistim. Peki misteri kalite
olgusunu nasil algiliyor? Kalite miisteri igin ne anlamlara geliyor? Ignacio Lopéz,
General Motors Avrupa Béliimiiniin satin alma ve iiretim sorumlusu iken
gelistirdigi PICOS [2] tezlerinde, kalitenin, migsteri igin belli bagh su anlamlara
geldigini soyler:

Guvenilir olma
Dayaniklilik

Kolay bakim

Kolay kullanim
Glvenilen marka olmasi
Ddstk fiyat vb.

Biz lireticiler igin miisterinin dikte ettirdigi bu soyut biyikliklere nasil ulagiimasi
gerektigi onemlidir. Bir irinin veya hizmetin daha iyi olup olmadigi konusunda
bizim degil, miigterinin yaptigi tercihin gegerlidir. Satis/pazarlama ekiplerinin
sadece miisterinin kalite beklentilerini veya genellikle oldugu gibi sadece siparis
adetlerini igeren bilgileri foplayip sirketin ilgili kisimlarina aktarmasi yetmez.
Misterinin kalite ile ilgili beklentilerinin bir birleriyle olan iliskileri (6rnegin
fiyat/kalite orani) miimkiin oldugu 6lglide rakamlara veya yiizdelere



dayandirilarak aktarilmas: misteri taleplerinin somut islem asamalarina
donistiirilmesi icin on kosuldur.
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Iste igin en zor kismi buradadir. Pazardan gelen bilgilerin hig bir kayba
ugramadan sirketin her baliimiinde somut islemlere doniismesi veya "miisterinin
sesi"nin katma deger zinciri boyunca ilerletilmesi. Istenilen iiriin veya hizmetin
tesliminden sonra mugsterinin, bunlara olan tepkisinin élgiiliip degerlendirilerek
déngtinin famamlanmasi gerekir. Ancak bu sayede gelecek seferki islemlerde
istenilen ayarlamalari yapabilmek ve kaliteyi yiikseltmek olanaklidir. TKY, bu
sistem yaklagiminin dolayli bir uygulamasidir. TKY hig bir zaman, biirokrasi haline
doniistirilen, ISO 9000 standardinin uygulamasi degildir. TKY'nin ISO 9000 ile
esdeger tutulmasinda TSE ve diger akreditasyon kurumlarinin gok biiyiik hatasi
vardir. Unutmamak gerekir ki, standart denilen sey yaziya dokdilmis
tanimlamalarin bir biitiiniidir ve yazildigi glini tarif eder. Oysa kompleksite ve
dinamizm her platformda artmaktadir. Standartlara ve diger diizenlemelere asiri
baghlik, pazarin artan kompleksitesini gormemek demekfir.

Pazarda tfutunamamanin nedenini sadece ISO 9000 uygulamalarindaki hataya
baglamak gene dogrusal sebep-sonug mantigiyla diisiinmek olur. Her seyden once
bizim neden ISO 9000 gibi bir kurtariciya veya hazir regeteye gereksinme
duydugumuzu bilmemiz gerekir. Bu giinki ¢oziimsiizligimiz toplum ve egitimden
baslayarak binlerce bilesenden olusan sistemin ortaya ¢ikardigi bir ozelliktir.
Batililar buna "emergence” diyorlar. Tiirkge'de "zuhur etmek” gibi bir anlama
geliyor. Yani sistemi olusturan bilesenler, girdiler veya faktorler tek tek
kendilerinde olmayan bir 6zelligi sistemin ig isleyisinden (throughput) sonra
meydana getiriyorlar. Tipki suyun islak olma 6zelliginin onu olusturan oksijen ve



hidrojen elementlerinde olmayisi ve pilavin lezzetinin tencereye konulan piring,
su, yag ve tuzda bulunmayisi gibi.

Yukaridaki ornekten kaliteye ulasmanin bir “ekip” ¢alismasini zorunlu kildigi agik
segik gorilmektedir. Egitim hayatt boyunca hig proje bazinda ekip galismasi
yapmamis, ailesi ve gevresi tarafindan “"gemisini kurtaran kaptan” veya “her koyun
kendi bacagindan asilir” felsefesiyle yetistirilmis bir insana, kaliteye ulasmada
kollektif aklin, bireysel olandan daha etkin oldugu nasil anlatilir? Takim galismasi
deyince el aletleriyle is yapmay: anlayan orta yasina gelmis sirket elemanlarini
ekip galismasini igleyen seminerlere yollamak, bireysel gikarlari kemiklesmis
insanlara ne yarari dokunur bilinmez.

Sorun gozme yeteneginin gelisimine olanak verilmemis, sadece kendisine zorla
verilen bilgileri ezberlemekle ve bu bilgileri adina test denilen bir sinavla geri
veren ve bu yolla 6grenmis gibi yapan 6grencilerin basarili olmalari
beklenmemelidir. Kendilerine yiiklenilen bilgilerin dogrulugundan kusku duymayan
ogrencilerin aynisindan yetistirmek igin ha bire okul agip ezberci egitimin siiresini
uzatmakla mesgul olan biiyiiklerimizin boylesi ince sorunlardan haberi oldugunu
sanmiyorum. Ezbere alistirilmis ve 6grenme meraki olmayan insanlarin hep
disaridan yardim bekleme zaafi icinde olmalarinda ve kalite ile ilgili tim
sorunlarin ¢ézdmdind hazir regetelere uygun bol bol sertifika almaktan
gectigine inanmalarinda sasilacak bir yan yoktur.

Ezbercilik yaraticihgin dismanidir. Gelistirilen irinleri kopye etmekle zaman
harcamak (simdilerde buna Benchmarking gibi fiyakali bir ad verilmis) orijinal
urin sahiplerinin hep gerisinde kalmay:! bastan kabul etmektir.

Miisteri talepleri ve pazar kosullari duragan (statik) olmadigina gore tipki canh
organizmalarda oldugu gibi sirketlerin de varhlarini siirdiirebilmeleri ve ayakta
kalabilmeleri, degisen kosullar karsisinda gosterecegi adaptasyon yetenekleri ile
bire bir iligkilidir.

Dis diinya ile enerji ve bilgi aligverisinde bulunmayan bir sistemin yasamasi
mimkiin degildir. Tim yasayan sistemler kendi disinda kalan diinya ile iki yonli bir
geri-bildirim iginde bulunurlar. Bu sayede gegmis eylemlerin sonucundan elde
edilen bilgileri bir sonraki eylemlerine yén vermek igin kullanilirlar. Kisacasi
sistemler, 6grenme sonucunda davranis degisikligine giderek gevrelerinde
meydana gelen degisikliklere adapte olabilirler.
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Okullarimizda egitim adina yapilan bilgi yiikleme, 6grencilerde daha iyiyi ve glizeli
basarabilme igin gerekli olan davranis degisikligini olusturamamaktadir.
Davranigini degistiremeyen yani 6grenmeyi 6grenememis bireylerden olusan
organizasyonlar pazarda olugan degisimleri ya fark etmezler ya da fark
ettiklerinde eylem degisikligi karari igin gok geg kalmis olurlar. * Degismeyen
gider” slogani sadece sirket davranis bigimleri igin degil tim agik sistemler igin
gegerlidir. Aslinda bunu * dgrenmeyi dgrenemeyen gider” bigimine degistirmek
daha dogru olur.

Tek tek canli organizmalar igin 6grenme eylemi dolaysizdir veya ¢ok kisa bir
iletigim hattindan gegerek gercgeklesir. Ancak sirketin montaj atelyesinde galisan
bir is¢i i¢in 6grenme ¢ok uzun yollardan gergeklesmektedir. Iletisim teorisinde
sozl edilen enformasyonun iletim esnasindaki entropik egilimden dolay! yitime
ugramasi, sirketin dis diinya (misteri) ile direkt iliskisi olmayan birimleri igin
ogrenme siirecini zorlagtirmaktadir. Organizasyon iginde, bilginin orijinalligini
yitirmeden ve fam zamaninda gerekli noktalara ulasmasi, gereken davranis
degisikliklerinin tetiklenmesi igin yagamsal zorunluluktur. Iste bu yiizden “real
time" iletisim ya da dislince hizinda iletisim 6ne gikmaktadir.

Enformasyonu, hem miimkiin oldugu kadar az gevrim istasyonundan gegirerek,
yani kisa yoldan (yatay organizasyon) ve hem de giincelligini yitirmeden ilgili
birimlere ulagtirabilmek (real time) 6grenme siirecinin teknik alt yapisiyla ilgili
bir gerekliliktir.

Bilgi saklanilacak bir nesne degildir. Bilgi, ancak siirekli akisi saglandigi zaman, ise
yarar ve kullanilir. Bu ifadeden, bilginin kitap, disket, film veya manyetik bant
bigiminde saklanabilirligi kastedilmemektedir. Rakiplerin eline gegmesin diye kirk
kilit altinda saklanan bilgiler, kurumun kendi elemanlarinin ulasimini da
zorlastiriyor ve pazar degisimlerine adapte olmayi geciktiriyorsa, varsin rakibin
eline gegsin. Boylesi daha az zarar verir. Eger sirketin rekabet yetenegi kilit
altinda tutulan statik bilgilerle saglaniyorsa bu rekabet daha bastan
kaybedilmistir.

Evren, bizim kesfedip gelistirdigimiz ve pargalara ayirdigimiz bilimden
habersizdir. Okullarimizda sonuna kadar birinden ayri olarak verilen bilim
disiplinleri (Fizik, matematik, sosyal bilimler, biyoloji vbg) gerek doga ve gerekse
ekonomik ve toplumsal siireglere biitiinsel ve sistemik olarak yaklagimi engelleyen
bir diger faktordir. Glinimiizde bilimsel 6gretinin pargalanmis 6zelliginin
yarattigi zaaflari kavrayan ilkeler egitim kurumlarinin yapisini hizla



degistirmektedirler. Ciinki pargali egitim sonunda sistem ve ho/istik anlayistan
yoksun olan beyin giicii, rnegin pazarin yapisini salt analitik yaklagimla
incelemekte, sistemin bilesenlerini iligskilerinden ayirarak yaptiklari resim, kirik
pargalardan olusturulan aynadaki goriintiimiize benzemektedir. Bu goriinti
kendimizi bile lrkitmeye yetmektedir.

Sanayide yapilan hatalar yetmiyormus gibi simdi okullara da kalite sertifikasi
vermeye bagliyoruz. Yaraticiliktan uzak, sorun ¢6zme yetenegi kazanmamis
papaganlar yetistirme igin bundan daha bilingli bir tesvik politikasi olamaz.
Ulkemizin milli egitimine katkida bulunmak isteyen sanayici ve is adamlarimiz sik
sik okul bagisinda bulundugunu biliyoruz. Ayni gayretin ve duyarlihigin egitimin
kalitesi konusunda gosterilmemesi durumunda kalite igin verilen savastan basi
onde ayrilacagimizi séylemek hig de kehanet olmamalidir. Kaliteye giden
kestirme bir yol yoktur.
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