'isletmelerde Uretim, Pazarlama ve Pazar Payindaki Lojistigin Yeri
ve Onemi'

Gelisen teknolojiyle birlikte tilkemizde ham maddeden nihai {iriine kadar iiretim siireci
kapsaminda bulunan sanayi kuruluslarimiz da artik dis pazarlarda iiriin kalitesiyle rekabet
edebilecek diizeylere gelmislerdir. Ancak dis pazarda yasanan gelismeler ve bilisim ile
iletisimin artan etkisi sanayicilerimizin fiyat konusunda rekabet edebilmesini
zorlastirmaktadir. Maliyetlerin tekrar gdzden gecirilmesi kaginilmaz olmustur.(8rnek Uretim-
Lojistik) Giintimiizde ise 6ncii sirketler yillik maliyet azaltma stratejileri belirlemek yerine
yeni iirlin tasarim zamanini kisaltma; yeni pazarlara ulagabilme; dagitim kanallarin1 gelistirme
ve miisteriye ulagabilecek yeni kanallar yaratabilme; miisteriye 6zgii lirtinler sunabilme ve
tedarikcileri ve miisterileriyle deger yaratabilecek iliskiler gelistirebilme ¢alismalariyla
bliylime yaratabilmek icin ¢aba gostermektedirler

DIS TICARETTE TASIMACILIK

Tiirkiyenin, mevcut diinya ekonomisi igerisindeki yeri ve hedefleri agisindan, gerek ithalat ve
gerek ihracat olarak dis ticaretin Onemi tartisma gotlirmez bir gercektir.

Dis ticaretin varligini saglayan en 6nemli etkenlerden biri de uluslararasi tasimaciliktir.

Uluslararasi tasima hizmetlerinin toplam maliyet igerisindeki yeri, satis fiatlarina ve iiretim
maliyetlerine ortalama %20 oranindaki etkisi ile, rekabet giiciinii belirleyecek diizeylerdedir.

Parasal maliyetin yanisira, ihracat malinin zamaninda alictya teslim edilip edilmemesi, veya
ithalatta beklenen girdinin iiretime planlanan zamanda ulagip ulagsmamasi seklinde ortaya
¢ikan zamansal maliyet faktorii, bazen parasal maliyetten dahi daha 6ncelikli ve belirleyici
olmaktadir. Bu tiir durumlarla ilgili 6rneklere ve olumsuz sonuglarina is hayati igerisinde sik
sik sahit olunmaktadir.

Yukarida da belirtilen maliyet ve teslim siiresi gibi iki dnemli faktor, kullanilacak olan tagima
seklini belirlemektedir. Ornegin; teslim siiresinin énemli oldugu tasimalarda havayolu tercih
edilmekte ancak maliyeti diger tasima sekillerine gore daha pahali olmaktadir. Teslim
stiresinin 6nemli olmadig1 tagimalarda ise denizyolu tercih edilmekte ve toplam maliyette
avantaj saglanmaktadir. Fakat unutulmamasi gereken diger bir konu teknolojinin hizl
gelisimiyle birlikte yavas bir tagima sekli olan deniz tasimaciliginda da siirelerin giderek
kisalmakta oldugudur. Bu iki tasima seklinin zaman ve parasal maliyet olarak orta
noktasinda, ve cografi sinirlamalara bagli olarak, karayolu ve demiryolu tagimalar1 yer
almaktadir.

Bu 6nemli degiskenlerin yukarida belirtilen maliyetler agisindan her firmaya ve her
yiiklemeye gore analizinin yapilmasi ve ona gore tasima seklinin belirlenmesi gerekmektedir.
Ancak iilkemizde tagimacilik yapan firmalardaki uzman personel yetersizligi, zaman zaman
tasimacilik maliyetlerine olumsuz etki olarak yansimaktadir.

Dis ticaret alaninda ¢alisan firmalarin tasimacilikta uzman personel istthdam etmesi, ilave bir
maliyet olmasi agisindan, verimli bir uygulama degildir. Bunun i¢in tasima isleri konusunda



uzmanlasmis olan, “Nakliye Miiteahhit”lerinden hizmet satin alinmasi, firmalara maliyet
avantaj1 saglamanin yaninda, asil igleri olan {liretim ve satisa yogunlagmalarina olanak
saglamaktadir.

“Forwarding”, Tiirkce karsiligi ile “Nakliye Miiteahhitligi”, aslinda yeni bir kavram
olmamakla birlikte tilkemizde yeni yeni duyulmaya baslanmistir.

Forwarder’in gorevi;

Tiim lojistik aktiviteleri miisteri adina yiiriliterek, miisterilerinin diger faaliyetlerine
yogunlasabilmesi i¢in zaman yaratabilmek,

Her tiir, boyut ve miktardaki kargonun, gereginde deniz/kara/hava yollar1 kombine edilerek;
en giivenli, hizli ve ekonomik sekilde taginmasini saglamak,

Ara tasima, glimriik, liman islemleri gibi diger bagli hizmetlerin biitiin igerisinde organize
edilerek operasyonlarin tek elden yiiriitiilmesini saglamak,

Uluslararasi tagimalarda global acenta ag1 sayesinde yiikiin siirekli takibini saglamak ve yiik
sahibini siirekli bilgilendirmek,

Uriinlerin en diisiik maliyetle, istenen siireler icerisinde ve en giivenli bigimde ulastirilmasi
konusunda ¢6ziimler yaratmaktir.

Bu noktada hizmet satin alinacak Forwarder’in secilmesi gerekmektedir. Forwarder, firmanin
dis ticaret faaliyeti icerisinde “Lojistik ¢oziim ortagi1”, hatta sirketin bir departmani olarak
goriilmelidir. Bu iliskiden saglanacak verim, siiresi ve karsilikli gliven derecesi ile dogru
orantilidir. Bu konumdaki forwarder, sirketi daha yakindan tanimakla, sirket adina tiim
acilardan en uygun tasima, hatta depolama ve dagitim ¢oziimlerini iiretebilme imkanina sahip
olacaktir, ki bu da sirketin maliyetlerine olan etkisi ile rekabet giiciinii etkileyecektir.

“ Forwarder” kavrami ve hizmet kapsami, son yillarda komple lojistik servis saglayicilig
yoniinde gelismektedir. Bu konuda yeterliligi bulunan forwarder’lar artik ytikiin gerekli
zamanda, gerekli noktada bulundurulmasi hizmetini en uygun alternatif maliyetle saglayarak
depolama kiilfet ve maliyetlerini de sirketlerin iizerinden almaktadirlar. Birgok sirketin
biinyesinde olusturulmasi, yapilan isin kapasitesine nazaran, zor ve yiiksek maliyetli olan
depo tesisi ve bunun profesyonel isletmesi hizmetleri, forwarderlar tarafindan uygun
maliyetlerle saglanmaktadir. Elektronik veri aktarimi ve barkod sistemlerinin geligsmesi, bu
hizmetlerin kalite ve hizin1 artirmistir. Stirekli bilgi akis1 imkanlarina bagl olarak, ytiklerin
yerine ulastirilmasi siiresinin kisalmasi, daha kiiciik stoklarla ¢aligma imkan1 yaratip diger
faktorlerin yaninda stok maliyetlerine de olumlu katkilarda bulunmustur.

Gectigimiz yiiz yil i¢erisinde ekonomideki en belirleyici degisim olan “uzmanlagsma” kavrami
cercevesinde, ekonomi icerisinde miimkiin olan en kii¢iik birime kadar her mal ve hizmetin, o
is konusunda yetkinleserek kaliteyi artirip maliyeti diisiirmeyi basaran birimler tarafindan
tiretilmesi, ekonominin belirtilen dénem igerisindeki hizli ilerleyisini saglamistir. Bazi 6nemli
noktalar1 yukarida kisaca belirtilen Forwarding sektorii de bu kavram igerisinde diisiiniilmesi
gereken son derece dnemli bir hizmet sektoriidiir.



Lojistik Sirketleri

[lk etapta firmalar bu hizmetleri saglayabilecek birimleri kendi biinyelerinde kurmaya
basladilarsa da bilhassa dis iilkelerde maliyet azaltmak, {iretime odaklanmak, stok miktarini
diisiirmek ve caligsan sayisin1 azaltmak sebebiyle bu hizmetleri uzman lojistik firmalara
yaptirmak yayginlagmaktadir.

Ana ise odaklanmak: Giinlimiiziin pazar sartlari, tedarik¢i-iiretici-miisteri zincirinde islerin
giderek daha karmasik yapilarda yonetilmesini gerektirmektedir. Birbiri ile etkilesim ve
uyum i¢inde ¢aligmasi gereken bu yapilari kurmak ve yonetmek biiyiik finans kaynaklari,
bir¢ok konuda bilgili yonetim katmanlar1 ve yogun ilgi gerektirmektedir. Lojistik sektoriinde
dis kaynak kullanimu ile ulasilmak istenen hizmet seviyesi ne ise sadece bunun tanimlanmast
yeterli olmakta, Lojistik ile ilgili, finansman dahil, sorumluluk lojistik sirketine
devredilmektedir. Hizmet alanin yapmasi gereken tek sey stratejiyi belirlemek, hedefleri
koymak ve iliskiyi yonetmektir. Hizmet alan firma zamanini ve kaynaklarini ana yetkinligine
yonelik daha verimli olarak kullanabilmektedir.

Maliyetin azaltilmasi: Lojistik hizmeti veren kurumlar miisterilerinin herhangi birinin tek
basina sahip oldugundan ¢ok daha biiyiik bir dlgege sahiptirler. Ornegin, birden ¢ok firmanin
siparislerinin birlestirilmesi ile nakliye, glimriikleme, malzeme tasima gibi maliyetleri
azaltmak, kaynaklar1 daha verimli kullanmak miimkiin olmaktadir. Bu sebeple hem satin alma
maliyetleri hem de isletim maliyetleri daha diisiiktiir. Rota optimizasyonu, biiyiik dl¢geklerden
kaynaklanan indirimler gibi operasyonel verimliligi arttiric1 avantajlar da géz dniinde
bulundurulmalidir.

Seramik ve Mermer Sektoriinde Lojistigin Yararlar
Lojistik hizmetlerinin outsource edilmesinin sirketlere getirileri su sekilde siralanabilir:

1. Firmalarin pazarlama ve dagitim aglarinin kiigiik miktarlar i¢in bile her noktaya
ulagsmasina olanak saglar. Bu sayede firmalarin pazarda daha hizli hareket ederek
miisterilerine ulagmasini saglar. (6rnek)

2. Cok kullanic1 depolama hizmetleriyle firmalarin stoklama maliyetini azaltir. (6rnek)

3. Tasima, depolama gibi yiiksek maliyetli yatirimlardan tasarrufla, sirketlerin kendi
faaliyet alanlarina yonelmelerini saglar.

4. Lojistik hizmeti saglayicisinin yiiksek tasima kapasitesi ve yonlendirme yetenegiyle
tagima maliyetleri azaltilir.

5. Stok seviyeleri minimize edilebilir.



6. Insan giiciinden tasarruf saglanir.
7. Kayip, kaza, ¢alinma gibi riskler lojistik firmasina devredilmis olur. (6rnek)

8. Diinya capinda yeteneklere ve yeni teknolojiye ulasilabilir

Sonug olarak; firmalarin maliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturan ve stratejik avantaj
saglayan lojistik hizmetlerinde iigiincii parti lojistik sirketlerinden yararlanmaktadirlar. Bu
gelismede bilgi teknolojilerinde 6zellikle de Internet ve elektronik ticaretin giderek
yayginlasmas1 da énemli bir etkendir. Ugiincii parti lojistik hizmeti firmalarin ana odak
noktalarina konsantre olmalarini saglayarak firmalara maliyet ve rekabet avantaji

saglamaktadir.



