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OZET

Son yillarda yasanan hizli degisim, kiresellesme ve bilgi toplumu siiregleri
insanlari, orgditleri, toplumsal yapilar: etkilemektedir. Bu etkileme karsisinda
yonetimin yonetsel yaklasimlarinin degismesi gerekmektedir. Yonetimin tanimi,
kontrol yaklasimi, otorite anlayisi ve iletisim yontemi degismelidir. Fordist dretim
organizasyonundan Postfordist yapilanmaya gegis ve ozellikle fonksiyonel esneklik
uygulamalarinin yasama gegirilebilmesi igin yonetimin radikal bir dondsimdn iginde
olmasi gerekmektedir. Daha agik fikirli ve daha katilimcr olmak ve yonetsel etik
konusunda daha duyarii olmak gerekmektedir.

Yonetsel etik, herseyden once eylem soylem birligini gerektirir. Bu nedenle
kullanilan sozlerle (sdylem) icerik (eylem) arasinda tutar/ilik olmalidir.

Anahtar sézcikler: Yonetimde etik, kalite ve etik, yonetimde soylem etigi

ABSTRACT

Since the last decade, the world has been living complex changes rapidly. This
changes effect all the social structures, bonds and systems. Today, every part
of the world have to face the competition. Information society and globalization
convert the product and labour relations.

While, fordizm is replaced by postfordizm, flexibility becomes inevitable over
the labour relations.

As new managerial approaches like Total Quality Management gains importance
the top managers have to change their management practices, They must be



open minded and controlling methods. They must reliaze importance of the
discourse ethics and behave according to this philosophy.

Keywords: Ethics in management, quality and ethics, discourse of management
ethics

GIRIS

Giiniimlizde en gok lizerinde durulan temel séylemin degisim oldugu
gozlenmektedir. Degisim, Kiiresellesme, Post-Fordizm, Post-Modernizm ve Bilgi
(bilisim=enformasyon) Toplumu kavramlar: en giincel konulari olugturmaktadir.
Yeni yonetim paradigmalarini, esnekligi ve galisma iliskilerindeki degisimler:i
agimlayabilmek igin oncelikle anilan kavramlar: irdelemek yerinde olacaktir. Giinkii
kamusal alaninin giderek daraldigi, kavramlarin yerinden gikarildigr ve sézlerin
igeriginden cok soylemi ile ugrasildigi giinimiizde, degisimin gergek boyutlar: ile
algilanabilmesi igin sdylemlerin iceriklerinin saglkl olarak betimlenmesi
gerekmektedir.

Ozellikle anlamdan gok semantige, icerikten cok séyleme ve gergekten gok
gerceklige (yanilsama) odaklanilmasi toplumlari olusturulmaya galisilan yeni
paradigmalara bagimlilastirmaktadir. Bu durum neyin gitmekte ve neyin gelmekte
oldugunun genis halk kitleleri tarafindan anlagiimasini engellemekte ve egemen
soylemlerin tartigiimaksizin kabuliine yonelinmesine neden olmaktadir. Degigimin
dinamiklerini ve yoniini anlayabilmek igin Kriz ve Kiiresellesme kavramlarinin
agimlanmasi gerekmektedir.

Krizden™ ¢ikis igin yaratilan ve siirekli gelistirilen en temel yontem kiiresellesme
olmustur. Kiiresellesme egilimleri 6zellikle son 20 yildir tiim diinyada egemen
olmaktadir. Bu gelismeye paralel olarak rekabet keskinlesmekte ve yok edici imha
edici boyutlara ulasmaktadir. Mattelart, ‘Globallesme (kiiresellesme) kavrami
iretim ve pazarlama alaninin, pazar haline déniigmiis diinyanin biitiiniine yayildigini
ifade eder. Globallesme yeni teknolojilerin, medyanin ve mallarin
standartlastirilmasinin baskisi altinda tiiketicilerin ihtiyaglarinin da (isteklerinin
de) homojenlestigini ima etmektedir [1] demektedir. Kiiresellesmeyi, ekonominin
devresini diinya 6lgeginde famamlamasi olarak tanimlayabiliriz. Kiiresellesme,
finansal sermayenin liretim sermayesine egemen oldugu giiniimiiz ekonomilerinin
en onemli 6zelligidir. Kiiresellesme ile sermayenin uluslararasi dolagimi
hizlanmigtir. Kiiresellesme ile emegin degil sermayenin, mal ve hizmetlerin
serbest dolagimini glindeme getirmistir. Kiiresellesme, ulusal diizeyde



gergeklestirilen iretim ve pazarlama etkinliklerinin diinya ekonomik kosullarina
uyumlu olmasini zorunlu kilar. Ozellikle korumacihgin kaldirildigi, giimriik
indirimlerinin yayginlastigi gliniimiizde kiiresellesme tiim diinyayi igine alan
egemen sistem olarak karsimiza gikmaktadir. Ulusal diizeyde gergeklestirilen
iretim etkinligi sonunda elde edilen riiniin fiyatini diinya piyasalari
belirlemektedir [2].

Kiiresellesme, kiiresel alanda etkinlik gésteren firmalarin, insanlari homojen
tiiketici kitlelerine doniistirmeye yonelik gabalarini artirdigi bir dénemdir.
Insanlarin zevk ve aligkanliklarinin genis kitleler halinde aynilagtiriimasi ¢abalari
siirerken, esnek iiretimde basarili olan kimi firmalar ise farkli zevk ve
aligkanlklarin tatminine yonelik iretim ve pazarlama sistemlerini
gelistirmektedirler. Bir baska deyisle kiiresel endiistrilerde rakipler tiiketici
istek ve ihtiyaglarini kiiresel kalite standartlarina uygun olan standartlastiriimig
mal ve hizmetlerle karsilamaya yonelmektedirler. Kiiresel anlamda olugturulan
standartlarin kiiresel boyutta kabul gérmesi igin ise yogun reklam galismalar:
yaptlmaktadir. Her pazardaki farkli tiiketicilerin tatminine yonelik, farkh dizayn
edilebilen irinlerin lretimi daha da 6nem kazanmaktadir.

Krizden ¢ikis igin Kiiresellesme ile birlikte, yeni bir tretim organizasyonu gerekli
gorilmistir. Fordist liretim organizasyonu yerine postfordist yapilanma ve
esneklik one ¢ikmaktadir. Kiiresellesme ile rekabetin keskinlesmesi kalitesizlik
maliyetlerinin ortadan kaldirilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle her
diizeydeki galisanlarin birden fazla fonksiyonda uzmanlagmalarini, sorun ¢6zme ve
siireg gelistirme etkinliklerini siirdirmeleri istenmektedir. Bir baska deyisle
fonksiyonel esneklik ¢alisma yasamina egemen olmaktadir. Post-Fordist lretim
organizasyonu 6ziinde fonksiyonel esnekligi barindirmaktadir.

Fonksiyonel esneklik ya da Post-Fordist iiretim organizasyonu dogal olarak yeni
bir yonetim anlayisini beraberinde getirmektedir. Sanayi toplumu doneminin ve
Fordist liretim organizasyonunun iirettigi yonetim yaklasimlar ile Post-Fordist
uygulamalar yasama gegirilememektedir. Bu nedenle, yeni yénetim paradigmalari
devreye sokulmustur. Ozellikle fonksiyonel anlamda esnek ¢alismasi, diigiince
Uretmesi, sorun ¢6zmesi beklenen galisanlarin gegmisten farkli bir yonetim
yaklasimina gereksinim duydugu bilinmektedir. Bu nedenle yeni yonetim
yaklasimlari son 15-20 yildir tiim diinyada yayginlik kazanmaktadir. Toplam Kalite
Yénetimi, Yalin Yénetim, Ogrenen Orgiitler vs. gibi isimler altinda sunulan yeni
yaklagimlarinin ortak garpani katilimciliktir. Buradaki katilimcilik, yonetime
katilma degil siireglerin gelistirilmesine ve sorunlarin ¢oziimiine katilmadir.



Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Dis diinyadaki hizli degisime ayak uydurmak igin orgitsel yapinin ve kurumsal
kiiltlirin degisiminin saglanmasi amactyla yonetimin mevcut sistemi gelistirmeye
yonelik miidahalesi Degisim Ydnetimi olarak adlandiriimaktadir. Degisim yonetimi,
orglitsel degisimi gergeklestirmek amaciyla girisilen, iist yonetimden astlara
kadar tim galisanlarin gelistirilmesi ¢cabalarini kapsar. Degisim yonetimini
gergeklestirecek lst yoneticiler once kendi yonetim anlayislarini sorgulamak ve
degistirmek zorunda kalmaktadir. €iinki siirdiiriile gelen yénetim anlayislar:
degismis ve hizla degismekte olan diinyanin (bilgi foplumu) degil, degigimin gorece
yavas seyrettigi hatta denetlenebildigi (sanayi foplumu) diinyanin iriinidir. Yeni
kosullara ve yeni sorunlara eski(mis) yontemlerle yaklasmak, kendini yenilemeye
ve degisime karsi direnmek ya da bu gelismeyi basaramamak, yoneticileri
yetersizlik hatta tikkenmislik noktasina getirecektir.

Onemli bir degisim yonetimi ve performans geligtirme araci olarak Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) siirekli gelis(tir)meyi esas almaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi, katilimcilik femeline dayanan ve her diizeyde gérev yapan
tim galiganlarin diisiince (proje) liretmeye ya da sorun ¢ozmeye katilmalarini
orgltleyen bir yonetim yaklasimidir. Toplam Kalite Yonetimi, siirekli gelisme ve
ogrenme séylemi ile her diizeyde calisanlarin farkl fonksiyonlarda da
galistirilabilmesini hedeflemektedir. Baska bir deyisle Toplam Kalite Yénetimi,
esneklik uygulamalarini yasama gegirmek igin iiretilmis bir yénetim bigimidir. Ozii
ve soylemi arasinda farkliliklar olmasina karsin uygulama asamasinda hayli
zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Insanlari katilima davet etmek ve daha yiiksek bir
performans standardi olusturmak bir dizi yonetsel degisimi glindeme
getirmektedir.

Toplam Kalite Yénetimi Igin Zorunlu Yénetsel Degigimler

Orgiitlerde gerek bilgi aktarmanin gerekse diigiince iiretiminin saglikli olabilmesi
igin katihm temelinde bigimlenen bir iletisim modeline gereksinim vardir. Katilim,
orgiitteki tiim galiganlarin, sorunlarin ¢éziimiine, siireglerin gelistirilmesine ve
hedeflere ulasilmasi igin stratejik agikligin kapatilmasina zihinsel giiciini
katarak etkilesim halinde gergeklestirilen etkinlikler bitiinidir. [3]

Katilm zihinsel gabayi gerektiren bir etkinlik oldugu igin daha yiiksek diizeyde
motivasyonu, gelismis bir aidiyet duygusunu ve goniilliiligli gerektirir. Katilim
hiyerarsik iligskilerin katihgiyla ve emir komuta zinciri iginde emirle
gercgeklesemez. Bu tarz bir yaklasimla katilim bigimsel olarak gergeklesse de,



galiganlar emir ile toplansalar da bu toplantilardan amaca yonelik bir ¢ikti almak
mimkiin degildir.

Katilimin en ist diizeyden baslayarak ilk kademe yoneticileri ve astlar diizeyine
kadar yayilmasi gerekmektedir. Ilk kademe yoneticileri (formen, usta bast,
vardiya sorumlusu vs.), galisanlardan olusan katilimei gruplara liderlik etmeli ve
onlari sorun ¢ézmeye yonelik katilimciliga motive etmelidir. Sefler, hem ilk
kademe yaoneticilerinden hem de uzman ve miihendislerden olusan gruplara liderlik
etmeli ve etkilesimli iletisim ortami olusturmalidir. Bu diizeydeki gruplar sorun
¢ozmekten gok slireg gelistirme amagli katilimciligi yasama gegirmelidir.
Miidirler, sefler ve uzman personelden olusacak etkilegimli gruplara liderlik
etmeli ve diislince iiretimini saglamalidir. Genel miidiirler ise, yardimcilari,
midurler, danismanlar ve iist diizey uzmanlardan olusacak gruplarin aktif
katilimiyla st diizey politika olugturma, strateji gelistirme ve yenilik yapma
amacina yénelik etkilegimli grup ¢alismalarina liderlik etmelidir. Ust yénetim tim
orglti katilimcihga motive etmeli ve tim ¢aligsanlara liderlik etmeli, 6rnek
olmalidir.

Isletmeyi Toplam Kalite Yénetimi ya da benzeri yeni yonetsel yaklagimlarla
y6netmeyi hedefleyen ve katilimciligi yasama gegirmeyi amaglayan her yonetici
kendi yénetim anlayisini ve yonetsel uygulamalarini degistirmek zorundadir. Aksi
halde kisa vadeli uygulamalari uzun vadeli ve kalici hale getirebilme olanagini
bulamayacaktir. Asagida yonetimin kendinde gerceklestirmesi gereken degisim
noktalarina kisaca deginilmistir.

Yéneticilik Taniminin Degismesi

Yonetimi, mevcut sistemleri en iyi sekilde ¢alistirarak, is yerinde siki bir disiplin
ile insanlarin isleri yapmalarini saglayarak en yiiksek oranda karlliga ulasmak,
olarak tanimlamak giiniimiizde yanlis ve gegersiz bir yoneticilik tanimidir. Bu
tanim kontrol kiiltiirinin yarattigr bir tanimdir. Bu tfanimla isletmelerin rekabetgi
olmasi miimkiin degildir. Bu fanimdan kaynaklanan yonetsel uygulamalarin yetersiz
oldugu agtktir. Bu yaklagimlarin yetersizligi yeni arayislar: giindeme
getirmektedir. Bu tanim yeterli olsaydi yeni arayislara ve yeni yaklasimlara
gereksinim duyulmayacakti.

Giiniimiizde yonetim tanimi da degismistir. Artik Yonetim, mevcut sistemleri
siirekli gelistirerek, galiganlarin katilimini saglayarak, daha yiiksek
kalite/verimlilik diizeylerini yakalamak ve siirekli bu diizeyleri asma yolunda
astlara liderlik yaparak onlari degisime, kaliteye ve katilima giidiilemek, firmayi



kar maksimizasyonundan pazar pay! maksimizasyonuna yéneltmek ve tim bu

amaglara ulagabilmek i¢in 6nce kendinden baslamak lizere tiim isletmede radikal
degisimleri bagarmaktir. Degisim yonetimini yasama gegirebilmek ve katilimcihgi
saglayabilmek 6nce yonetim taniminin yeniden yapilmasini gerektirmektedir. [4]

Tletisim Yaklagiminin Degismesi

Katilimcr yonetim anlayisinda bagarili olabilmek igin 6rgiitsel iletisim sistemi tek
yonliiden cok yonlii bir yapiya kavugmalidir. Isletme iginde bilgi igerikli iletigim
aginin kurulmasti ve tiim galisanlarin bu bilgi iletigiminde aktif olarak yer almasi
onemli katkilar saglayacaktir. Sorunlarin ¢oziimiine, siireglerin gelistirilmesine
yonelik katilima motive olmus galisanlarin bireysel ve grupsal etkinliklerinin
basaril olabilmesi bu gok yénlii bilgi igerikli iletisim sisteminin varligina bagldir.

Yénetim geleneksel iletisim uygulamalar: sirdiirmeye devam ederse gegek
anlamda katilimi saglayamayacaktir. Agik ve dogru iletisimin orgiitlere egemen
olmasi, yonetimin galisanlara daha fazla glivenmesi bilgi akiginin gok yénli olmasi
katilimi artiracaktir. Orgiitlerde empatik iletigimin geligtirilmesi hem ¢alisanlar
arasinda hem de yonetim ile yonetilenler arasinda olumlu bir atmosferin
olusmasinda onemli bir rol oynayacaktir.

Denetim Yaklasiminin Degismesi

Mevcut denetim anlayisi geleneksel yonetim uygulamalari ve kontrol kiiltirinin
bir Grinddir. Bu denetim anlayisinda temel yaklagim sorunlarin kaynagina inmek
yerine sugluyu bulmak ve cezalandirmak amacina yonelmektir. Halbuki bir
isletmede ortaya gikan sorunlar biiyiik olgiide sistemden kaynaklanmaktadir.
Sisteme degil de insana yonelen denetim anlayisi nedeniyle isletmede genellikle
birilerinin cezalandirilmasina karsin soruna neden olan sistemin degismemesi ayni
ya da benzer sorunlarin zaman iginde tekrar etmesine neden olmaktadir.

Boylece gergeklestirilen denetim sorunlarin ¢oziimiine yaramadigi gibi
calisanlarda yarattigi korku nedeni ile kimi sorunlarin ortaya gtkmamasina ve
gizlenmesine yol agmaktadir. Insana odakli denetim anlayiginin egemen oldugu
orglitlerde bilgi ve sorun saklama egiliminin yaygin oldugu bilinmektedir.

Otorite Anlayisinin Degismesi



L. Salleron otorite igin, "kumanda kapasitesi” deyimini kullanmaktadir. C.Bernard'a
gore "otorite, bigimsel 6rgiitte bir iletisim karakteridir. Bu iletigsimin igerigini
olusturan emir otorite niteligi dolayisiyla, bir 6rgit yesi tarafindan, hareketleri
igin yon gosterici olarak kabul edilir." [5] demektedir. H. Fayol ise otoriteyi "emir
verme ve itaat bekleme hakki" olarak tanimlamaktadir. Bilindigi gibi otorite
konusunda en kapsamli ve kabul goren fanimi Max Weber yapmistir. Weber'e gore
otorite, bir 6rgiitte orgiit lyelerinin bagtan géniillii ve higbir kosul 6ne siirmeden
ustlerin emirlerine uymalaridir. Weber'e gore ustlerin emir verme hakki yasal
olarak vardir ve astlar bu emirleri tartisamazlar. [6] Weber'in teknoloji ve insan
eylemlerinin biirokratik bigimde orgiitlenmesinde ifade ettigi bigimiyle (otorite
ve) rasyonalizasyon anahtar kavram konumundadir. [7]

cetsee

yonetime yasal olarak verilmis karar verme ve baskalarinin davraniglarina egemen
olma giicii ve hakkidir (yetki). Bu durumda her yonetici kendi yetki kapsami iginde
tekil karar verici konumundadir. Yoneticinin otoriteyi kullanmasinda yasal
sinirlamalar disinda herhangi bir etkilesim s6z konusu degildir.

Katilimci yonetimde ise bu otorite anlayisinin tam tersi ilkelerin savunulmasi
gerekmektedir. Katilimci yénetimde astlara genis é6lgiide giiven duyulmali, kendi is
ve mesleki alanlari kapsaminda kararlara katilmalar: saglanmalidir. Orgiit icinde
ast-ust iligkileri iyilestirilmeli ve kontrol kiiltird yerine kalite/verimlilik kiltird
egemen olmalidir. Bu amagla gok yénlii iletisim yaygin sekilde islemelidir. Bu arada
katilimci yonetim anlayisini benimseyen yoneticilerin otorite anlayisi farkh
olmahdir.

Katilimei yonetim anlayisi icin Weber'in otorite tanimindan gok H.Arendt'in
otorite taniminin kabullenilmesi gerekmektedir. Hannah Arendt'in otorite tanimi
gliniimiiziin katilimci yonetim anlayisina uygun bir yaklagimdir. Arendt goriiglerini
50'li yillarda yayinlamis olmasina karsin sanayi toplumu anlayisina ters diismesi
nedeniyle o yillarda pek taraftar bulamamistir.

.....

egemenlik (tekil karar verici) olarak algilamak giiniimiiz yonetim anlayisina aykiri
bir durumdur. Ozellikle katilimci yénetim yaklagiminin yasama gegirilmesi igin
otoriteyi baskasinin iradesinin aragsallagtiriimasi ve davraniglarina egemen
olunmasi degil de, H.Arendt tanimladigi gibi, anlasmaya yonelik iletisim ile ortak
bir iradenin olusturulmas: yetisi olarak anlamak ve uygulamak yerinde olacaktir.

Arendt'e gore, Oforite her zaman kendisine itaat edilmesini istedigi igin,
genellikle belli iktidar ya da siddet bi¢imiyle karistiriimaktadir. Ne varki otorite
disaridan zorlayici araglar kullaniimasini men eder, zorun gegerli oldugu yerde,



otorite de iflas etmis demektir. Arendt otorite ile ikna kavramlarinin da
birbirinden ayri tutulmasi gerektigini savunur. Arendt, "Otorite, esitligi on
varsayan ve bir temellendirme sdreci i¢inde isleyen iknaya da benzemez.
Argdmanlara basvuruldugu yerde otorite askiya alinmis demektir. Otoritenin
tanimi hem argimanlara dayanan iknayla hem de gtice dayanan zorlamayla
karsithk icinde olmasi gerekir” demektedir. [8] Aslinda ikna siireci iginde ikna
edenin karsi taraf iizerinde biligsel ve iletisimsel bir egemenlik kurma ¢abasi

cetsae cetsee

de karsi ¢ikmaktadir.

Max Weber “otorite, toplumsal iliskide direnme ile karsilasildigi hallerde dahi
kendi iradesini dayatma firsatlarindan her biri anlamina gelir.” derken Hannah
Arendt ise "otorite, insanin sadece eyleme yetisine degil, birlikte eyleme yetisine
tekabiil eder.” [9] demektedir.

Cagdas yonetim anlayislarinin uygulanabilmesi igin y6neticilerin otorite tanimlarini
gozden gegirmeleri ve Weber'den gok Arendt'e yaklasmalari gerekmektedir.
Ancak burada yetkenin paylasimi ve astla etkilesim halinde karar
olusturulmasinda esas olan kural astin mesleki bilgi, beceri ve gorev kapsami ile
sinirli olunmasidir. Bir baska deyisle her diizlemdeki yoneticinin kendi astlari ile
sorun gozme, siireg gelistirme, isin insancillagtiriimasi ve is givenliginin
saglanmasi gibi konularda kararlarin ortaklasa alinmasi olarak algilanmalidir.
Onemli ve verimli olan her astin bir istiiniin kararlarinda etkili olmasidir.

Endiistriyel Iliskilere Olan Yaklasimin Degismesi

Giiniimlizde endiistriyel iligskiler konusunda kimi yeni yaklasimlarin kisa vadede
isletme verimliligini artirmaya yonelik sonuglar elde edilmesine yol agsa da orta
ve uzun vadede bu yaklagimlar onemli sorunlarin ortaya gikmasina neden olacaktir.
Kiiresellesme ve rekabetgi yaklasimlar bilgi teknolojisinin de etkisiyle esnekligi
ortaya gikarmaktadir. Esneklik ve atipik galisma bigimlerinin galisma iliskilerinde
egemen olmaya baslamasiyla endiistriyel iliskilerde yine bir dénem baslamistir. Bu
dénem c¢alisanlarin orgiitsiizlestirilmesi bigiminde kendini gostermektedir. Ayrica
taseronlastirma etkinliklerinin hizlanmasiyla sendikalizme onemli darbe
vurulmaktadir. Bu yeni gelismelerin uzun vadede isletme verimliligini olumsuz
etkileyecegi agiktir. Bu nedenle isletme ydneticileri esneklik ve bu gelismeye
paralel olarak galisma iligkilerinin deregiilasyon ile tek tarafh olarak bozulmasina
yol agmamali ya da reregiilasyon gabalari ile is kanununda olusturulacak
degisimleri salt isveren adina olusmasini dayatmamalidir.
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degisimleri yukarida siraladik. Ancak uygulamada bu degisimlerin yagsandigina gok
ender tanik olunmaktadir. Genellikle konuya yonelik soylemlerin gelistirildigi ve
isin ozi ile ilgili degil goriindsd ile ilgili olundugu gozlenmektedir.

ETIK VE AHLAKI DAVRANIS

Oncelikle Etik ve Ahlaki Davranis arasindaki kavramsal ayrimin iizerinde kisaca
durulmasi yararli olacaktir. Giindelik konugsma sirasinda bu iki kavram birbirinin
yerine kullanilsa da gergekte sozciiklerin kapsamlari farkhdir. Ahlak, insanin
dogru ve yanls, olumlu ve olumsuz, umursamazlik ve vicdan, nihayet iyi ve kotii
olarak nitelendirdigimiz davraniglarla ilgilidir. Etik ise ahlak felsefesidir . Bir
baska deyisle, etik dogru ve yanlis teorisidir, ahlak ise onun pratigi. Ahlaki degil
etik ilkelerden, etik degil de ahlaki davranis tarzindan soz etmek daha dogrudur
[10]. Ahlak, toplumsal yasamda insan iliskilerinin bir yansimasi ve davraniglarinin
niteligidir. Etik ise toplumsal yasamda insan iligkilerini bigimlendirmek igin
siirdiiriilen diisiinsel etkinlikler biitiiniidir. Ahlak felsefesi olarak etik, ahlaki
davraniglarin elestiri siirecini gelistirmek ve davraniglara yon vermek amacini
igerir. Bu ylizden etik yiizyillardir felsefenin en 6nemli konu bagligini
olusturmustur. Insanhk binlerce yildan beri bu konu iizerinde diisiince iiretmeye
galismaktadir. Modern toplumda insan davraniglarinin rasyonalize edilmesi,
bireylerin birbirleriyle ve toplumla iligkilerinin diizenlenmesi amaciyla bir dizi
kural olusturulmustur. Bu kurallar 6zellikle 6zgikara dayali davraniglari
sinirlandirmak ve toplumun kaosa siiriiklenmesini engellemek amacini giider.
Toplumsal erkin glivencesi altinda olugturulan ve yiiritilen kurallar ussallik
iddiasindadir.

Modern toplumda ussallik yasallikla (hukukilik) desteklenmektedir. Modern
toplumda ahlak felsefesi yerini genis 6lgiide hukuka ve hukuk felsefesine
birakmistir. Hukuk felsefesi sonug ve onun olusum siireglerini inceler. Hegel/,
sonug, olusumun disinda hicbir sey degildir. [11] derken 6zellikle sonucu olugturan
kosullarin dikkate alinmasini 6nermekteydi. Saglikli bir hukuk sisteminin varhgi,
yasa koyucularla bu yasalara maruz kalanlar arasinda bir uzlagmanin ve kabuliin
bulunmasini gerektirir. Ayrica, bir hukuk sisteminin istikrar: genellikle, zorun
yalnizca ¢ok az durumda gerekmesine, yasaya maruz kalanlar: ¢ogunun bir sekilde
oyle olmali” duygusuyla boyun egmelerine baghdir. [12]

Degisim Siirecinde Etik



Endiistri toplumu siirecine kadar, toplumlarda insan iligkilerinin
bigimlendirilmesine yonelik etik kurallar, genellikle dinsel inaniglar tarafindan
olusturulmustur. Bu siiregte insan ilahi giigler karsisinda edilgendir ve kul
durumundadir. Insan, ahlaki davranislarin dinsel kurallarla olusan etik ilkelere
uygun olup olmadigini fartisma hakkina sahipken, yargilama; dinsel kurum ya da
segkinlerin tekelindedir. Elestirinin sorunsali, ahlaki davraniglarin toplum ve
ilgilidir. Bu siiregte insan heniiz kul toplum ise immettir. Insanin birey olmasi,
toplumunsa uluslagsmasi ve demokratiklesmesi, endiistri toplumu ve modernite ile
ortaya gikar. Endiistri toplumu modernitenin olusumu ve gelisimi igin gerekli
kogullari yaratmigtir. Ozellikle XX. yiizyila damgasini vuran modernizm, bu siire¢
iginde insan iligkilerini de yeniden bigimlendirmistir. Modernite bir yanilsama
cagidir. Gergeklik (yanilsama) gergegi golgede birakmakta ve insanin diinyay!
kavramasi gliglesmektedir. Ayrica modernite etigin yerine estetigi koymaktadir .
Yani estetik etigin oniine gegmistir.

Siyasal elit kendisini rasyonellik zirhinin arkasina gizleme geregini duymustur.
Modernite ile, bireyler aklin ve yalnizca aklin hakim oldugu, rasyonel/ olarak
orgiitlenmis seffaf bir toplumda belirsizlik sorunundan kurtulacaklardi. Bireylerin
ahlaki sorumlulukiar: yasa koyuculara kaydirilarak, bireyleri evrensel olarak ahlaki
kilma girisimi basarili olamad). [13] Modernite, mutlak evrensel dogrular
yaratmak ve bireyleri evrensel olarak ahlakli kilmak ve evrensel olarak gegerli
ahlaki kodlar iretmek iddiasindaydi. Ancak modernizm bunu saglayamadi. Deger
yargilarinin, inaniglarin, gikarlarin, yasam standartlarinin ve siyasal goriislerin
evrensel boyutta olusturulamamasi, modernizmin evrensel ahlak iddiasini gegersiz
kilmistir. Bauman, Aicbir miphemlik tasimayan iyi (yani evrensel olarak idzerinde
anlasilan, itiraz edilmeyen) ¢ozimler olmaksizin ebediyen ahlaki ikilemler/e
karsilasacagimizi ve bu ¢ozimlerin ne derece bulunabileceginden, hatta buniar:
bulmarin iyi olup olmayacagindan asla emin olamayacagimizi artik biliyoruz [14]
demektedir.

Post-kapitalist, Post-endistriyalist ya da Post-modern olarak tanimlanan
¢agimizda 6zveri disiincesi gegerliligini ve hakhhgini yitirmektedir. Post-modern
toplumda insanlar ahlaki ideallere yonelmeye ve bu idealleri korumaya
ozendirilmemektedir. Insanlar bu tiir ulvi diigiincelerle kendi eylem ve giiglerini
sinirlama eyleminden uzak durmaktadir. Post-modern toplumda ideolojiler yerini
yanilsama ve haliisinasyonlara birakmigtir. Ideologlar ve egemen séylem,
utopyalari 6ldiirmektedir. Boylece diiniin idealistleri giderek pragmatist bir
yapiya déniismektedir. 20 yil oncesine kadar gegerli olan kimi ahlaki degerler,
degisime ayak uydurma ve gelisme adina reddedilmekte ve bireysel (durumsal)
gikarlarin belirledigi yeni ahlaki kodlarin olugturuldugu gézlenmektedir. Bu yiizyl,
yani modern toplum yanilsamanin egemenliginde bigimlenmistir. Olusturulan



yanilsamalara, séylemin yayginlagtirilmasiyla hakhlik ve gegerlilik
kazandiriimaktadir.

Halbuki yaygin bir davranis tanimlamak ve bunun iizerine séylem gelistirmek,
ahlaki bir beyanda bulunmak anlamina gelmez. Ahlaki beyanin olusmasi soylemlerin
ve eylemlerin sorgulanmasi ile gergeklesir. Cagimiz katiksiz bireycilik ¢agi ve bu
¢agda sadece hoggorii talebiyle sinirlanan daha iyi yagam arayisi gegerlidir. Kendi
kendini kutlayan, vicdandan yoksun bireylerin ya da elini vicdanina koydugu zaman
vicdanini oksayan bireylerin gogunlukta olmasi, hosgériiniin kayitsizhiga
déniismesine neden olmaktadir. Modernite bireylerin kendinden baska kimseyi
umursamadigi ve onaylamadigi bir toplumsal yapiyi olugturmustur.

Modernlik, kendi kendini incelememe ve sorgulamama gibi 6nemli bir 6ziiri kendi
blinyesinde tasimaktaydi. Modernizm kendi kendini sorgulamaya degil, kendini
iretmeye kodlanmigti.

.......

kavramsallastiriimasina yonelik gabalardir. Bu ¢abalar arttikga 6znenin ve bireyin,
seylesmesi ve seysellesmesi tehlikesi ortaya gikmistir. Modernizmin yarattigi
yanilsama, bireyin kendi seylesme ve seysellesme siirecinin aktif bir aktori
olmasina neden olmaktadir. Bu durum 6zne olarak bireyin kavramsallagmasi ve
seysellesmesine yol agmakta ve birey 6zbenliginden uzaklasmaktadir. Boylece
birey kendi disindaki olgulara kars: kayitsiz kalmakta ve gerek etik gerekse
ahlaki davraniglar baglaminda belirsizlige dogru siiriiklenmektedir.

Degisim siirecinin sonucu (giktist) olarak karsimiza gikan post-modernizm
yanilsamadan arindirilmis halidir. Post-modern toplumda etik soylem ve ahlaki
kodlar yeniden diizenlenmektedir. Buna en iyi 6rnek ig diinyasinda karsimiza gikan
yeni soylemlerdir. Ancak isletme ve yonetim etigi yapisal bir doniigiim iginde
olmak zorundadir.

Modern toplumda igletme/iiretici ve satici misteriyi ikna etmeye yonelmistir.
Uretilip arz edilen mal ya da hizmetin miigteriyi tatmin etmesinden ¢ok
miigterinin satin almaya ikna edilmesi 6nemlidir. Misteri gerek alternatifsizlikten
gerekse reklam ve promosyon eftkisiyle lriin ve/veya markaya baglanmaya galigir.
Bu donemde kalite muayeneye dayalidir. Kalite ile daha yiiksek maliyet ve fiyat
olgusu ortaya gikar. Toplum bu durumu kaginilmaz olarak kabullenmis ve pahalidir
vardir bir hikmeti, ucuzdur vardir bir illeti diye bir diisiince lretmistir. Glinimiz
degisim siirecinde onemli olan kalitenin muayene ile saglanmasi degil, kalitenin ilk
defada elde edilmesidir. ¢iinkii hata ve fire orani arttikga maliyetler
yiikselmektedir. Uretimde hiyerarsik anceliklerden, miisteri beklentilerine ve



tatminine yonelinmeli artik bir zorunluluktur. Ancak bunun bagarilmasi séylemde
olusan degisim eylemde de olugsmasina bagldir.

Toplumsal sistemi olusturan bir alt sistem olarak isletmeler sadece bir kar
merkezi olmaktan 6te birgok sorumlulugu olan tiizel kisiliklerdir. Isletmenin
sorumluluklar: isletmenin etigini olusturur. Modern toplumda igletme etiginin
séylemden ok 6te gitmedigi gozlenmekteydi. Ozellikle etigin yeri estetikle
doldurulmaktadir.

Soylemde Estetik ve Etik

Toplam Kalite Yénetimi, Ogrenen Orgiitler, Yalin Yénetim vs. gibi yeni yonetsel
yaklasimlarin temelinde esnek galisma, 6zellikle fonksiyonel esneklik
bulunmaktadir. Ancak, yoneticiler genellikle bu kavramin kullanilmasindan kaginma
egilimindedirler. Simdilerde katilm kiiltird, kalite kiltird, birliktelik kiltird, biz
bilinci vs. gibi kavramlar sikga kullaniimaktadir. Yeni kavramlar, giiniimiizde en gok
kullanilan ve entellektielligin gostergesi konumundadir. Son yirmi yildir toplumda
etik anlamda bir odak kaymasi yasanmaktadir. Bu odak kaymasi insanlarin
degerler manzumesinin bir viriis tarafindan yapisal bir ¢oziilmeye maruz
kalmasinin bir sonucudur. Bu virisiin adi ise PARA' dan baska bir sey degildir.
Degerler manzumesinin bozulmasi degerlendirme sorununu olumsuz yonde
etkilemektedir.

Yeni yonetim yaklasimlari ile yepyeni bir dil olugturuldugu gézlenmektedir. Yine
yaygin olarak BIZ ya da BIZ BILINCI kavramlari en sik kullanilan kavramlar
arasindadir. Bu makalede biz olma ve biz bilincinin ne oldugu tizerinde duracagiz
ve soylemin estetigi ile icerigin catismasini irdeleyecegiz.

Giincel moda kavramlarin dayanilmaz gekiciligi ve kavramlarin kullaniimasinin
yarattigi cagdas ve yenilikgi (ilerici) imaj yeterli gorilmekte ve uygulamada
degisim gerceklesmedigi igin eylemde de basarili olunamamaktadir. Bu durum
isletme yonetiminde de ilke yonetiminde de benzerlikler gostermektedir.

Birliktelik Soylemi ve Birliktelik Bigimleri

Moda deyimle biz olmak ve biz bilincini yaratmak bir birliktelik olugturmaktir.
Birlikteliklerin olusturmasi ve birlikteliklerin bigimlendirilmesi amaglarla araglarin
taraflarin ortak iradeleriyle karar alinmasi temeline yaslanmalidir aksi halde
olusturulacak birliktelikler gligliinin 6teki lizerinde tahakkim kurmasiyla



sonuglanacaktir. Bu makalede, glindelik ve/veya 6zel hayatin kapsami iginde kalan
birliktelikler ilgi alaninin disinda birakilmistir.

Formel (Olgiild) Birliktelik

Burada iizerinde duracagimiz birliktelik bigimi formel ya da resmi birliktelik
bigimidir. Birliktelik tirlerini formel birliktelik bigimi kapsaminda irdeleyecegiz.
Bauman, bir isyerinde ya da bir fabrikadaki 6lgiilii ve tavinda birliktelik igin
kasith birliktelik demektedir. Insanlari igyerinde bir araya getiren amaglar,
bunlarin birlikte olma amaglariyla ayni olmayabilir. Ancak bu birlikteligin amaci ne
olursa olsun, birlikte bulunmak o amaca ulasmanin dnkosuludur. [15] Isletme
yonetiminin belirledigi list amaci gergeklestirmek igin orada bulunan insanlarin, bu
amagtan farkli olarak kendileri igin daha nemli gordiikleri, kendileri igin daha
gergek ve birincil amaglari olmasi yadsinamaz bir gergektir. O isyerinde istihdam
edilmelerinin nedeni her ne kadar list amaca yonelmek olsa da isletme yonetiminin
belirledigi amag tek ve ortak bir amag¢ degildir. Kimi zaman st ve alt amaglar
¢atisma halinde olabilir. Bu gibi durumlarin bulundugu birlikteliklere Catigmali
Birliktelik diyebiliriz.

Yo6neten ve yonetilen, egemen ve tab’ olan iligkisinin oldugu her ortamda,
birliktelik soyleminin sorgulanmasi ve irdelenmesi gerekmektedir. Yoneten ve
yonetilen ayrigmasinin bulundugu her ortamda yonetimin otoritesi ve egemenlik
tesisi giindeme gelmektedir. Insan-insan etkilesiminde egemenlik miicadelesinin
var olmasi verimsizlige, kalitesizlige ve tatsizliga yol agmaktadir. Bu
durumsalliktan yola gikarak birliktelik soyleminin irdelenmesine galisacagiz.
¢iinki, bu kavram tagimasi gereken ya da tasidigi diigiinilen anlamlarin 6tesinde
bir icerige sahipftir.

Ulke, isletme ve aile boyutunda giinimiizde birliktelik séylemi 6ziinden farkli ya
da sdyleminden 6te bir anlam tasimaktadir. Dikkatle baktigimizda lg ayri
birliktelik bigimi ile karsilasmaktayiz. Yaninda olma, ile o/ma ve igin olma
durumlar: birlikteligi agimlamakta 6nemli yaklagimlardir. Benzer ayrismay:
yaptigim siralarda Bauman'in Pargalanmis Hayat adl yapitini okudugum da bu
siniflandirmanin aslinda benden 6nce O'nun tarafindan yapilmis oldugunu gordiim.
Ancak dildeki farkhlik ve anlamlarin olusmasindaki baskaliktan kaynaklaniyor olsa
gerek, benim igin bu bicimler Bauman'dan farkli anlamlar tasimaktaydi. Asagida bu
ti¢ birliktelik bigimini birlikte irdeleyelim.

1. Yaninda olma kavrami ve birliktelik bigimi



Yaninda olma kavraminda yaninda oldugunu soyleyenle yaninda olunan arasinda
eksik bir iligkinin oldugu Tirkce anlamda aslinda agik olarak belli olmaktadir. Biri
digerine ben senin yanindayim korkma ya da dayan’dediginde yaninda oldugunu
soyleyen ile yaninda olunan arasinda, hiyerarsi, giig ve yaptirim anlaminda bir
ustiinlik farkliliginin oldugu anligilmaktadir. Yaninda olma soyleminde, yaninda
oldugunu soyleyen 6tekine karst lstiindir. Aslinda korkmayin yanindayim derken
'benim istedigim ve bana uydugu siirece yaninda olma durumunun devam edecegi
deklare edilmektedir. Yonetimin galisanlarin yaninda oldugunu ifade etmesi ya da
tlke yoneticilerinin vatandasinin yaninda olmasi durumu hep himaye eden ancak
herhangi bir yanhsta terk etmeye hazir egemen imaji vermektedir. Yaninda olma
eylemini ifade eden yonetime karsi, yonetilenlerin bir kuskusunun ortaya ¢ikmasi
deneyimlerinden kaynaklanmaktadir. Calisanlarla yaptigimiz soylesilerde onlar
yoneticilerin sozlerine degil eylemlerine 6nem verdiklerini beyan etmektedirler.
Yaninda olma bigiminde birlikteliklerde yaninda oldugunu beyan edenlerin
(yonetim) yaninda olunan kisilere kars bir giivensizligi ve ancak benimle iseniz
yaninizdayim ya da benim istedigim gibi iseniz yaninizdayim yoksa her an
gidebilirim (gidersiniz) mesaji agikca soylenmese de zimnen aktarilmaktadir.
Yaninda olma bigimindeki birlikteliklerde yaninda oldugunu beyan edenlerle
yaninda olundugu ima edilen kisiler arasinda egemenlik tesisinin devami konusunda
bir potansiyel bir ¢atismanin varligi géze garpmaktadir. Bu nedenle katilimci
yonetim anlayisindaki birlikteliklerin yaninda olma bigiminden uzak olmasi
gerekmektedir. Bu perspektiften yola gikarak, bir baska séylemi hatirlatmak
istiyorum. Birgok Kalite Kongre ve Sempozyumlarinda sunulan gok sayida bildiride
Ust yonetimin Toplam Kalite Yonetimi ¢calismalarina destegi sarttir’tirinde bir
ifade ile karsilasmaktayiz. Bu séylemin iizerinde kisaca durulacak olursa, Toplam
Kalite Yonetimini st yonetimin sorumluluk alanindan gikarma gabasinin oldugu
ortaya gikmaktadir. Tirkge'de, insanlar arasi etkilesim ortaminda destek

.....

cetsee  ee

Kimi siyasilerin, halkin sorunlarinin ¢6ziimiinde onlara destek sozii vermelerinde
oldugu gibi isletmede de yonetim aslt gorev ve sorumlulugunu destek sozii ile soft
bir hale getirmektedir.

2. Igin olma bigimi

Birliktelik bicimlerinden en tehlikelisi saniriz igin olma seklidir. Icin olma'da
taraflarin 6zellikle giigsiiz olaninin digeri adina kendi hak ve 6zgiirliiklerinden
feragat etmesi giindemdedir. Isletme icin varim, iilke igin varim ya da Allah i¢in
varim gibi séylemler bireyi kul veya arag konumuna indirgeyen, bir durumsalligi
ifade etmektedir. Bir 6znenin bir diger 6zne ya da 6zne iistii kavram (6rn. Ulkii)
igin var oldugunu itirafi kendi benligini bir anlamda yok saymas! anlamina



gelecektir. Bu kul ve bagimli birey modernizm dncesi feodal toplumda yagayan
insani tanimlamakdir. Vatan, iilke ve diger kutsal kavramlar igin bu durum bir
olglide kabul edilebilir olmasina karsin, sonug itibariyle kar amaciyla kurulmus bir
tecimsel isletmede bir tiir hamast s6zlerin ne 6lgiide gegerli ve etkili olacag:
tartigilabilir. Nihayet calisanlar da o isletmeye ilkesini dismandan kurtarmaya
degil, galigarak gegimini saglamaya yani para kazanmaya gelmektedir. Ayrica
unutulmamalidir ki igletme iginde yonetimin agiklamadigi veya gizledigi her
olumsuzluk galisanlarca yakindan goriilmektedir. Bu durum giivensizlgi giderek
artirmaktadir. Eylemin séylemden uzak olduguna is miifettisleri degil once kendi
galiganlar: tanik olmaktadir. Bu durumda yonetimin inandiriciligi ortadan
kalkmaktadir, ancak yénetim bunu anlama yetenegine sahip olmasina karsin
anlamiyor goriinmesi de bagka bir aymazligin nedenidir. Bir birliktelik bigimi
olarak /¢in o/lma eylemi galisanlar agisindan gergekten kabul edilebilir degildir.
Ozellikle ysnetimin eylem ve séylem birliginden uzak oldugu dumunlarda bu
beklenti, yani ¢alisanin isletme ve yonetim igin var olmasini beklemek olumsuz
sonuglarin ortaya gikmasina neden olmaktadir. Ornegin;

« "Size gliveniyoruz unutmayin ki biz bir aileyiz” diyen bir genel miidiire,
fabrikadan ¢ikarken istii aranan bir is¢i ne kadar inanabilir?

* "Hepimiz ayni gemideyiz” diyen bir yoneticiye, fedakarhgi sadece kendisinin
yaptigini géren bir is¢i ne kadar giivenebilir?

« "Katilimcr olun, hepinizin diisincesi benim igin 6nem tasiyor”diyen bir miidiire,
fikrini soyledigi zaman “sen kendi isine bak, bana isimi mi dgretiyorsun”yanitini
alan isgi nasil saygi duyabilir?

- Once insan sloganini duvarlara yazdiran yénetime, SSK primleri eksik ya da
asgari icretten yatirilan, kidem tazminat birikmesin diye gikisi yapilan ve tekrar
girisi gercgeklestirilen is¢i nasil inanabilir?

* Bu odlil aslinda sizlerin, bu 6dil sizler sayesinde alind.... diye kitleler ve basin
oniinde demeg veren igverenin toplu sozlesmede takindigi tavir samimiyetsizligin
kesin bir gostergesi degil midir? [16]

* "Bireysel sorumluluk bilinci ve ahlaki” degerlerden dem vuran yonetime, ¢alistigi
firmanin vergi kagirdigini duyan, sigortasiz isgi galigtirildigina tanik olan, aritma
tesislerini ve baca filtresini ¢aligtirmadigini bilen, isgi saghgi ve is glivenligi
onlemlerinin alinmadigina tanik olan isgi nasil baghlik duyabilir?

Biraz dikkat edilecek olursa /¢in o/ma duygusunu ve inancini beklemek yonetimin
diktorya 6zlemlerinin bir yansimasinin kaniti oldugu gozlenecektir. Bu tiir
mesnetsiz beklentiler, Us kisiyi sallandiracaksin bak o zaman ... diye kendilerince



ozetlenen hukuk ve adalet anlayisinin egemen oldugu sahsiyetler arasinda
yaygindir. Igin Olma, bir feday® nefs durumudur. Bu durum &zellikle giinimiiz
toplumlarinda kabul edilebilir ve taraftar bulabilir bir beklenti degildir. Ozellikle
bireysellik yerine bireyciligin asiri gelistigi toplumumuzda igin olma yaklagimi
taraftar bulmayacaktir. Bu duruma riza gostermis calisanlar, igsel kabulle degil,
issiz kalma korkusu ile bu séylemi alkislar goriinmektedirler. Ancak bu insanlardan
yaraticilik, 6zveri, kalite ve yiiksek performans beklenmesi yanlis olacaktir.

3. Ile Olma

Ile olma, birliktelik bigimleri iginde 6zellikle formel ya da ¢atigmali
birlikteliklerde 6nemli bir durumdur. Ile olma, birinin 6teki ile birlikte var olmasi
ve i¢in olma durumunun karsithgini éngéren bir durumdur. Ile olmada kargiliklilik
esastir. Ulke ya da igletme ysnetiminde yénetenlerin yénetilenler ile olmasi
(s6ylem kadar eylemde de ) fedakarligin adil olacag anlamini tagimaktadir. Ile
olma, séylemde kolay ancak eylemde bireyleri zorlayan bir ilkeselliktir. Ile olma,
iyi glinde kot glinde, varsilligin ve yoksullugun paylasiminda, fedakarliklarda esit
yiik alma séyleminin eyleme gegcirilmesini giindeme getirir. I/e o/mays adalet
duygusu ile birlestirebilmek bir erdemdir.Ancak iilke ve isletme yénetiminde bu
erdemlilige ender rastlanmaktadir.

Bu durum bakin bana neyi ¢agristirdi: Balata iiretimi yapan bir sirketin Genel
Miidirid dostum son yasadigimiz krizde acilen tasarruf saglamasi gerektigini
belirtmisti. Bu amagla tensikatin ya da zorunlu iicretsiz izin uygulamasinin
kaginilmazhgi onu vicdanen rahatsiz etmekteydi. Bu nedenle daha adil bir yontem
arayisi iginde olmasi daha olumlu sonuglar yaratmis ve ¢alisanlarin takdir ve
onayini kazanmistir. Sadece isgilerin degil kendisi de dahil olmak lizere tim
yoneticilerin isgilerle birlikte licretsiz izne gikmasini saglayarak hem daha az
licretsiz izin giiniine, hem de galiganlarinin yénetime bir kez daha giivenine yol
agmistir. Bu kiigiik 6rnek olay //e o/ma bigiminin birliktelik bigimleri iginde en
etkili ve yararli olani oldugunu géstermektedir.

SONU¢

Yonetim etigi, esitligi degil adaleti, séylemi degil eylemi ve sadece kendini degil
otekini de diisiinebilmeyi gerektiren bir edim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan
insan etkilesiminde oldugu gibi yoneten yénetilen etkilesiminde de 6nemli olan ben
ve oteki arasindaki iligkinin nasil kuruldugudur. Bu amagla sdylemlerin igeriginin
eylemlerle tutarlilik arzetmesi ve biz olma ya da birliktelik sozlerinin igerigi ile



uygulamalarinin sorgulanmasi 6nem tasimaktadir. ¢iinkd, insanlarin yéneticilerin
sozlerine degil eylemlerine baktigi, séylemlere kusku ile yaklastigr agikardir.

Soylemin estetigi insanlar lizerinde etki yaratma konusunda gok dnemli bir unsur
olarak karsimiza gikmaktadir. Hersey onceden kurgulanmig, galisanlarin ve
vatandaslarin giindelik kullanimina uygun(!) hale getirilmistir. Séylemin dayaniimaz
gekiciligi karsisinda birey savunmasiz ve korunmasizdir. Soylem igerikten
kopmakta ve soylemlerle en 6nemli konular sulandiriimakta ve agirhgini
kaybetmektedir. Bu tiir, soylemin igerigi soft'lagtirmasi ya da light'lagtirmasi
insanlarin anlama ve algilama yetenegini kéreltmektedir. Ornegin, ekolojistlik
esasken gevrecilik soylemi ile gigek bécek edebiyatina yol agiimaktadir. Bunun
sonunda bir devlet biiyiigiimiiz termik santralin bacasini yesile boyama gnerisini
dile getirebilmektedir. Bu dnerinin bir latife olmadigini anlayinca, yetkiliyi nasil

hayret ve ibretle izledigimi hatirliyorum.

Son yillarda isletmeler igin oldugu kadar ilke yonetimi igin de katilimci yonetimin
gerekliligi kimi siyasi parti liderleri tarafindan dile getirilmektedir. Katilimei
yonetimi gok sik dile getiren bir siyasi liderin, partisinin parti ve hiikimet
programina iisenmeyip baktigimda konuya iliskin higbir tfasarinin olmadigini artik
hayretle degil ama ibret almaya devam ederek gordim. Giinimiizde
demokratiklesmenin ve katilimciligin en onemli elementi olarak sivi/ top/um
kurulus/ar: anilmaktadir. Bizim demokratik kitle orgiitleri artik giinimiizde sivil
toplum kuruluglarina indirgenmektedir. Meslek odalari, miihendis odalar: ve
sendikalar demokratik kitle orgiitleri olarak var iken meslek ve sinifsal tabani
gayri sarih ya da heterojen kuruluglar olarak ortaya gikan sivil toplum orgitleri
pardon kuruluslar: ilke yénetiminin gozdesi konumundadir. Tiiketici dernekleri,
denizleri koruma dernekleri vb. sinifsal veya mesleki birliktelikler degil
heterojen liyelere sahip derneklerdir. Bu baglamda bir kitleyi degil bir giiruhu ya
da rassal bir kalabaligi temsil etmektedirler. Bir toplumsal sézlesmede yerleri
yoktur. O halde séylemin sivil toplum kuruluglar: derken eylemin demokratik kitle
orgitlerini muhatap almamasina fazla sasmamak gerekir.

Bir isletmede ya da bir lilkede belirleyici ve dominant olan yonetim faktoriinin
etik degerleri ve ahlaki davraniglar: ¢alisanlar ve vatandaslar iizerinde etkili
olmaktadir. Y6netim etigi ve séylem etigi, isletmenin ve toplumunun bugliniini de
gelecegini de yakindan etkilemektedir. Ciinkii yonetim, isletmede de iilke
diizleminde de otoritesi mesri olan kurumdur.

Unlii Alman diisiiniirii Goethe, Ahlaki olmaya son vermem gerektigi yerde artik
otoritem yoktur. demektedir.
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