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KONUTLARDA KULLANICI DAVRANISI ENERJI
PERFORMANSI iLISKiSi

Merve BEDIR 5
Goniil UTKUTUG

OzZET

Konutlarda enerji etkinligi, bina fizigi ve sistem teknolojileri agilarindan uzun zamandir
arastirimaktadir. Ancak kullanici davranisina yonelik detayl galismalarin sayisi ¢ok fazla degildir.
‘Davranis’ kavrami sosyal bilimler ya da fen bilimleri alanlarinda ele alinmis olmakla birlikte, bu iki
yaklasimin metodolojik farklari sonuclarin karsilastiriimasini zorlastirmaktadir. Bugliine kadar yapilan
arastirmalarin amaglari, kullanici davraniginin nedenlerini bulmak, amaca 6zel kullanici davranigini
modellemek, makro olgekte kullanici davranigi enerji tiketimi iliskisini anlamak seklinde
siniflandinlabilir. Bu ¢alisma, mevcut arastirmalarin dederlendirmesini yapacak ve kendi yaklagimini
aktaracaktir.

Anahtar Kelimeler: Kullanici davranisi, enerji performansi, konut, anket, gézlem, dlgiim.

ABSTRACT

Energy efficiency in dwellings has been a major research concern for a long time, from building
physics, and system technologies aspects. Research conducted on the relationship between occupant
behaviour and energy performance has considered finding reasons, and motivations of behaviour,
modelling specific behavioural patterns, and understanding the relationship between occupant
behaviour and energy perfomance in dwellings. The aim of this paper is to evaluate the existing
research conducted about occupant behaviour and the relationship models they propose between
occupant behaviour and energy performance, and explain its own approach.

Key Words: Occupant behaviour, energy performance, dwellings, questionnaire, monitoring

1. GIRIS

Eneriji tiketiminin sorumlusu binalar midir, yoksa insaa ettigi binalara ¢esitli fonksiyonlar yikleyen, bu
fonksiyonlara bagl olarak onlari sistemlerle, gereglerle donatan, kullanim slrelerine gore isitan,
sogutan, havalandiran, ve bunun sonucunda ener;ji tiiketen insanlar mi? Enerji verimliligini ilerletmeye
yonelik olarak farkli seviyelerde yapilan tim c¢alismalar insan faktériini géz ardi etmektedir. Bu
yaklasim marjinal noktada binalari bulundugu iklim kosullarindan yalitilmig, programlanarak kendi
mikroklimasini yaratmis birer makinaya donustirmeyi Onermektedir. Ardindan bu makinalar
kulllanicilara iginde calismak, yasamak igin sunulmaktadir. Aksam saat 6’da aydinlatma sisteminin
otomatik olarak galismasi komutu, bir yaz glninde fazla elektrik tiiketimine neden olmakta, ancak
kullanici bunu kontrol edememektedir; ya da, bina kabugundaki pencereye disen isik miktarina gore
gllgelendirme elemani cgalismakta, ardindan i¢c mekan karanlik oldugu igin dogal aydinlatma
miktarindaki disuse bagl olarak yapay aydinlatma sistemi devreye girmekte ve hem kullanici igin
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psikolojik konfor kosullarinin saglanamamasina, hem daha fazla elektrik tiketilmesine, hem de i¢
ortam 1sI kazanci artacagindan daha fazla sogutma enerjisine ihtiyag duyulmasina neden olmaktadir.
Is1 geri kazanimh mekanik havalandirma sistemi bulunan bir konutta, sistemin maksimum verimlilikle
isleyebilmesi icin en ylksek seviyede calistiriimasi gerekmekte, bu yapildiginda fazla giriltiden
konutta yasayanlar rahatsiz olmakta, ancak sistemi diistik seviyede galistiklarinda i¢ ortami yeterince
havalandiramadiklari icin pencereleri agtiklarinda, sistemin maksimum verimlilikle ¢alistigi kabuliine
gb6re yapilan isitma enerjisi tuketimi hesabinin Gzerine gikmaktadirlar. Bu konut artik A seviyesinde
enerji kimlik belgesinin énerdigi tliketim seviyelerine ulasamamaktadir. Oturma odasinin sicakhgini
termostat vasitasiyla 21 °C olarak ayarlayan bir kullanici, bu termostata bagli i1sitma sistemi nedeniyle
o sirada kullanmadigi yatak odasini da bu dereceye isitmaktadir. Bu 6rneklerin sayisi artirilabilir.
Sonug olarak vurgulanmak istenen sudur: enerji verimliligini artirmaya yonelik yapilan c¢aligmalar,
binay! dinamik bir yapi olarak ele almaktadir, ancak aslinda dinamik olan, davranislari, istekleri,
ihtiyaclari degisen bu binalari kullananlardir.

Binalarda enerji performansi yonetmeligi, binanin enerji performansini hesaplama ydntemi olarak
‘BEP-TR’ yi 6nermektedir. Ancak bu program kullanici davranisini modellemeye ydnelik bir yontem
gelistirmemistir. Ornegin 120 m?lik bir konutta yasayan 3 kisilik bir ailenin konutu kullanma bigimi,
Isitma-sogutma-havalandirma-aydinlatma ihtiyaci, konut gereglerini kullanma bigimi, 60 m2lik bir
konutta yasayan bir kisinin kinden tamamen farkhdir. Bu farklihk konutun enerji performansini
etkilemektedir. Dunya’da kullanici davranisini  modellemeye yodnelik bir ydntem tanimlayan
yonetmeliklere bakildiginda ise yine tam anlamiyla konutun dinamik kullaniminin enerji performansina
etkisini yansitabilen bir yaklagimin eksikligi gorilmektedir. Ornegin, Hollanda, NEN 5128 kodlu
konutlarin enerji performansini hesaplama ydntemi, kullanicinin evde bulundugu periyodu belirlemis;
bu periyodu, hangi odalarin yaklasik hangi saatler arasinda kullanilacagi ile ilgili kabuller tGzerinden
ayristirarak, hangi saatlerde, hangi odalarin hangi sicaklikta olmasi gerektigini tanimlamistir. Ayrica
aydinlatmadan kaynaklanacak 1si enerjisi kazanimina dair oda taban alanini baz alan, 1 m’ taban
alani tarayan aydinlatmanin 6 kWh'lik i1si kazancina neden oldugunu kabul eden bir formil 6nermistir.
Ancak kullanicilar konutlarini bu kabullerin disinda da, farkli diizenlerde kullanmaktadirlar.

Konutlarda kullanici davraniginin enerji performansina etkisi arastirmacilarin ilk dikkatini gektiginde,
pasif ve/veya dusuk enerjili konutlarin neden beklenen enerji performansi degerlerine ulasamadigini
arastiriyorlardi. Bu konutlar inga edildikten yillar sonra yapilan o&lgimler, konutlarin beklenen
performansin oldukg¢a altinda kaldigini gésteriyordu. Bunun nedeni hesap yéntemlerinde yapilan, ya
da insa sirasinda yapilan hatalar olabilir. Bunun yanisira, kullanim suresinde kullanicilarin tasarimcilar
tarafindan 6ngérilemeyen davraniglari da bu nedenlerden biri olabilir. Kullanici davranisina yonelik
calismalarin gecmisi teknik bilimlerin konusu olarak ¢ok eskiye dayanmamaktadir. Ancak sosyal
bilimler ve &zellikle psikoloji davranig-enerji tiketimi iligkisini son yarim yuzyildir arastirmaktadir.
Sosyal bilimler davranig-enerji tiketimi modellerini davranisg Uzerinden neden-sonug iligkisi ile ele
almaktadir. Teknik bilimler ise davranisin kendisine odaklanmakta, davranisi dayandigi fonksiyon ve
ihtiyaclarina gére tanimlamaktadir: Isitma, havalandirma, sogutma, aydinlatma, konut gereglerinin
kullanimi gibi.

Tablo 1. NEN 5218’e g6re konutun kullanim bicimi ve ilgili termostat degeri kabulleri.

07.00-17.00 17.00-23.00 23.00-17.00
Hafta ici | Hafta sonu | Haftaici | Hafta sonu | Haftaici | Hafta sonu
Oturma odasi 19 °C 19 °C 21°C 21°C 16 °C 16 °C
Yatak odasi 16 °C 19°C 16 °C 21°C 14 °C 16 °C

Kullanici davranigi enerji performansi iligkisi, davranisin dinamik dogasi geredi ¢ok boyutludur.
Konutun sagladigi konfor ve saglik kosullari, ve dis ortam kosullarina gosterilen tepki, yapilan
aktivitelerin potansiyeli, kullanicinin psikolojik gereksinimleri ve kultirel, ekonomik, egitim seviyesi
kullanicilarin konutun enerji performansina etkisini dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir.

Bu calisma, konutta kullanici davranigi enerji performansi iligkisine sosyal ve teknik bilimleri bir araya
getiren bir yontemle bakacak, mevcut ¢alismalari degerlendirecek, ve yapilacak yeni arastirmalar igin
bir tartisma zemini dnerecektir. Bu baglamda, gelecek boélimde ‘kullanici davranisi’'ndan psikolojik ve
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sosyolojik bir olgu olarak kisaca bahsedilecek, 3. bdélimde konutta kullanici davranigi — ener;ji
performansini etkileyen faktorler ele alinacak, ardindan bu konuda yapilmis olan galismalar 2 alt
bélimde: timdengelim yaklasimi, ve timevarim yaklagimi ile acgiklanacaktir. 5. bélimde bir 6rnek olay
aktarilacaktir. Son bolim tartisma ve sonugclara ayriimistir.

2. PSIKOLOJIK VE SOSYOLOJiK BIiR OLGU OLARAK DAVRANIS

Armitage’a goére [1] tutum, norm ve algilar davraniglarla sonuglanir. Algi, davranigi dongusel bir
etkilesimle degistirir: Davranis algiyi etkiler, algi davranigi. Giddens’in yapilasma teorisine gére de
insanlarin davraniglarini, bulunduklari toplumdaki davranigsal ve sosyal pratikler belirler. Son olarak
Spaarragaren’in [2] davranis teorisi farkindaligin yasam tarzinda neden oldugu degisiklerle, kural ve
normlarin da kisisel yargi sisteminde neden oldugu degisiklerle davranigi etkiledigini iddia eder.

Konutta kullanici davranisi i¢ ortam kosullarini ve enerji tiketimini etkiler. Degisen i¢ ortam kosullari,
kullanicinin konfor adaptasyon sinirlari diginda ise kullanici tepki verir, bu tepki enerji tiketimini ve i¢
ortam konforunu tekrar etkiler. Ornegin Engvall'in [4] konutlarin havalandiriimasi bigimleri ile ilgili
arastirmasi, bu davranisin i¢ ortam hava kalitesi ile dogrudan iligkili oldugunu ispatlamaktadir. Konfor,
konutlarin enerji performansina énemli bir etkendir.

Konutta tiketilen enerji seviyelerini takip etmek, kullanicilarin gevresel duyarliliklarinin gelismisligine
gore yasam tarzlari ve/veya kisisel yargi sistemlerini etkileyerek davraniglarinda degisiklige neden
olabilir. Bu durumda konutun eneriji tiketimi azalacaktir. Bu yaklagim, toplumun enerji verimliligi ile ilgili
duyarliiginin artirlmasina yénelik amaclarla kullaniimaktadir.
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Sekil 1. Psikolojik ve Sosyolojik Bir Olgu Olarak Davranis, Konfor ve Enerji Kullanimi ligkisi [3].

3. KULLANICI DAVRANISI — ENERJi PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER

Bu bolimde, kullanici davranisi ve enerji performansini etkileyen faktorlerle ilgili bugline kadar
yapilmis arastirmalarin bir degerlendirmesine yer verilecektir. Bu arastirmalar yazarin daha onceki
g¢alismasinda detayli ele alinmistir [3]. Konutta kullanici davranisi (1) kullanicinin 6zelliklerinden, (2)
konut dzelliklerinden etkilenmektedir. Kullanici 6zellikleri, iki farkli seviyede ele alinmigtir: Hane halki
ve birey 6lcegi. Hane halki dlgeginde, hane halkinin kompozisyonu (bir kisi, ¢ift, cocuklu aile, yasl..
gibi), bu kisilerin yaglari, ve konutta bulunma sireleri; birey dlgeginde ise, bireyin sosyal, egitimsel, ve
ekonomik durumu konutun i¢ ortam konforunu ve enerji performansini etkileyecek davraniglarinin
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potansiyelini olusturmaktadir. Sosyal durum bireyin kultirt, yasam tarzi, ahgkanliklari, hobileri;
Egitimsel durum bireyin bilgi seviyesi, farkindaligi, motivasyonu, ve hassasiyeti; Ekonomik durum da
yasadigi konuta sahip oldugu, ya da kiracisi oldugu, ve gelir seviyesi olarak aciklanabilir. Bu
durumlarin her biri konutu kullanma bigimini, dolayisiyla i¢ ortam konfor kosullarini ve eneriji
performansini dolayl olarak etkiler. Ornegin yasadiklari konutlara sahip olanlar daha az, yani sira gelir
seviyesi fazla olanlar daha fazla enerji tiiketme egilimindedir. Universite mezunu bireyin, ilkokul
mezunu bireye gore daha az enerji tiketme olasiigi daha fazladir. Kullanici ézellikleri dogrudan
davraniglari etkileyen 6zelliklerdir. Buna karsilik konut 6zellikleri, ya dogrudan (6rnegin ayni davranis
profiline sahip iki aile hava sizdirmazli§i yiksek bir konutta daha az eneriji tiketecektir), ya i¢ ortam
konforunu etkileyip davranisi degistirerek (hava sizdirmazli§i yiksek konutlarda pencere agma sikligi
daha fazladir), ya da dogrudan davranigi etkileyerek (pencerenin agilma tipleri bir odanin nasil
havalandirilacagi ile ilgili alternatifler yaratir) enerji performansini etkiler.

Bu calismada daha Once kisaca belirtildigi gibi, kullanici davranigi enerji performansi iligkisi
cogunlukla sosyal bilimler veya teknoloji agisindan ele alinmaktadir, ancak davranigin ¢ok boyutlu
dogas! geregi, bu iliski kullanici 6zellikleri, konut 6zellikleri, gorself/igitsel/isil konfor, i¢ ortam hava
kalitesi alanlarini kapsayarak incelenmelidir. Bu iligkinin irdelenme bigimini 6neren kavramsal gerceve,
ve literatlr analizi ile hazirlanan faktorler listesi Sekil 2 ve Tablo 2'de agiklanmistir.

IC ORTAM
konFORU  |[€ 1
(
I
Kullanic: &zelllideri I Konut zellikler]
Arazi ve Kiim Gzellikleri
Hanehalk: Slgedi KULLANICI Mimari tasanm
Birey dlgedi: Sosyal DAVRANISI L e—] Bina kabugu
Egitimsel I Mekanik sistemler
Ekonomik t Aydinlatma ve konut geracleri
i
ENERJI i
PERFORMANSI |q ________ 4

Sekil 2. Konutta Kullanici Davranisi — Eneriji Performansi iligkisi (Kavramsal Cergeve) [3].

Tablo 2. Konutta Kullanici Davranisi — Enerji Performansi lliskisini Etkileyen Faktérler (Ozellikler) [3]

Kullanici ézellikleri Konut 8zellikleri
Hanehalki | Birey &lcegi Arazive | Mimari Bina Mekanik | Ayd. ve
Olgegi Sosyal Egitimsel Ekonomik | iklim 6z. | tasarim kabugu sistemler | geregler
Hanehalki | Kiltir, Farkinda- | Konut IKlim: Tasarim Hava Isitma Aydinlat-
buyuklugl | yasam lik, bilgi, sahipligi, | yatay Ozellikleri, | sizdirmaz- | sistemi, ma gereg-
hanehalki | tarzi, tavir, enerji ISima, kat lik, su leri, konut
kompozis- | hobi, motivas- tiketimi rizgar yuksekligi | malzeme- | isitma geregleri
yonu, yas, | aliskanlik | yon, bigimleri, yonu, me sistemi,
konutta hassasiyet | gelir hizi kullanimi, | havalan-
bulunma seviyesi Arazi: yalitim, dirma

konum, pencere sistemi

gurdlta Ozellikleri

Bugune kadar kullanici davranisi — enerji performansi iliskisi ile ilgili yapilmis ¢alismalardan, davranisi
ekonomik ve egitimsel durum acisindan ele alanlar gerekli uzun dénem onaylama o&lgimlerini
gergeklestirmediklerinden vardiklari sonuglar givenilir degildir. Bunun yani sira, adaptasyonun algi
Uzerindeki etkisi ve bunun davranisa olan yansimasi heniiz incelenmemistir.
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4. KONUTTA KULLANICI DAVRANISI-ENERJI PERFORMANSI iLiISKiSINI MODELLEMEYE
YONELIK YAKLASIMLAR

3. boélimde kullanici davranisi — enerji performansi ile ilgili yapilan g¢alismalarin kavramsal
gercevesine, ve davranis ile performansi iligkisini belirleyen, etkileyen faktorlere deginildi. Bu bolim bu
kavramsal cergceve Uzerinden, kullanici davranigi — enerji performansi iligkisini modelleyen

yaklasimlarin kullandiklari veri, yontem, ve kullanim alani agisindan bir dederlendirmesini sunacaktir.
Sekil 3, bu yapisal farklihgin bir karsilastirmasini temsil etmektedir.

4.1. Tumdengelimci Yaklagim

Tdmdengelimci yaklagim, Bolum 3’de aktarilan kullanici ve konut 6zelliklerini veri olarak kullanir. Veri
toplama ydntemi olarak, anket ve goriusmelerden yararlanir. Anket yada gorisme ile topladidi kullanici
davranigi verisi, kesit yontemiyle toplanan bir kezlik veri saglar. Enerji tuketimi ile ilgili topladigi veri,
kullanicilardan edinilen tliketim belgeleridir. Bu yontemle toplanan veriler genelde istatistik yontemlerle
analiz edilir, ve degerlendirmesi dogrudan bir iliski modeli 6nerir. Bu yaklasim, kullanici davranigi-
enerji performansi iligkisini kurarken nedensellik arar. Bu modelleme yontemini esas alan g¢alismalar,
kullanici davranisinin enerji performansina etkisini 1%-12% arasinda hesaplamaktadir [6rn: 5, 6, 7]

Tiimdengelim Jklim. hanehalks Konutfta Timevarnim
Makro Slgek dzellikleri. bulunma, Davramg odakh
ekonomik veriler dolagim, hareket &
Veri loplama i
sikhi: 3 ay -1 l - Veri toplama
Gozlem i .
wil Olgim sikhign:1 dakika
Anket
l istalistik
Veri toplama Goriigme
yontemi: anket, Kullanicy Veri loplama
milakat istatistk davranmigi yontem:: gbzlem
L 4
simiilasyon
Kullame Y
davranisi — .
Tahmin yizdesi: ¥ | gneii Enerji Tahmin ylizdesi:
1%-12% performansi performansi 20%-50%

Sekil 3. Timevarimci ve Timdengelimci modelleme yaklagimlari [14].

4.2. Timevarimci Yaklagsim

Tdmevarimci  yaklagsim davranisin  kendisine odaklanir. Kullanicinin evini i1sitma, sogutma,
havalandirma aktivitelerini, aydinlatma ve konut gereclerini kullanma bigimini inceler. Bu elementer
yaklasimiyla, makro o6lgekte (ekonomik, iklimsel... gibi) verilerle ¢alisan timdengelimci yaklagimdan
davranisa neden olan faktorlerden konfor kosullarini ele alir, ve kullanici davranigi, i¢ ortam konforu
ve hava kalitesi, ve konut enerji performansi iliskisini neden sonug iliskisi icinde asagidan yukari
modeller. Kullanici davranisini, i¢ ortam konfor kosullari, yada hava kalitesindeki degisime verdigi
tepkiye gore analiz eder. Ornegin Robinson’un havalandirma davranigini modellemek ile ilgili yaptigi
calisma, olgiim yolu ile toplanan kullanicinin pencere agma kapama davranigini, Fanger’in konfor
teorisi ile gakistirarak bir model Uretir [8]. Diger yonde de, yine davranisin kendisine odaklanarak,
olasilik teori ve yontemleriyle modelleme yapar. Tumevarimci yaklasim, gézlem ve &lgim
yontemleriyle veri toplar. Bu veriyi istatistik ve simllasyon yontemleriyle modeller. Veri toplama sikligi,
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veri toplama ydnteminin veri transfer ve kaydetme ayarlarina baglidir. Bu yaklagimla uretilen modeller
cogunlukla kullanici davraniginin bina tasarimi asamasinda ele alinmasi amaciyla kullanilir,
simulasyon programlarina ara yuzler Uretir. TUmevarimci yaklasim modelleri kullanici davranigi ener;ji
performansi iliskisini 20%-50% arasinda tahmin etmektedir [9, 10, 11, 12, 13].

5. ORNEK OLAY: HOLLANDA’DA BiR KONUT GALISMASI

Bu 6rnek olayda, Hollanda’da 2 kisilik bir ailenin yasadigi bir konutun enerji tiketimi ile ilgili yukarida
aktarilan arastirma yaklasim farklari test edilmistir. Anket ve 6lgiim yontemleri ile kullanici davranisi ile
ilgili veri toplanmig, ancak, dlgum ydntemi ile toplanan tuketim verisi yalnizca elektrik tiketimi ve konut
gerecleri Uzerinden kaydedildiginden, anket ve olcim tlketim verileri kargilastirimamig, yalnizca
kullanici davranisi ile ilgili detayli bir analiz yapilmasi hedeflenmistir. Hem anket, hem 0Olgim kis
sezonunda uygulanmistir. Anket ile toplanan veriler konut ve hane halki 6zelliklerini, ayrica isitma,
havalandirma davraniglarini, konut geregleri ve aydinlatma elemanlarinin kullaniima bigimlerini
icermektedir. Tablo 3, anket yontemi ile toplanan verinin detay seviyesini géstermektedir. Olgiimler ise
10-21 Ocak 2010 tarihleri arasinda 11 gun sureyle, iki tir sensor ile yapilmistir. Bunlardan biri
dogrudan elektrik hattina bagli, gereclerin elektrik tiketimini, ayni zamanda sicaklik ve nem oranini
Olcen bir sensér turadur, digeri de batarya ile, elektrik prizine bagl olmadan g¢alisan aydinlatma, ve
kap! ve pencerelerin agma — kapama zamanlarini tespit eden bir sensoér turidir. Bunlarin yani sira bir
‘iklim istasyonu’ rizgar hizi, basing, sicaklik, nem, gunes isinimi, ve yagmur miktar ile ilgili veri
toplamaktadir. Sensorler ile toplanan veri, 6 dakikalik araliklarla, bir GPS sistemi araciligiyla bir
veritabanina aktarilmaktadir. Toplanan veri, grafiklere gevrilmekte ve internet tzerinden surekli takip
edilebilmektedir.

Upstairs, Multi Purpose Room

1500

2 ~E
=

Sekil 4. Olglim Sisteminin Calisma Semasi, ve Elde Edilen Verinin internet Uzerinden Takip Edilmesi

Tablo 3. Anket Yolu ile Toplanan Veri Tipleri

Bireysel 6zellikler Kullanici ve konut ézellikleri
Konut Hanehalki Isitma Havalandirma Konut Aydinlatma
ozellikleri ozellikleri davranigi davranigi gereglerinin gereglerinin
kullanimi kullanimi
-Konut tipi -Hanehalki | -Isitma -Havalandirma -Konuttaki -Oturma
-Oda sayisi | buyukligu | sistemi tipi sistemi tipi gerecler odasindaki
-Odalarin -Yas -Radyator -Pencere kullanimi | -Gereglerin aydinlatma
fonksiyonlari | -Konutta kullanimi (oda-stire-agiklk glnlik cihazi sayisi
bulunma (sure, set) miktari) kullanim silresi | -Konutun geri
-Odalarda -Termostat -Grid kullanimi (dakika) kalanindaki
bulunma kullanimi (oda-saat) -Gereglerin aydinlatma
(kisi sayisi | (sure, set) -Mekanik glnlik cihazi sayisi
ve siire) havalandirma kul. kullanim siresi
(saat-set) (saat)
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6. ORNEK OLAY SONUGLARI

Burada, anket yontemi ile hakkinda veri toplanan davranis: bildirilen davranig, dlgim yéntemi ile
hakkinda veri toplanan davranis: gozlenen davranis olarak adlandiriimistir. Asagida Ug¢ davranis
ornegi Uzerinden, konutta bulunma, termostat kullanimi, ve konut gereglerinin kullanimi, bildirilen ve
g6zlenen davranis karsilastiriimasi aktarilmistir. Bildirilen davranisa gore, hafta ici kullanicilardan biri
17.00 — 07.00 saatleri arasinda, digeri 19.00 — 07.00 saatleri arasinda konutta bulunmaktadir.
Haftasonu ise, her iki kullanici 13.00 — 10.00 saatleri arasinda konutta bulunmaktadir (Sekil 5).

o | 24
c
52 gg
g1 g1 ‘ ‘
) 513 i1
hours hours
Konutta bulunma-haftaici Konutta bulunma-haftasonu

Sekil 5. Konutta Bulunma (Bildirilen Davranis — Veri Toplama Y&éntemi: Anket).

Bildirilen davraniga goére, persembe glnleri disinda hafta igi termostat karar dereceleri saat 22.00’den
16.00'ya kadar 13 °C, 16.00 ile 18.00 arasi 15 °C, 18.00 ile 19.00 arasi 16 °C, 19.00'dan 22.00’ye
kadar da 17 °C’dir. Persembe gl ise, 22.00 — 06.00 arasi 13 °C, 06.00 — 09.00 arasi 14 °C, 09.00 —
17.00 arasi 15 °C, 17.00 — 18.00 arasi 16 °C, ve 18.00’den 22.00'ye kadar da 17 °C’dir. Haftasonu,
termostat kullanimi davranigi yine oldukga degiskendir: 22.00 — 08.00 ve 10.00 — 12.00 arasi 13 °C,
08.00 — 10.00 ve 12.00 — 15.00 arasi 15 °C, 15.00 — 17.00 arasi 16 °C, 17.00’den 20.00’ye kadar 17
°C, ve 20.00’den 22’ye kadar da 18 °C’dir (Sekil 6).

temperature
BROP
temperature
. @Rmed

16 18 19 22 24 06 09 17 18 22 24
hours hours

Persembe glinleri diginda termostat kullanimi  Persembe glini termostat kullanimi

tamperatura
33553

Haftasonu termostat kullanimi
Sekil 6. Konutta Bulunma Ve Termostat Kullanimi (Bildirilen Davranis — Veri Toplama Yontemi: Anket)

Bilgisayarlar ankette belirtilenin iki kati kadar sure kullaniimistir. Kablosuz telefon ve aspiratér’in
ankette belirtilen sireden daha fazla kullanildigi séylenebilir.

Anket ve Odlgumler Uzerinden edinilen verilerle bildirilen ve gbzlenen davranigla ilgili asagidaki
sonuglara variimistir:

1. Konutun ikinci katl en ¢ok kullanilan odalari barindirmaktadir.

2. Konutta ve odalarda bulunma streleri agisindan, gézlenen davranis bildirilen davranistan ¢ok
daha detayli ve dogru bilgi vermektedir.

3. Kullanici davranigi haftaigi ile haftasonu arasinda degil, evde olunan ya da olunmayan gline
gore degisiklik gdstermektedir.

4. Gozlenen davranis bildirilen davranigin aksine, oturma odasi ve mutfak ile ilgili daha
gelisiglzel bir kullanim bi¢imi oldugunu géstermektedir. Bunun nedeni, mutfagin agik olup,
oturma odasi ile beraber kullaniliyor olmasi olabilir.

5. Mutfak ve calisma odasi gibi kullanim bigiminde c¢esitliligin fazla olabilecedi odalarda,
go6zlenen davranis ile bildirilen davranis birbirinden tamamen farkhdir.
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Tablo 4. Konutta Kullanilan Gerecler (Anket ile Elden Edilen Bilgiye Kargilik G6zlemle Elde Edilen
Bilgi)

Bildirilen davranis | Gézlenen davranis Bildirilen davranig Gozlenen davranis
Glnlik | Haftallk | Ginlik | Haftalik GuUnluk Haftalik | Gunlik Haftalik
(dak) (saat) (dak) (saat) (dak) (saat) (dak) (saat)
TV 100 10 100 10 Tost 10 1 10 1
makinasi
Monitor 60 8 60 8 Elektrikli 10 1 10 1
firin
Laptop NA 1 NA 1 Gazli firn | 5 0,5 5 0,5
Radyo 15 2 15 2 Aspirator | 15 2 15 2
internet - 1 - 1 Buz 1440 148 1440 148
dolabi
Dvd calar | 90 5 90 5 Derin 1440 148 1440 148
dond.cu
Dvd kayit | 60 5 60 5 Camasir | - 180 - 180
cihazi makinasi
Telefon 1440 148 1440 148 Pres utl 5 0,5 5 0,5
Kahve 9 0,5 9 0,5 Ut 3 0,2 3 0,2
makinasi
SONUG

Kullanici davranisi ve enerji performansi iligkisi sosyal bilimler, tasarim, muhendislik ara kesitinde ¢ok
boyutlu bir konudur. Bu bakimdan davranisin enerji performansina etkisini arastirirken, mevcut
yaklagimlarin, davranisin nedenlerine ve davranisin kendisine odaklandigi bir kez daha
vurgulanmalhdir (Bélum 3).

Tdmevarimci yaklagimlar, kullanici davraniginin enerji performansina olan etkisini, timdengelimci
yaklasimlara gore daha fazla olarak hesaplamaktadir. TiUmevarimci yaklasimlar, kisa zaman araligiyla
toplanan veri detayl sayesinde aliskanlklara yonelik daha kesin bilgi saglayabilirler, anketlerde
insanlarin genelde davraniglari hakkinda bilgi verirken, gergekten yaptiklari gibi degil hatirladiklari gibi
bildirim yaptiklari gérilmektedir.

Bildirilen kullanici davranisi, i1sitma aligkanliklarinin, konutta bulunma sureleri ile dogrudan iligkili
oldugunu géstermektedir. Bunun yaninda konutta isitma diizenlemesinin, radyatér vanalarinin strekli
ayni seviyede tutularak, termostatla yapildigi soylenebilir. Havalandirma davranigi ise konutta
bulunmaktan badimsiz, sabit bir dizendedir. Sabah saatlerinde ve gece saatlerinde yatak odalari,
6dleden sonra ve erken aksam saatlerinde oturma odasi ve mutfagin havalandiriimasi gibi. G6zlem
yontemi kullanici davranigi, diizensiz - muinferit davraniglar hakkinda detayl bilgi saglamaktadir. Bu
bakimdan, calisma odalari, hobi odalarinin kullanimi gézlem vyoluyla daha iyi incelenebilir.
Kullanicilarin davranislari haftai¢i ve haftasonu arasinda degil, evde bulunulan ve bulunulmayan
glnler arasinda daha ¢ok farklilik gostermektedir.

Olglim ve gozlemler kullanici davranisi - eneriji performansi iliskisinin anlasiimasina daha c¢ok katkida
bulunacak detayda veri toplanmasini saglayacaktir. Timevarimci, asagidan yukari modelleme
yontemiyle, davranig nedenlerine degdil daranisin kendisine odaklanarak, mimar ve mihendislere
tasarim asamasinda daha etkin katki saglayabilir.

BEP-TR, binalarda enerji performansi ydnetmeliginin kullanimini zorunlugu kildid1 yéntem olarak
kullanici davranisini hesap ydnteminde ele almamaktadir. Ayrica, yodnetmelidin Turkiye’de etkin
uygulamaya gecmesinden sonrasindaki surecte, bu calismada bahsedilen konu ve sorunlarin
gindeme gelmesi kaginilmazdir. Bu bakimdan, konunun her seviyede, farkli aktorler tarafindan ele
alinmasi gereklidir. Kullanicilarin  konut enerji ydnetim sistemlerinin nasil calistigi ile ilgili
bilgilendiriimesi, farkindaliklarinin artiriimasi bunlardan biri olabilir.
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