7 11. ULUSAL TESISAT MUHENDISLIGI KONGRESI - 17/20 NiSAN 2013/IZMIR 341

IKLIMLENDIRME, SOGUTMA, KLIMA ENDUSTRISINDEKI
FIRMALARDA YENi URUN GELISTIRME FAALIYETLERININ
YONETIMi UZERINE ONERILER

Hasan ACUL

OZET

Turkiye iklimlendirme, sogutma, klima endustrisi Ulkemiz agisindan yiuksek éneme, teknik alt yapi ve
bilgi birikimine, orgutlilige, nitelikli insan kaynagdina, her yil artan ulusal ve uluslararasi pazar payina
ragmen, teknoloji gelistirme (ar-ge) ve yeni Urlin gelistirme (Urin inovasyonu) faaliyetlerinde olmasi
gereken dizeyin altinda oldugu goériimektedir.

“Iklimlendirme, Sogutma, Klima Endistrisindeki Firmalarda Yeni Uriin Geligtirme Faaliyetlerinin
Yénetimi Uzerine Oneriler” baglikli bu makale, endlstri icerisinde kendi markasi ile tretim yapan;
arastirma, urin gelistirme ve yenilik faaliyetlerine ayirdiklari kaynaklari goreceli olarak kisitli olan
firmalarin Grin gelistirme bdlimlerinde, verimli ve ¢ok yonli faaliyet yuritulebilmeleri icin, bu
bolimlerin yonetim silreglerine ve galisma kapsamina yonelik 6nerileri icermektedir. Makalede ele
alinan konular, farklh sektérel kurumlarca olusturulmus istatistikler, raporlar, anketler, isletme
uygulamalari ve Urun gelistirme faaliyetleri icerisinde kazanilmis deneyimler ile desteklenmis olup, ilgili
literatir calismalari ile birlestirilerek meslektaslarimiz ile paylasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Gelistirme, Arastirma Gelistirme (Ar-Ge), Yeni Uriin Gelistirme (Ur-Ge),
Yenilik (inovasyon)

1. GIRIS

En genel yaklagim ile “iklimlendirme, Sogutma, Klima” (iSK; ingilizce kisaltma olarak HVAC & R)
olarak isimlendirilen endustri/sektér, oldukga fazla sayida farkh Uriin ve hizmet ¢esidine sahip alt
gruplardan olusmaktadir. Sektérde kullanilan cihaz, makina ve aksamlarin Uretici firmalarini, tesisat
proje tasarim ve uygulayici taahhit firmalarini, ithalatgi ve servis firmalarini kapsamaktadir. Sektérin
en genig aralikta igerdigi Urin ve hizmetler, endlstriyel ve ticari sogutma, derin dondurma, 1sitma,
iklimlendirme, klima cihazlari ve aksamlari imalat ve ithalati; havalandirma, buhar, proses, isitma-
sogutma mekanik tesisat projelendirme, uygulama ve servisi; pompa, filtre vb. tesisat ekipmanlari
imalat ve ithalati; soguk odalar, yalitim, sektorel yazilimlar, test, otomasyon vb. sistemlerdir.

iklimlendirme, sogutma, klima sektorii, ilkemizde ve diinya genelinde hiz kesmeksizin yiikselen ciddi
bir teknolojik ve ticari gelisim-degisim icerisindedir. Sektoriin kapsadigi driin ve hizmet ¢esidi zengin,
uluslar arasi ve ulusal 6rgatltilugu genis ve etkin, endlstriyel standartlari, teknik ve teorik bilgi birikimi
yuksek bir yapidadir. Bu 6zellikleri itibari ile 6nde gelen sektorlerden bir tanesidir.

Tarkiye Cumbhuriyeti Ekonomi Bakanhgrnin koordinatérligiunde ilgili tim kurum ve kuruluslarin
gorisleri alinmak suretiyle “2023 Tiirkiye ihracat Stratejisi ve Eylem Plani” [1] hazirlanmis, 2023 yili
icin 500 milyar dolarlik ihracat hedeflenmigtir. Bu hedefin 100 milyar dolarlik kisminin makina ve
aksamlari imalat sektori tarafindan gergeklestiriimesi beklenmektedir. Makina ve aksamlari sektori
altinda yer alan iklimlendirme, sogutma, klima sektérii bu ihracatin %15’ini gergeklestirmeyi
hedeflemektedir. 2010 yilinda, Turkiye iklimlendirme pazar ticaret hacmi yaklasik 10 milyar dolardir.
2023 yilinda hacmin 2,5 kat buyuyerek 25 milyar dolarlik bir seviyeye ¢ikmasi éngoériimektedir. 25
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milyar dolarlik pazarin % 60’inin (15 milyar dolar ihracat olarak) Turkiye'deki sektor firmalari tarafindan
karsilanmasi beklenmektedir [2].

2012 yilinda yayinlanan “TOBB Tiirkiye iklimlendirme Meclisi Sektér Raporu 2011” calismasinda ve
30 Kasim-02 Aralik 2012 tarihleri arasinda iSiB (iklimlendirme Sanayi ihracatcilar Birligi) tarafindan
Antalya’da diizenlenen cgaligtayda, belirtilen ihracat hedefinin gergeklestirilebilmesi icin gesitli alanlarda
stratejiler belirlenmistir. Bu stratejiler, insan kaynaklari, enerji verimliligi, standartlarin olusturulmasi ve
uygulanmasi, yerli markalarin kiiresel oyuncu haline gelebilmesinde tasarim firmalari ile isbirligi, ar-ge,
Universite-sanayi isbirligi, bdlgesel merkez olma, muteahhitlerle igbirligi, tedarik zincirinin gelistiriimesi,
kimelenme gelistirme, sektorel stk’lar, miteahhit-standart ikilemi, kiiresel marka olusturmak, yabanci
sermayeli firmalarin Turkiye'de yatirrm yapmasi, devlet tesvikleri, kamu kurumlarinin bilinglendirilmesi,
kurumsallagsma, esneklik, yurt disindan firma satinalma, kalifiye isgtici destegidir [2].

Enerji verimliligi, standartlarin olusturulmasi ve uygulanmasi, yerli markalarin kiresel oyuncu haline
gelebilmesinde tasarim firmalari ile isbirligi, ar-ge ve Universite-sanayi isbirligi stratejileri Griin
gelistirme ve inovasyon surecleri ile dogrudan baglantili olan stratejilerdir. Bu sureg, kuskusuz,
surdurdlebilir ve sistematik teknoloji gelistirme (ar-ge) ve yeni Urin gelistirme (lrin inovasyonu)
faaliyetlerinin yuratilmesini zorunlu kilmaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin “neden” yapilmasi gerekliligi Gzerinde gokg¢a durulmasina karsin;
firmalarin teknolojik Gretim dizeyi, Uriin katma deger niteligi, ¢calisan sayisi, finanssal buyuklikleri,
kurumsal yapilar vs. ile iligkili olarak gelistirme faaliyetlerin “nasil” yapilmasi gerektidi konusuna
yonelik yapilan nitelikli arastirma ve ¢alisma goreceli olarak azdir ve eksikligi hissedilmektedir [3].

iklimlendirme, sogutma, klima sektériindeki igletmelerde yeni Griin gelistirme faaliyetlerinin yénetim
surecleri ve calisma kapsami Uzerine Oneriler iceren bu g¢alisma temel iki bélimden olugsmaktadir.
Birinci bolimde sektdr ar-ge durumu incelenmekte; ikinci bdlimde, sektdrde faaliyet goésteren
isletmelerde Uriin gelistirme faaliyetlerinin yonetimi Gizerine dneriler tartisiimaktadir.

2. IKLIMLENDIRME, SOGUTMA, KLIMA SEKTORU AR-GE VE URUN GELISTIRME
CALISMALARINA BAKIS

iklimlendirme, sogutma, klima sektorii Gilkemiz agisindan yiiksek sektorel seviyeye, Sneme, teknik alt
yap! ve bilgi birikimine, érgutltlige, nitelikli insan kaynagina ve pazar payina sahip olmasina ragmen
arastirma, Urtin gelistirme ve yenilik (inovasyon) faaliyetlerinde istenen dizeye ulagsamamigtir. Yeterli
ar-ge yatirrminin yapiimamasi sektortin zayif yoénu olarak ortaya ¢gikmaktadir [2,4].

TOBB 2011 Turkiye Iklimlendirme Meclisi Sektér Raporu'nda, 2023 yilinda 15 milyar dolar ihracat
hedefine ulagsmak igin belirtilen stratejilerden ar-ge stratejisi su bigimde agiklanmaktadir [2]:

e “Sektordeki firmalar, Ar-Ge’yi ¢ogu zaman, mevcut Urtnlerin hatlarinin iyilestiriimesi olarak
gormektedirler. Birgok firma, Ar-Ge bolumine sahip olmakla birlikte yeni teknoloji tretimi
yapilmamaktadir. Teknoloji gelisgtiriimesi igin, Universite isbirligi o6nemli bir kaldirag
saglayacaktir. Dolayisiyla, sektor firmalarinin Gniversite igbirliklerini, 6zellikle, Ar-Ge
bélimlerinin dogal bir uzantisi olarak gérmeleri gerekmektedir.

e Turkiye'nin gittikce 6nem kazanan bir Uretim Ussu olmasi, dogal olarak Ar-Ge ihtiyacina ciddi
bir zemin olusturacaktir. Yerli firmalara ek olarak yabanci firmalarin Turkiye'yi Gretim UssU
olarak sec¢meleri, iklimlendirme sektoéri kimelenmelerinin gelismesini saglayacaktir. Bu
sayede, Urin ve Uretim bazlh Ar-Ge galismalarina 6nem verilmesinin 6nii acgilacaktir.

e Iklimlendirme sektériniin Ar-Ge kabiliyetinin gelismesinin en énemli basamaklarindan birisi,
dzel sektoriin Universiteler ile isbirligini artirmasidir. Ozel sektér firmalari, bu igbirliginden elde
edecekleri katma degerin farkinda olarak, Universite ile yapilacak igbirligini, firmasinin bir
ihtiyacini disik maliyetle ¢ozdlrebilme yolu olarak gérmemeli, bunun yani sira, Universite
isbirligi projelerine yeterli butceleri ayirmalidiriar.”

Sektorde ar-ge faaliyetleri ile yakindan ilgilenen sivil toplum kuruluslari mevcuttur. iklimlendirme
Sogutma Klima Imalatgilari Dernegi (ISKID) 2006 yilindan bu yana sektor firmalarinin cirolarinin % 3
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ile % 5’ini Urln gelistirme galismalarina ayirmalari igin ¢agri yapmakta; tniversite lisans, yiuksek lisans
ve doktora tezlerinin sektdr firmalarinin Grtin gelistirme calismalarina yénelik ve uygulamali olarak
yapilmasi igin gesitli Universiteler ile birlikte ¢alismaktadir [5].

Nisan 2008 tarihinde, ISKID Universite Sanayi Isbirligi ve Burs (USIB) Komisyonu tarafindan
sektérimiizde arastirma ve (riin gelistirme calismalarinin gelismesi amaci ile “iISKID USIB Ar-ge
Paneli” dizenlenmistir. Panele sektérde imalat yapan firma temsilcileri, ar-ge ve r-ge faaliyeti ylrtten
firmalardan mihendis ve yoneticiler, Universitelerden akademisyenler ve destek- tesvik veren
kurumlarin temsilcileri, vs. davet edilerek konunun daha kapsamli tartisiimasi ve gindemde tutulmasi
saglanmistir. Bu calismaya ek olarak 2008 yilinda ISKID tarafindan “Ar-Ge Kilavuzu” kitapgigi da
yayinlanmigtir [5].

Ekim 2007 tarihinde dizenlenen VIII. Ulusal Tesisat Muihendisligi Kongresi-TESKON 2007
kapsaminda “Tesisat Sektériinde Yapilan AR-GE Calismalari” basligiyla bir panel diizenlenerek,
ulusal dizeyde etkinligi ve etkisi yiksek bdylesi bir kongrede, konu ilgili tim paydaglarin tartismasina
aciimistir. Ocak 2008 tarihinde yayinlanan Teskon 2007 Kongre Biilteninde sektériin ar-ge alt yapisina
yonelik su tespitlerde bulunulmustur: “Sektorde ar-ge altyapisi gelismemistir. Ciro (izerinden ar-ge ve
inovasyona ayrilan harcamalar toplamin %0,6'sI oranindadir. TUBITAK ve TTGV desteklerinden (hibe
ve kredi) yararlanan tesisat sektorl firma sayisi gok az olup, desteklenen firma toplamindan ancak %
2 pay almaktadir. Tesisat sektoriiniin aldigi toplam “hibe/kredi” miktari ise deger olarak toplamin %
1,6'sidir [4].”

2.1. Eurovent Sertifikasi Verileri ve Pazar Payi Oranlarinin Ar-Ge Faaliyetleri ile iligkisinin
Degerlendirilmesi

Eurovent sertifikasi, iklimlendirme, sodutma, klima alaninda kullanilan belli bash Uriin gruplarina
yonelik istege bagli alinan, uluslararasi “performans ispat’ belgesidir. Uriinlerin kapasite ve
performans degerlerinin, Avrupa ve diger uluslararasi standartlara gbére bagimsiz test
laboratuarlarinda dogrulandigini ispat eden; merkezi Paris’te bulunan Eurovent Sertifikasyon Firmasi
tarafindan verilen Uriin performans ispat sertifikasidir [6]. Gegerlilik gérdigu temel pazar Avrupa’dir.
Eurovent sertifikasi bir kalite veya guvenlik sertifikasyonu olmayip, yalnizca imalatgilarin
yazilimlarinda ve teknik Uriin kataloglarinda yayinladiklari/belirttikleri Griin performans ve kapasite
degerlerinin dogrulugunu onaylamakta ve sertifikalamaktadir. Eurovent Sertifikasyon firmasinin
kurucusu ve sahibi Briksel merkezli Eurovent (isim degisikligi dncesi Eurovent-Cecomaf) Dernegidir.

Sayisi on sekiz olan Eurovent Sertifikasyon programlari, plakali tip hava-hava is1 esanjorleri (AAHE),
doner tip tip hava-hava 1s1 esanjorleri (AARE), hassas klimalar (CC), konfor klimalari (AC), klima
santralleri (AHU), soguk tavan uUniteleri (CB), kanatli borulu tip 1sitma ve sogutma esanjorleri (COIL),
sogutma kuleleri (CT), damla tutucular (DE), fancoil Gniteleri (FCU), M5-M9 sinifi hava filtreleri (FIL),
oda sogutucu evaporatorler (HE-COOL), hava sogutmali kondenserler (HE-COND), kuru sogutucular
(HE-DCOOL), likit sogutma gruplari ve 1si pompalari (LCP-HP), ¢ati tipi klima uniteleri (RT), sogutmal
teshir dolaplari (RDC) ve hazirlik asamasinda olan degisken akiskan debili klimalar (VRF) Urln
gruplarini kapsamaktadir. Katimci firmalar birden fazla sertifikasyon programina dahil olabilmektedir.
Eurovent Sertifikasyon Programlarina Uriin Grubu Bazinda Katilmci sayilari Tablo 1.’de verilmistir.
Klima Santralleri, fancoiller ve likit sogutma gruplarinin sirasiyla en fazla sayida katilimciya sahip
programlar olduklari gérilmektedir [6].

Uriinler igin sertifikay! bir kez almak yeterli olmamaktadir. Her program icin farkl periyotlarda tekrar
testleri yapilmasi zorunludur. Sertifika alma suresi, programin yapisina bagli olarak degismekle birlikte
-Eurovent'teki burokratik sireglerin ve test merkezinin yogunlugunun da etkisiyle yaklasik 1- 1,5 yili
bulabilmektedir. Sertifika bedeli programda uygulanacak testlerin sayisina bagh olarak degismektedir.
Bunun yani sira, Eurovent tarafindan yillik tyelik bedeli ahnmaktadir.

Eurovent Sertifikasyon programlarina farkli kitalardan olmak Uzere toplam 38 ulkeden 203 adet
katihmci firma mevcuttur. Ulkelere gore sertifikali firma sayilarinin gésterildigi Tablo 2.’'de, katilimci
sayisina gére ilk tgte italya (41), Fransa (26), ve Almanya’nin (20) yer aldigi gériilmekte; Tirkiye’nin
16 katilimci ile ilk G¢ Ulkeden hemen sonra gelen 4. en fazla sertifikaya sahip Ulke oldugu gdze
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carpmaktadir [6]. Son dért yildir bu Ulkeler siralarini korumaktadir. Turkiye’de 2009 yilinda 13 olan
sertifikall firma sayisinin 2013 yilinin baginda 16 firmaya ¢iktigi gérilmektedir.

Tablo 1. Eurovent Sertifikasyon Programlarina Uriin Grubu Bazinda Katiimci sayilari [6]

Eurovent Sertifikasyon Programlari Katilmci Sayisi Katihmci
Yizdesi
Klima Santralleri (AHU) 79 30,3%
Fancoil Uniteleri (FCU) 40 15,3%
Likit Sogutma Gruplari Ve Isi Pompalari (LCP-HP) 32 12,3%
Konfor Klimalari (AC) 21 8,0%
Hava Filtreleri-M5-M9 Sinifi (FIL) 17 6,5%
Doner Tip Tip Hava-Hava Isi Esanjorleri (AARE) 14 5,4%
Soguk Tavan Uniteleri (CB) 11 4,2%
Sogutma Esanijorleri (HE-COOL / HE-COND / HE-DCOOL) 11 4,2%
Plakali Tip Hava-Hava Isi Esanjorleri (AAHE) 8 3,1%
Damla Tutucular (DE) 8 3,1%
Cati Tipi Klima Uniteleri (RT) 5 1,9%
Kanatli Borulu Tip Isitma Ve Sogutma Esanjorleri (COIL) 5 1,9%
Sogutma Kuleleri (CT) 4 1,5%
Sogutmali Teghir Dolaplar (RDC) 4 1,5%
Hassas Klimalar (CC) 2 0,8%

Aciklama:
1.Bir firma farkh Grlin gruplari igin katilimci olabilmektedir.

Tablo 2. Ulkelere Gére Sertifikali Firma Sayisi [6]

Uke "o | Vizdesi Uke v | Vizdes:
1 | ITALYA 41 20,2% 20 | KORE 2 1,0%
2 | FRANSA 26 12,8% 21 | MALEZYA 2 1,0%
3 | ALMANYA 20 9,9% 22 | MISIR 2 1,0%
4 | TURKIYE 16 7,9% 23 | ABD 1 0,5%
5 | ISVEC 11 5,4% 24 | AVUSTURALYA 1 0,5%
6 | INGILTERE 10 4,9% 25 | AVUSTURYA 1 0,5%
7 | CIN 9 4,4% 26 | BAHREYN 1 0,5%
8 | ISPANYA 8 3,9% 27 | BULGARISTAN 1 0,5%
9 | BELCIKA 6 3,0% 28 | CEZAYIR 1 0,5%
10 | HOLLANDA 6 3,0% 29 | HIRVATISTAN 1 0,5%
11 | B.ARAP EMIR. 5 2,5% 30 | LIHTENSTAYN 1 0,5%
12 | JAPONYA 4 2,0% 31 | LITVANYA 1 0,5%
13 | PORTEKIiZ 4 2,0% 32 | LUBNAN 1 0,5%
14 | GEK CUMHURIYETI 3 1,5% 33 | NORVEG 1 0,5%
15 | DANIMARKA 3 1,5% 34 | POLONYA 1 0,5%
16 | S.ARABISTAN 3 1,5% 35 | SLOVENYA 1 0,5%
17 | FINLANDIYA 2 1,0% 36 | TAYLAND 1 0,5%
18 | HINDISTAN 2 1,0% 37 | URDUN 1 0,5%
19 | ISVICRE 2 1,0% 38 | YUNANISTAN 1 0,5%
Aciklama:
1.Ayni Sayida katilimciya sahip Ulkeler alfabetik olarak siralanmistir.
2.Ayni firmanin farkli ticari markasi (yada markalari) Eurovent tarafindan farkli markalar olarak
nitelenebilmektedir. Bu duruma uygun olarak sayim ve tablolama yapilmistir.
3.Kaynak Eurovent web sayfasi, Erisim tarihi Ocak 2013. Yukarida belirtilen sayilar bilgilerden derlenerek,
tablo haline getirilmistir.
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Ulkemizde, istanbul’da 5 adet, Kocaelinde 1 adet, Sakarya'da 1 adet, izmirde 5 adet ve Ankara'da 4
adet olmak Uzere Eurovent sertifikasi olan toplam 16 firma vardir. Firmalarimiz, klima santralleri (10
katilimci), kanatl borulu tip 1sitma ve sogutma esanjorleri (3 katimci), fancoil Gniteleri (2 katilimci),
hava filtreleri (1 katihmci) ve cati tipi klimalar (1 katilimci) olmak Uzere 5 farkh program kapsaminda
sertifikalanmistir [6]. Eurovent sertifikasi olan igletme sayimizin 6nimizdeki yillarda artacagi tahmin
edilmektedir. Klima santralleri programinda Turk firmalarinin orani %12,6 ile dikkate deger seviyede
yuksektir. Bunun yani sira, isitma ve sogutma esanjori programinin 5 katilimcisindan 3’0 Turk
firmalaridir.

Eurovent sertifikali firma bilgilerinden derlenen bu veriler iISKID 2011 yillik istatistikleri ile birlikte
degerlendirildiginde ortaya olduk¢a énemli sonuglar ¢gikmaktadir. Turk Firmalarinin Eurovent Sertifikasi
sahip olduklari ve olmadiklari birkag 6rnek drin grubunun imalat, ihracat ve ithalat durumu
incelendiginde, Eurovent sertifikasina sahip oldugumuz urin gruplarinda ithalatin ihracata oranla ¢ok
daha geride oldugu goérilmektedir.

Eurovent sertifikasi alimi sirecinin belirli bir yazihm ve Urin gelistirme c¢alismasi gerektirdigi
dusUndlurse, Urin gelistirme faaliyeti yiriten ve bunu Griinlerine aldigi performans sertifikasi ile ortaya
koyan sektor firmalarimizin pazar paylarini nasil artiracagi ¢ok acik bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum drdn gelistirme calismalarinin, firmalarin satis ve pazar payinin artirilmasinda énemli bir
gOsterge olarak ortaya ciktiginin bir ispati olarak da disindlebilir.

Grafik 1 ve Grafik 2'ten goruldigu uzere ulke olarak agirlikli bicimde Eurovent sertifikasina sahip
oldugumuz klima santrali ve kanath borulu 1si esanjorlerinin imalat, ihracat ve i¢ satis miktar ithal
Urtnlerin ¢cok daha tzerindedir.

TMALAT | ITHALAT | ICSATIS | IHRACAT
[KTIMA SANIRALL 2007 7.209 1.250 7.135 1.329
2008 8416 660 7.403 1.683
2000 7.129 141 5.429 1.832
2010 7.198 62 5.261 1.030
2011 10.550 169 8.210 2510 |
12,000 + 12.000 v
10.000 1 10.000 ¢
5.000 - 5.000 -
6.000 17 £.000 4
4000 1 4,000
2.000 2.000
0 0
OITHALAT 2007 2008 2009 2010 2011 OIHRACAT 2007 2008 2009 2010 2011
alMALAT olg SATIS

Grafik 1. Klima Santrali Huicreleri imalat-ithalat-ihracat-i¢ Satis verileri (adet) [7]
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IMALAT TIHALAT | IC SATIS | IHRACAT
— ___
TSI DEGISTIRICI BATARYALAR - m2 2007 0113934 14667] 3.925366] b.217.645
2008 8.667.898 266000 3.578.233] 5.086.496
2009 7.178.395 600] 4.227.041] 2.965.468
2010 9 282 051 s00] 5.220580| 3.990.556
2011 13.921.241 8.005.913 5.4?6.24?'
— — ___
ISI DEGISTIRICI BATARVALAR - adet 2007 928 288 206 339.258 591.557
2008 1.045.040 5.620 329372 715.645
2009 666.097 20 311.311 354.417]
2010 1.124 306 20 458120 536621
2011 1.403.363 750.863 705.306
I
14.000.000 - m2 | 14.000.000 1
12.000.000 - 12.000.000
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Grafik 2. Kanatli Borulu Isi Degistirici Esanjorler imalat-ithalat-ihracat-ic Satis verileri (adet-m?) [7]

Grafik 3.te ise likit sogutma gruplarn Urin grubunda ithalat agirhkhi bir durum oldugu agiktir.
Eurovent'in Likit Sogutma Gruplari (LCP-HP) programinda llkemizden higbir firma yer almamaktadir.
Bu durumun imalat-ithalat-ihracat-i¢ satis dengesini etkileyen énemli faktdrlerden bir tanesi olarak
yorumlanabilir.

IMALAT ITHALAT | IC SA'ﬂS THRACAT
SOGUTMA GEUPLARI 2007 688 1.835 2202 310
{Condensing Unit'ler de 2008 547 2173 2302 412
Sogutma Gruplarinda gdsterilmektedir) 2009 499 1.651 1.580 568
2010 864 1.334 1.644 554
2011 1.553 1.621 2377 790
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Grafik 3. Soguk su Uretici grup imalat-ithalat-ihracat-i¢ Satis verileri (adet) [7]
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2.2. TUBITAK-TEYDEB Desteklerinden Yararlanan Sektorel Firma Sayisi Verilerinden Ar-Ge
Calismalari Durumunun Degerlendirmesi

Arastirma ve Urin gelistirme faaliyetlerine yatirrm yaparak daha ileri diizeye ulasmak isteyen
isletmeler, ar-ge calismalari kapsaminda yapacaklari harcamalarda farkh finansman kaynaklari
kullanabilirler. Bunlar igletmenin 6z kaynaklari, halka agik sermaye artirrmi, banka kredileri, girisim
(risk) sermayesi, uluslararasi fonlar ve son yillarda lGlkemizde oldukga ciddi miktarlarda ve yaygin bir
bicimde verilen kamu destek ve tesvikleri olabilir.

Ulkemizin uluslararasi diizeyde rekabet gliciin( artirmak; sirddrilebilir teknolojik, sosyal ve ekonomik
gelisimi saglayarak refahi yikseltmek en 6nemli ulusal amaclardan bir tanesidir [8]. Bu amag
dogrultusunda kamu ya da kamu ile iligkili kurumlar (TUBITAK, TTGV, KOSGEB, Kalkinma Ajanslari,
Sanayi ve Ticaret Bakanlig, vs.) tarafindan arastirma ve urlin gelistirme faaliyetleri desteklenmekte ve
tesvik edilmekte; bu amagla kaynaklar ve bu kaynaklardan yararlanan firma sayisi her gecen yil
arttirlmaktadir (Bkz.Grafik 4) [9].

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

7 Biiyiik Olgekli Firmalara Verilen Hibe W@ KOBI'lere Verilen Hibe =e®m Toplam Hibe Destek

Grafik 4. 2000-2011 Yillari Arasinda Arastirma Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Destek Programlari
Kapsaminda Saglanan Destek Tutarinin Yillara Gére Dagilimi [10]

Ulkemizde arastirma kurumlarina, Universitelere, arastirmaci ve girisimcilere, kamu kurumlarina ve
Ozel igletmelere yaygin olarak ar-ge destedi saglayan ve ar-ge faaliyetleri icin ulusal duzeyde
yonlendirici olan en énemli kurum TUBITAK'tir [11],[12]. Endistriye yonelik TUBITAK ar-ge destek
faaliyetleri TUBITAK-TEYDEB (Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Baskanligi) tarafindan
yurutalmektedir.

Bu makale kapsaminda TUBITAK-TEYDEB desteklerinden yararlanan firma sayisi verileri kullanilarak
iklimlendirme, sogutma, klima sektorl icerisinde arastirma ve Uriin gelistirme ¢alismalarinin seviyesi
tahmin edilmeye calisiimistir. TUBITAK-TEYDEB biinyesinde yiiritillen destek programlarina iligkin
istatistikler her yil glincellenmektedir. 2012 yilinda yayinlanan en guncel istatistiklerde 1995-2012
yillari arasinda TUBITAK-TEYDEB tarafindan desteklenen kurulug sayisinin 6204 oldugu
belirtiimektedir [10]. Bu kuruluslarin igerisinden sektérimizdeki firmalarin sayisi tespit edilmeye
cahsiimistir.

1995-2012 vyillari arasinda TUBITAK-TEYDEB tarafindan desteklenen 6204 adet kurulusu igeren
listeden sektérimuzin anahtar kelimeleri ile arama yapilmistir. Secilen sekiz anahtar kelime sunlardir:

1. Isitma
2. Sogutma
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iklimlendirme
Termik

Klima
Havalandirma
Dondurma
Buhar

©ONO AW

Belirtilen arama kelimelerine istinaden —mdikerrer olmaksizin yapilan sayimda- 72 adet sektorel firma
tespit edilmistir. Bu rakam 6204 adet kurulus igerisinde %1,15'e karsilik gelmektedir. TUBITAK-
TEYDEB'’e ek olarak KOSGEB destekleri ve diger desteklerden faydalanma oranlarini bu orana esit
kabul edersek, toplamda % 2,3 gibi bir orana ulasiriz ki bu da fikir vermesi agisindan énemlidir.

Daha onceki bolimlerde de belirtildigi Uzere, bu konuya ydnelik olarak Teskon 2007 Kongre
Biilteninde su tespitlerde bulunulmustur: “TUBITAK ve TTGV desteklerinden (hibe ve kredi) yararlanan
sektorel firma sayisi gok az olup, desteklenen firma toplamindan ancak %2 pay almaktadir. Tesisat
sektoériniin aldigi toplam “hibe/kredi” miktari ise deger olarak toplamin %1,6'sidir [4].” Goruldigu
Uzere rakamlar birbiriyle uyumludur. Sektoriin devlet desteklerinden yararlanma orani yaklasik %2
mertebelerindedir. Bu hali ile de ar-ge alt yapisinin gelismis oldugunu iddia etmek gugtir.

3. TURKIYE IKLIMLENDIRME SOGUTMA KLIMA SEKTORUNDEKi iSLETMELERDE
URUN GELISTIRME VE YENILIK FAALIYETLERININ YONETiMi UZERINE ONERILER

Temel iki bdlimden olusan bu makalenin birinci bdliminde sektdrel endustrinin Grun gelistirme
calismalarinin duzeyi Uzerinde durulmustur. Takip eden ikinci bélimde ise sektdrde faaliyet gosteren
isletmelerde ar-ge ve yenilik faaliyetlerinin yénetimi Gzerine Oneriler tartigilacaktir.

3.1. Arastirma, Gelistirme ve Yenilik Uzerine Temel Tanimlar ve Tanimlarin Onemi

Ortak bir algilama ve anlayis yaratmak igin, arastirma, Griin gelistirme ve yenilik Uzerine ulusal ve
uluslararasi literatlrde kullanilan temel kavramlarin tanimlarini bilmek, gerek isletmelerde gerekse
diger arastirma kurumlarinda yurutilen faaliyetler igin terimleri dogru kullanmak olduk¢a énemlidir.

Arastirma ve urln gelistirme faaliyetleri igcerisinde var olan arastirmaci ve kurum yoneticileri de dahil
olmak Uzere bir gok profesyonelin bu alanda kabul edilmis temel kavramlarin tanimlarini bilmedikleri
ve faaliyet tanimlamalarinda dogru kullanmadiklari siklikla gbzlemlenmektedir. Tanimlar kisiye ve
kuruma o6zel anlamlar yiklenerek kullaniimakta bdylelikle de fark edilmeden O6nemli bir hata
yapilmaktadir. Kurum igi iyilestirme faaliyetleri yenilik faaliyetleri ile; Grtin albenisinin arttirllmasi amagl
tasarim faaliyetleri Urun geligtirme faaliyetleri ile; maliyet diuslrict veya standart yukseltici Urln
gelistirme faaliyetleri arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile karistiriimaktadir.

Universiteler, enstitiiler, arastirma kurumlari ve sistemli ar-ge ¢alismalari ylriten bilyiik isletmelerde,
arastirma ve urln gelistirme faaliyetlerine yonelik ¢calismalar cogunlukla temel tanimlarda ifade edilen
cergcevede olmaktadir. Buna karsin, kigik ve orta blyUklikteki isletmelerde yuritilen arastirma ve
urtin gelistirme faaliyetleri isletmenin kisith kaynaklari nedeni ile daha farkl yapilanabilmektedir. Bu
durum kendisini “ar-ge ve kalite kontrol sefi’, “lretim ve ar-ge sorumlusu”, “pazar / ar-ge sorumlusu”,
“satin alma ve ar-ge sorumlusu” vb. tarzinda “birlestiriimis” goéreviendirmeler ile belli etmektedir [13].
Belirtilen tarzdaki goéreviendirmelerin tek bir uzmana verilmesi veya tek bir bolim c¢atisi altinda
yuratilmeye calisiimasi isletme olanaklari ile dogrudan baglantilidir. Ancak bu cgesit birlestiriimis goérev
tanimlarinin, ar-ge c¢alismalarinin dogasi geredi, “satis ve pazarlama”, “Uretim ve planlama”,
“finansman ve muhasebe” vb. birlestiriimis gérevlendirmelere benzemeyecegi; bu durumda gelistirme
faaliyetlerine ayrilmasi gereken arastirma, dusinme, tasarlama, detaya inme, test etme vs.
zamanlarinin olmasi gereken duzeyin cok altinda olabilecegi; diger godrevlendirmenin gelistirme
faaliyetleri icin zaman ve konsantrasyon kaybi yaratip bdylelikle de arastirma ve uUrin geligtirme
calismalarindan beklenen is ve verimin alinamayabilecedi riski hesaba katiimalidir. igletmelerde bu
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bicimde organize edilen yapilarin, ar-ge faaliyetlerinde sistemli ¢alisma yapisinin olusmasini ve
uzmanlasma suresini geciktirebileceginden dolayi isletmelerin arastirma, gelistirme ve yenilik
kultirind kazanmasinda negatif etkide bulunabilecegi ihtimali de gdzden kagirilmamalidir.

Yukarida da belirtildigi Gzere farkli yorumlarin olusmamasi ve ortak alginin yaratilmasi amaci ile ulusal
ve uluslar arasi dizeyde kilavuzlar, dokimanlar hazirlanmistir. Asagida arastirma, trln gelistirme ve
yenilik Uzerine gesitli kaynaklardan derlenmis temel tanimlar mevcuttur. Makalemizin igerisinde
kullanilan kavramlar i¢in de ilgili tanimlar referans alinmistir.

OECD uyesi ulkelerdeki ulusal ar-ge verilerini toplayan, yayimlayan ve OECD ar-ge taramalarina
cevaplar veren ulusal uzmanlar tarafindan ar-ge verilerinin derlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili
Oneriler ve ilkelerin yer aldigi, referans galigmasi olarak tasarlanmis teknik bir belge olan Frascati
Kilavuzu [14]; OECD uyesi Ulkelerdeki yenilik taramalari ve vyenilik verilerinin toplanmasi ile
yorumlanmasi igin ilkelerin belirlendigi Oslo Kilavuzu [15]; bilim ve teknolojiye ayriimis insan
kaynaklarinin siniflandiriimasi ve o6lgimi hakkinda Canberra Kilavuzu [16], arastirma ve Urin
gelistirme Uzerine ulusal ve uluslararasi literatirde kullanilan temel kavram tanimlarinin temel alindigi
kilavuzlardir. Oslo Kilavuzu'na benzer bir galisma olan, Latin Amerika ve Karayip Ulkelerindeki
teknolojik yenilik gostergelerinin standardize edilmesine yonelik Bogota Kilavuzu [17] 2000 yilinda
yayinlanmig bir diger kaynaktir.

Frascati Kilavuzu’'na gére “Arastirma ve deneysel gelistirme (Ar-Ge), insan, kiltir ve toplumun
bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirlmasi ve bu dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak lzere
kullaniimasi igin sistematik bir temelde yuritilen yaratici galismalardir. Ar-Ge terimi ¢ faaliyeti
kapsamaktadir: Temel arastirma, uygulamali arastirma ve deneysel gelistirme.

Temel arastirma, goérinidrde herhangi bir 6zel uygulamasi veya kullanimi bulunmayan ve oncelikle
olgu ve gozlemlenebilir gerceklerin temellerine ait yeni bilgiler edinmek icin yuritilen deneysel veya
teorik calismadir. Uygulamali Arastirma da yeni bilgi edinme amaciyla yirutilen 6zgin arastirmadir.
Bununla birlikte uygulamali arastirma, dncelikle belirli bir pratik amag¢ veya hedefe ydneliktir. Deneysel
gelistirme, arastirma ve/veya pratik deneyimden elde edilen mevcut bilgiden yararlanarak yeni
malzemeler, yeni Urtinler ya da cihazlar Gretmeye; yeni surecler, sistemler ve hizmetler tesis etmeye
ya da halen Uretilmis veya kurulmus olanlari dnemli dl¢lide gelistirmeye yonelmis sistemli ¢calismadir.
Ar-Ge kavrami hem Ar-Ge birimlerindeki diizenli Ar-Ge'yi, hem de diger birimlerdeki diizenli bir sekilde
olmayan ya da ara sira yapilan Ar-Ge faaliyetlerini kapsamaktadir [14].”

Oslo Kilavuzu yenilik tanimlamalarinin temel kabul gérdigu yayindir. Oslo Kilavuzunda “Yenilik,
isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya 6nemli derecede
iyilestirilmis bir Grin (mal veya hizmet), veya slreg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestiriimesidir [15].

“Bir yenilik icin asgari kosul, Grln, sureg, pazarlama yontemi veya organizasyonel yontemin firma igin
yeni (veya dnemli derecede iyilestiriimis) olmasidir. Bu, firmalarin ilk defa geligtirdikleri ve diger firma
veya organizasyonlardan uyarlamis olduklari drtnler, slregler ve yontemleri kapsar. Yenilik
faaliyetleri, yeniliklerin uygulanmasina yol agan veya yol agmasi 6ngoértlen tim bilimsel, teknolojik,
organizasyonel, finansal ve ticari adimlardir. Bazi yenilik faaliyetleri kendi baslarina yenilik¢i iken,
digerleri yeni faaliyetler olmamakla birlikte yeniliklerin gergeklestiriimesi icin gereklidir. Yenilik
faaliyetleri ayni zamanda, 6zel bir yeniligin gelistiriimesi ile dogrudan iligkili olmayan Ar-Ge'yi de
icermektedir [15].

Dort tir yenilik tanimi yapilmaktadir: Urlin yenilikleri, streg yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve
organizasyonel yenilikler: Uriin yeniligi, mevcut dzellikleri veya 6ngérilen kullanimlarina gére yeni ya
da 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik 6zelliklerde,
bilesenler ve malzemelerde, birlestiriimis yazihmda, kullaniciya kolaylidinda ve diger islevsel
Ozelliklerinde 6nemli derecede iyilestirmeleri icermektedir. Sure¢ yeniligi, yeni ya da énemli derecede
iyilestirilmis bir Gretim veya dagitim yénteminin gergeklestiriimesidir. Bu yenilik; teknikler, techizat veya
yazilimlarda énemli degisiklikler icerir. Organizasyon yeniligi, girisimin bilgi kullanimini, mal ve hizmet
kalitesini ya da is akis verimliligini artirmak amaciyla firma yapisinda ya da ydnetim biciminde yenilik
ya da belirgin degisiklik yapilmasidir. Pazarlama yeniligi, mal ve hizmetlere olan ilgiyi artirmak ya da
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yeni pazar yaratmak amaciyla Urun tasarimi, ambalajlamasi, tanitimi veya fiyatlandirmasinda énemli
degisiklikleri kapsayan yeni pazarlama ydntemlerinin uygulanmasidir [15].”

Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu (2005/7) Karari uyarinca “Frascati, Oslo ve Canberra Kilavuzlari’nin
tim kamu kurum ve kuruluslarinda Ar-Ge istatistiklerinin toplanmasi, Ar-Ge ve Ar-Ge destegi
kapsamina giren konularin belirlenmesi ve ilgili diger hususlarda referans olarak kullaniimasina ve
kilavuzlarin toplumun ilgili kesimleri tarafindan benimsenmesi igin yayginlastirma c¢alismalari yapmak
tizere TUBITAK'In gérevlendirimesine karar verilmistir. [18]”

3.2. Ar-Ge Faaliyetlerinin Sistematik ve Olcilebilir Yonetiminin Onemi

Tarkiye iklimlendirme, sogutma, klima sektérinde faaliyet gOsteren firmalarin bir ¢ogu kobi
niteliindedir. Bu nedenle c¢alisma kobi niteligindeki isletmelerin genel karakteri U(zerine
yogunlasmaktadir. Kuguk ve orta olgekli isletmelerde ar-ge faaliyetlerinin bilimsel bir yaklasim ile ele
alinmasi, arastirma ve Urin gelistirme bodlimlerinde sistematik ve dlculebilir ¢alisma yapisinin
olusturulmasi, igletmenin karakterine gére yapilandirilmig iyi bir arastirma ve gelistirme ydnetimi
modelinin kurulmasi ve isletilmesi ile mumkandar [19].

Olgek olarak biyik kabul edilen ve kurumsal isleyisini yapilandirmis igletmelerin oturmus ve
sistematize edilmis yonetim anlayislari arastirma, Grin gelistirme, yeniliklik ve iyilestirme faaliyetlerinin
yapisini da olumlu yoénde etkilemektedir. Blyutk olcekli isletmelerde sirketin uzun vadeye ydnelik
stratejik hedeflerinin varligi ile gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin bagimsiz butceli bdlimler
tarafindan yuratiliyor olmasi bu faaliyetlerin bilimsel temelli, sistematik ve O&lgulebilir yapida
orgutlenmesini zorunlu kilmaktadir. Kisaca Kobi olarak adlandirilan kigik ve orta dlgekli isletmelerde
ise yurltilen gelistirme ve iyilestirme calismalarinin yapisi ve dizeyi organizasyonun kurumsal
yapisinin gelismigligi ile dogrudan iligkili olup birgok yonu ile buyuk Olgekli isletmelerden farkh bir
karakterdedir. Klguk ve orta Olgekli isletmelerde yapisal ve yOnetsel sorunlara ek olarak, gelistirme ve
iyilestirme faaliyetlerinin 6l¢cedi daha blyuk isletmelerin yapabilecedi ylksek maliyetli calismalar
oldugu duslncesi, arastirma, gelistrme ve yenilik faaliyetlerinin yuritilmesi ve firma kultirine
dénusturdlmesi 6nindeki en 6nemli engellerden bir tanesidir.

Arastirma ve Urin gelistirme galismalarinin igletmenin yetenek, olanak, ihtiyagc ve hedeflerine uygun
yapilandiriimasi, kaynaklarin en verimli bicimde kullanilabilecedi modelin olusturulmasi ve yonetiimesi
sayesinde kiglk ve orta Olgekli isletmelere hakim olan “gelistirme calismalarinin yiksek maliyetli”
calismalar oldugu diisiincesinin ortadan kalkabilecegi iddia edilebilir. (Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan 2004-2006 vyillarini kapsayacak sekilde yapilan “Yenilik Arastirmasi” sonuglarina gére,
girisimlerin % 69.2’si yenilik faaliyetlerini etkiyen en énemli faktdér olarak maliyetlerin gok yiksek
olmasini gdstermistir. Bunu % 65.7 ile nitelikli personel yetersizligi ve % 65.3 ile girisim veya girisim
grubunun parasal kaynak yetersizligi takip etmektedir [20].) Arastirma ve Urin gelistirme faaliyetlerinde
iyi uygulama &rneklerinin gogalmasi ve bu alana ydnelik devlet destek ve tegviklerinin de artmasi ile
birlikte gelistirme faaliyetlerinin tabana yayilmasi ivme kazanacaktir [21].

ilgili literatlir incelendiginde, arastirma ve gelistirme, Uriin gelistirme, yenilik, yeni uretim teknikleri ve
proses gelistirme faaliyetlerinin makro perspektiften bakildiginda Ulkelere, mikro perspektiften
isletmelere sagladigi faydalar Uzerine gergeklestiriimis bir cok istatistik calismasi ve drnek olay
incelemesi oldugu gorilmektedir [22]. Calismalarin hemen timi bize sunu gdstermektedir ki, yenilik
ve Urin gelistirme faaliyetleri tim organizasyonlarin biyime ve varliklarini devam ettirebilmeleri
acisindan oldukga 6nemlidir [23]. Mevcut galigmalar kapsaminda gelistirme faaliyetlerinin “neden”
yapiimasi gerekliligi Uzerinde g¢okga durulmasina karsin, firmalarin teknolojik Uretim duzeyi, Grin
katma deger niteligi, gcalisan sayisi, finanssal blyuklikleri, kurumsal yapilari vs. ile iligkili olarak
gelistirme faaliyetlerin “nasil” yapilmasi gerektigi konusuna yonelik yapilan nitelikli arastirma ve
calisma goreceli olarak azdir ve eksikligi hissedilmektedir [24].
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3.3. Uriin Gelistirme ve Yenilik Faaliyetleri Uzerine Oneriler

Devam eden bolimde, ar-ge faaliyetleri icin kisitl imkanlara sahip ISK sektori isletmelerinde, ar-ge ve
Ur-ge boélimlerinin verimli ve ¢ok yonll yapilandiriimasi igin 6nerilen on temel konu Uzerinde
durulmaktadir.

3.3.1. Uriin Geligtirme Stratejisi Sahibi Olmak

Genellikle askeri ve devlet yonetimi ile ilgili bir kavram olarak kullanilan strateji, “6nceden belirlenmis
bir amaca ulagmak igin izlenen yol, izlem” [25] olarak tanimlanmaktadir. is diinyas! literatiirii ile de
iliskilenen strateji kavrami, “isletme ile gevresi arasindaki iligkileri analiz ederek isletmenin istikametinin
ve amaglarinin belirlenmesi, bunlari gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve Orgitin yeniden
dizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi” [26] olarak da tanimlanmaktadir.

“Stratejik bakis 0Ozellikle, Ulke, bolge veya isletme dizeyinde yenilik, Ar-ge, teknoloji ve yeni Uriin
(mal/hizmet) gelistirme faaliyetleri yUriiten veya politika ve strateji gelistiren kuruluglarda faaliyetleri
yonlendiren 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir’ [27]. Gelecegin yonlendiriimesi ve yonetiimesi
surecinin yarinin degdil buglinidn isi oldugunu ortaya koyan stratejik yonetim yaklasimi kendisini
1980’lerden sonra hissettirir olmustur [28]. Stratejik yonetim anlayisi, imkanlari oldukca kisitli kobi
niteligindeki isletmelerin kaynaklarini verimli kullanmalarinin en énemli adimlarindan bir tanesi olarak
kabul edilebilir. Urlin gelistirme faaliyetlerinin stratejik yonetim anlayisi igerisinde ele alinmasi ve
kaynak planlamasinin hedeflere uygun yapilip uygulamaya gegcirilmesi ile birlikte orta ve uzun vadede
rekabet avantaji kazanabilmek igletmeler igin olasidir [29].

Firmalarin gelistirme faaliyetleri sonrasinda ortaya koyacaklari drlnlerin yenilik kategorisi firmanin
stratejileri ile dogrudan baglantilidir. Belirgin bir yeni Grtn stratejisi Grintin ve sonuglarinin basarisi igin
en dnemli gerek sartlardan bir tanesidir [30].

Stratejik yonetim kavraminin isletmelerin sireglerine nasil girebilecedi konusunu sektérimuzden bir
konu ile drneklersek; ginimuizde kuresel iklim degisikligi ve buna karsi alinacak énlemler konusu tim
Dinya’da devletler dizeyinde tartigilan ciddi bir konudur. Avrupa Birligi de bu konuda Uzerine duseni
yapmaya calismakta ve kiresel iklim degisikligini olusturan faktorleri kendi cografyasinda kisitlamaya
ve yok etmeye calismaktadir. Avrupa Birligi Parlamentosu tarafindan, ara¢ klimalarina yénelik olarak
Mayis 2006 tarihinde “2006/40/EC Arag Klimalari Direktifi’ [31] yayinlanmistir. ilgili Direktife gére 2011
yilindan itibaren Uretilen tim yeni araglarin ve 2017 yilindan itibaren de var olan tim araglarin klima
sistemleri icinde kullanilan sogutucu gazlarin “Kiresel Isinma Potansiyeli” belirli bir degerinin altinda
olmahdir. Bunun anlami teknik olarak sudur: araglara daha ©nce uygulanan klima sistemlerinin
tasarimi deg@ismelidir; yeni akiskanlar ve bunlara uygun yeni ekipmanlar gerekmektedir. Bu durum,
arac¢ klimalari sektori icerisinde faaliyet gosteren isletmeleri etkilemektedir ve her biri igin, isletmenin
icinde bulundugu dis ¢evre analizi noktasinda, stratejik y6netime konu olabilecek nitelige sahiptir.
Oniimiizdeki 4 yil igerisinde yasal gereklilige uygun teknoloji ve Griin degisimini gergeklestirmeyen
firmalar (pazarda Urin satamayacaklari i¢in) hi¢ suphesiz silineceklerdir. Buna karsin, firmalar
pazardan silinmemek igin yeni duruma uygun Urlnlerini bir an 6nce gelistirerek pazara girmek; alt
yapl, Uretim, zaman, insan vb. kaynaklarini iyi planlamak; pazarda egitim, satis sonrasi hizmetler vb.
organizasyonlarini kurmak zorundadirlar.

Firmalarin yeni Urin stratejileri kurumsal dizeyde asagidaki temel vyapilanmalari ve isleri
etkilemektedir:

Yeni Uriin Portféy Yonetimi

Uriin Gelistirme Sirecleri

Uriin Geligtirme Araclari

Uriin Gelistirme Performans Olgiim Metrikleri
Yeni Urin Pazar Aragtirmalari

Uriin Gelistirme Takim Organizasyonlari
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3.3.2. Kurumsal Bir Alt Yapiya Sahip Olmak

Kurumsallagsma, en genel hali ile “ 6rgitli duruma gelme, sureklilik kazanma” [25]; “isletmeleri islerin
yurutdlmesinde ve sorumluluklarin belirlenmesinde bireylerden uzaklasmis oOrgutlere donustirmeye
yonelik yénetsel cabalar’ [32] olarak tanimlanmaktadir. Uriin gelistirme sireci de isletmenin yénetsel
hedef ve cabalarindan bagimsiz tekil bir siire¢ degildir. isletme aktiviteleri, iiriin gelistirme siirecinin
oncesinden baslayarak, yonetim, finans, Uretim, kontrol, pazarlama, satis sonrasi hizmetler vs. bir dizi
birlikte siireci kapsar. Uriin gelistirme sirket ici siiregler icin kurumsal gelisimi tamamlamada gerekli
gergeveyi olusturur [33].

Arastirma ve Urlin gelistirme faaliyetlerinin disiplinli ve sistemli bir yapida yiratuldyor olmasi isletmenin
birgok bolimindn g¢alisma yapisini kurumsallasma yoéninde olumlu olarak etkileyebilir. Bu goérisin
tam aksine, isletme blnyesinde kurumsal yapinin gelistiriimemesinin olumsuz etkilerini en agir bigimi
ile isletmenin arastirma ve Uriin gelistirme faaliyetlerinin gormesi olasidir. Ar-ge faaliyetlerin kurumsal
olmayan isletmelerde yuritiimemesinin veya az sayida olanlarin da varliklarini kisa zaman igerisinde
kaybetmelerinin temel nedenlerinden bir tanesi kurumsallasamama olarak distnulebilir. Bu nedenle
firmada oturmusg bir kalite giivence sisteminin olmasi olduk¢a dnemlidir.

Gunumuzde birgok igletme tasarim, Uretim, satis ve pazarlama, finans, satis sonrasi hizmetler vs. tim
bélimlerinde yapilan etkinliklerini kapsayan ve surekli gelismeyi hedefleyen kalite yonetim sistemini
uygulamaktadirlar. ISO 9000 serisi standartlarin amaci etkili bir yénetim sisteminin nasil kurulabilecegi
ve sirdurulebilecegi konusunda yol géstermek, firmalar arasinda giiven ortami yaratmak, proseslerin
yonetilmesiyle Urun/hizmet kalitesini surekli olarak saglamak, sureg¢ icerisindeki sistemleri iyilestirmek,
musteriye Uriin ve hizmet tutarhliginin glivenini vermektir [34].

isletmelerin (iriin gelistirme faaliyetlerin timinde —igletmenin Toplam Kalite Yénetim sistemi uygulayip
uygulamamasindan bagimsiz olarak- ISO 9001: 2000 standardinin “7.3 Tasarim ve Gelistirme”
maddelerine uygun hareket edilmesi ve “Dokimantasyon Sartlarinin”, “Dokidmanlarin kontroli” ile
“Kayitlarin Kontroli” maddelerinde belirtilen kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi konularina 6zel 6nem
gostermelidir. igletmenin riin gelistirme faaliyetlerini, siregclerini, akislarini ve sorumluluklarini
tanimlayan prosedur, talimat, kitapgik vb. detayli dokiimani olmalidir. Ornegin, Tiibitak-Teydeb sanayi
ar-ge projelerini destekleme programi kapsaminda 6nerilen ar-ge projeleri degerlendirilirken kurumun
kalite glvence sistematigi olup olmadigi sorgulanmaktadir. Gergeklestirilen c¢aligsmalara iliskin
“kurumsal hafiza” (sistematik ve sirekli dokiimantasyon gibi) varligi ve bunun ydnetiime becerisi
Uzerinde durulan diger dnemli noktadir [34].

3.3.3. Proje Yénetimi Metodolojisini Uygulamak

isletmeler icin rekabette dne gegmenin énemli yollarindan biride kaynaklarin etkin ve verimli
kullanimidir. Bu amagla yapilan cgalismalar temelde zamanin, maliyetin ve (insan ve maddi)
kaynaklarin verimli kullanimina yoéneliktir. Proje olarak adlandirilan kontrolli ve organize edilmis
¢alismalar iginde, “kapsam, zaman, maliyet, kaynaklar ve risk” [35] perspektifinden kurum
kaynaklarinin verimli kullanimi gergeklestirilebilir, tim sirecler denetlenebilir ve 6lgulebilir.

Kurulusun, ar-ge faaliyetlerini basariyla yiritilebilmesi ve sonuglandirilabilmesi icin kaynaklarini etkin
ve verimli bir bigimde kullaniimasina ydénelik plana, proje organizasyona ve ydnetimine sahip olmasi
oldukga énemlidir [34]. isletmelerde yiritiilen her bir arastirma ve Uriin gelistirme faaliyeti, 6lgegine
bakilmaksizin proje olarak ele alinmali ve proje ydnetimi sistematidi icinde “kapsam, zaman, maliyet,
kaynaklar ve risk” boyutlari ile degerlendirilmeli, denetlenmeli ve élgtilmelidir. Ornegin, Tlbitak-Teydeb
sanayi ar-ge projelerini destekleme programi kapsaminda onerilen ar-ge projeleri degerlendirilirken
kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde kullaniimasina yonelik olarak is paketleri ve ¢ikti tanimlari,
zaman ve maliyet planlamasi, proje organizasyonu ve proje yonetimini oldukga 6nemsemektedir [36].

Proje planlama sirecinde ana asamalarin ve aktivitelerin tanimlanmasi, sirelerinin tahmin edilmesi,
gerekli kaynaklarin belirlenmesi, bltce ve maliyetler ile proje riskinin tanimlanmasi gibi faaliyetler yer
alir. Proje degerlendirmede ise Projenin Para Akisi, Net Buglnki Deger, Yilik fayda-Yillik Masraf
Orani, Toplam Fayda-Toplam Masraf Orani ve i¢ Karliik Orani gibi degerlere bagvurulur. Proje
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ybnetiminde kullanilan temel araglar, is Ayrim Cizelgesi, Gannt diyagrami, CPM ve PERT’dir.
GUnumuizde, proje yonetimi igin gelistiriimis bir cok yazilim yaygin olarak kullaniimaktadir.

Proje yonetiminin belirli bagh yararlari sunlardir: Sermaye ve isgici daha verimli kullanilir; projeler
bazinda sirket karliigi artar; izlenebilirlik ve &lgllebilirlik saglanir; olusan bilgi birikimi ile sonraki
calismalarda daha dogru kararlar alinabilir; olasi risk ve krizlere kargi daha hazirlikli olunur; benzeri
isler tekrar tekrar yapilmaz; yatirimcilar attiklari adimlarin ekonomik sonuglarini degerlendirebilir;
pazar kaybi ve misteri memnuniyetsizligi en aza indirilir; ekip tGyelerinin sonug alicilik, proje gelistirme;
uygulama ve tahmin yeteneklerinin gelismesi saglanir [36, 37].

3.3.4. Sistematik Teknoloji izleme Siirecine Sahip Olmak

Rekabetin oldukga yogun yasandigi glinimuizde ar-ge faaliyetlerinin en énemli unsurlarindan bir
tanesi de teknoloji izleme surecidir. Teknoloji izleme sureci, stratejik yonetim yaklasiminda i¢ ve dis
gevre analizi igerisinde dusundlebilir. Bu slre¢ ayni zamanda teknoloji yonetiminin alt basliklarindan
bir tanesidir. Teknoloji izleme sireci ve dngori yetenegi isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektordeki
degdisimler ile gelismeleri izleme ve degerlendirmeyi kapsamaktadir [38].

Teknoloji izleme slreci, yeni gelistirilen Uretim ve Urin gelistirme teknolojilerinin, yazilimlarin, tedarik
malzemelerindeki teknolojilerin, hizli prototipleme teknolojilerinin, rakiplerdeki yeni gelistirilen
teknolojilerin vb. degisimlerin timinin izlenmesi, degerlendiriimesi ve gerekirse adapte edilmesi
sureglerini igerir diye dusundlebilir. Ar- ge yapisini kuvvetlendirmek isteyen her isletmede sistematik
olarak igleyen teknoloji izleme sistemi kurulmali; buna uygun ortam ve araglar saglanmalidir.

3.3.5. Arastirma ve Uriin Gelistirme Kaynaklarina Sahip Olmak ve lyi Yénetmek

isletmenin sahip oldugu rekabet avantajlarini uzun vadede siirdiirebilmesi icin bilgiyi ve onu ireten
aragtirma ve urln gelistirme organizasyonunun kaynaklarini etkin ve etkili yonetmesi gereklidir [39].
Kurumlarin arastirma ve Uruin gelistirme organizasyonlari t¢ temel kaynaga sahiptir [40, 41, 29].

1. Uzman insan kaynagi

2. Ar-ge vyapilabilmesi icin gerekli alt yapi kaynagi (yerlesim yeri, laboratuarlar, teknoloji
merkezleri vb.)

3. Donanim kaynagi (test Uniteleri, 6lgciim cihazlari, bilgisayar ve yazilimlar, vb.)

Geleneksel igletme ve insan kaynaklari yonetiminin 6tesinde farkh yonetim yaklagsimlari izlenmesini
gerektiren ar-ge yonetimi anlayisi, yukarida isaret edilen ¢ temel kaynagin verimli ve etkin kullanimini
icermektedir. Ozellikle ar-ge bélimlerinde uygulanacak insan kaynaklari politikasinin satis-pazarlama,
Uretim, finasman vb. bélimler i¢in uygulanan politikalaradn mutlaka farkl olmasi gerekmektedir [39].

3.3.6. Sistematik Yeni Uriin Gelistirme Siirecine Sahip Olmak

Sirketlerin hedeflerine ulasmak icin izledikleri yeni Griin stratejileri Grtin fikrinden pazara ¢ikisa kadar
olan slrecler Uzerinde etkili olmaktadir [42, 43]. Literatirde, yeni Urlne giden slrecinin hangi
asamalari kapsadigina yonelik yapilmis birgok arastirma ve modelleme mevcuttur. Booz, Allen ve
Hamilton tarafindan ortaya konan model bunlar icerisinde en fazla kabul goérenlerden bir tanesidir
[44,45,48].

Sekil 1°de 6zet olarak verilen Booz, Allen ve Hamilton’'un modellemesine gére yeni bir Griiniin ortaya
¢ikma sureci birbiri ardinca takip eden sekiz asamadan meydana gelmektedir. Bu agamalar yeni Griin
stratejisi, urun fikrinin ortaya ¢ikmasi, Grun fikrinin de@erlendirilmesi, Griin kapsaminin gelistiriimesi ve
kapsamin test edilmesi, ticari is analizinin yapilmasi, trinin gelistiriimesi ve testleri, pazar deneme
testleri ve son olarak da Uriindin ticari olarak pazarda satisina baslanmasidir [44,45,46].
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N

i Uriin Pazar
Yeni Urtin qu.”r: Fikri Kaps. is Gelis. Dene. BS:“I%
Stratejisi Fikri incele Gelig. Analiz & & mga
Test Test

Sekil 1. Yeni Uriin Sireci igin Booz, Allen ve Hamilton’un Modellemesi [44,45].

Cooper ve Kleinschmidt tarafindan 1985 yilinda 123 adet firma ve 252 adet proje (izerinde yapilan
arastirma sonucunda yeni Uriin slrecinin, gelistirilecek rin fikrinin olusumundan sonra on (g belirgin
asamadan meydana geldidi ©6ne sdrllmastiar. Bu asamalar ilk degerlendirme, 6n pazar
degerlendirmesi, 6n teknik degerlendirme, detayli pazar arastirma ve incelemesi, is/finansal analiz,
artin gelistirme, firma igi Griin testleri, musteri UGrln testleri, deneme satisi, deneme Uretimi, ticarilesme
Oncesi is analizi, Uretimin baglamasi, Urlin satisinin baglamasi agsamalaridir [42].

Sekil 2’de yeni Urin sireci icin Uriin Gelistirme Enstitiisii (Product Development Institute Inc.,
Canada) firmasinin bes adimli “asama-esik” modellemesi goérilmektedir. Tanimlanmis asamalara
sahip sureg, fikrin ortaya c¢ikmasindan Urinin pazara giris sonrasi degerlendiriimesine kadar
gitmektedir. Her bir asama igerisinde farkli mesleki disiplinlerden gelen uzmanlardan olusan Urin
gelistirme takimi tarafindan yapilmasi gereken belirli galismalar mevcuttur. Esik olarak adlandirilan
karar verme noktalarinda slrecler detaylica degerlendiriimektedir. Bir sonraki asamaya gecilip
gecilmeyecegi, projenin devam ettirilip ettirimeyecegi vb. kararlar bu esiklerde alinir. ilerleyen
asamalarda proje maliyetleri arttigindan dolayr asamalar ¢gok detayli yaritilmektedir [47].

Baglangic

Fikrin Kesfi &
Iincelenmesi

Azama2 Asama3

sUriin

*Kapsam sisPlani *Gelistirme *Test &

Belirleme Hazirlama Gecerli Satigin
baslatma
l.." 5 "(‘ ”__f\ ’d\
- \ - - \ - Al
Bty .= 5eh. - - L2
e e O e oo GES
g e et e
ot Yt P LA P . -7
e -G - ee.”
A - - [ - L

ﬁ Satig Sonrasi

Degerlendir.

Sekil 2. Yeni Uriin Sireci igin Uriin Gelistirme Enstitiisii Firmasinin Modellemesi [47]

Sekil 3.’de Cooper ve Kleinschmidt tarafindan ortaya konulan yeni Urln sdreci faaliyetlerinin
uygulanma oranlari verilmektedir. Literatirde yaygin olarak vurgulanan detayli pazar arastirma ve
incelemesi, deneme satisi, deneme Uretimi, ticarilesme o6ncesi is analizi asamalarinin gergekte
uygulanma oranlarinin % 50’nin altinda oldugu gérilmektedir. Asamalarin icerisinde en zayif olan
ikisinin, detayli pazar arastirma ve incelemesi ile deneme satisi asamalarinin pazarlama ile ilgili
oldugu gbéze carpmaktadir. Yeni Grtn fikrinin ilk degerlendirilmesi, Grtin gelistirimesi ve firma ici Grin
testleri asamalarinin en fazla uygulanan asamalar oldugu dikkat cekmektedir [42].
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N

Ik Degerlendirme (Asama 1) 92,3%
On Pazar Degerlendirmesi (Asama 2)

On Teknik Degetlendirme (Asama 3) 84,9%

Detayli Pazar Arastirma Ve Incelemesi (Asama 4)
is/Finansal Analiz (Asama 5)

Uriin Gelistirme (Asama 6) 89,1%

Firma I¢i Uriin Testleri (Asama 7) 88.9%
Miisteri Uriin Testleri (Asama 8)

Deneme Satis1 (Asama 9)

Deneme Uretimi (Asama 10)

Ticarilesme Oncesi Is Analizi (Asama 11)

Uretimin Baslamas1 (Asama 12)

Uriin Satisinmn Baslamasi (Asama 13) 68,1%
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Sekil 3. Yeni Uriin Sureci Asamalarinin Uygulanma Orani [42]

Arastirma sonuglarindan ¢ikan en 6nemli sonuglardan bir tanesi de yeni Urine giden yolda kritik
asamalarin belirlenmis oldugudur. Basarili bir Grln icin ilk degerlendirme, 6n pazar degerlendirmesi,
detayli pazar arastirma ve incelemesi, is/finansal analiz, Uriin gelistirme, firma ici Urin testleri, Grln
satisinin baglamasi asamalari kritik 6neme sahip asamalardir. Kritik asamalardan bir kismi GrGndn
pazar dncesi degerlendirmelerini ve incelemelerini icerirken, Urlin gelistirme ve Urln testleri asamalari
ise mUhendislik disiplininin kapsamina giren asamalardir [42].

3.3.7. Universite-Sanayi isbirligi icerisinde Olmak

Arastirma ve Urun gelistirme ¢alismalarinin mimkinse Universiteler ile isbirligi dahilinde yuritilmesi
ar-ge faaliyetlerinin etkisinin arttirlmasi yolunda iyi bir adim olacaktir. Universitelerimizde yaratilan
teorik temelli tecriibe ve bilgi birikimini uygulamaya ve Urtine dénistirmenin en etkin ydontemlerinden
biri Gniversitelerimiz ile sanayi firmalarimiz arasinda kurulan isbirligi calismalaridir. Bu isbirligi yoluyla
sanayinin ihtiyaci olan teknolojik bilgi Universitelerden ihtiyaci olan firmalara aktarilmaktadir.
Universite-sanayi igbirligi (Usib), sanayinin teknoloji intiyacina cevap verirken, sanayi de (niversitelere
pratik uygulama imkani saglamaktadir. Kit kaynaklarin rasyonel kullaniimasi agisindan bu kuruluglarin
isbirligine ihtiyaclari vardir. Bu karsilikl igbirligi tGlkelerin ekonomik gelismesini de hizlandirmaktadir
[41].

Universite-Sanayi isbirligi iginde ydritllecek galismalar igin gunimizde birgcok yol vardir: San-Tez
projeleri, doktora, yiksek lisans ve lisans bitirme tezleri, danismanlik, egitim hizmet alimi, laboratuar,
test, deney galismalari, staj faaliyetleri isbirligi calismalarindandir. Ornegin son dénemde, Sanayi
Bakanligi tarafindan Universite-sanayi-kamu igbirliginin kurumsallastiriimasi ve kobi'lerin teknoloji ve
ar-ge kultiri edinmelerine destek olmak amagh vyuritilen sanayi tezleri destekleme programi
kapsaminda, 2006-2011 arasinda toplam 401 proje desteklenmeye deger bulunmustur [48].

Sektérimuizde de Universite sanayi isbirligi yapilmaktadir. Ancak dlzeyi istenilen yerde degildir.Bu
konuda sektdriimiizde aktif olarak calisan dernekler mevcuttur. ISKID tarafindan bu siirecin daha
verimli yiritilmesi igin USIB komisyonu kurulmustur [5]. TTMD igerisinde (iniversite sanayi igbirligine
yonelik bir yapilanma mevcuttur. TTMD’nin CLIMA 2010 kongresi icin yapmis oldugu ar-ge projeleri
duyurusuna sanayiden toplam 57 proje 6nerisi gelmistir. Bu Oneriler Universitelerce dikkate deger
bulunmus ve isbirlikleri olusmustur [49]. ISEDA, mesleki Usib alaninda oldukga aktif
derneklerimizdendir. Son dénemde gergeklestirmekte oldugu AB destekli sektdrel slrekli 6grenme
programlari ile sektérimuze bu alanda ¢ok énemli hizmetleri olmaktadir [50].
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3.3.8. Firma lgin Tasarim ve Segim Yazilimlarina Sahip Olmak

isletmeler igin yeni Griinlerin gelistiriimesi ya da var olan iriinlere yeni fonksiyonlar kazandirilmasi
gunimuzin rekabetgi dlnyasinda rakiplerden bir adim daha 6ne gegmek igin tek basina yeterli
olmamaktadir. Musterilerine Urln ile birlikte —daha iyi - destek ve hizmet sunan firmalar rekabette
kendilerini digerlerinden ayirmaktadirlar. Yazilim faaliyetlerinin énemi de kendini bu noktada
g6stermektedir. Firmanin drlnlerine ve musterilerine 6zel olarak geligtirilen ¢esitli amaclara uygun
sektorel yazilimlar igletmeyi bir adim daha rekabette 6ne tasimaktadir.

Ornegin, bazi kargo firmalarinin, génderilerin internetten yada cep telefonlarindan takip edilebilmesi
icin yaptiklari yazilimlar onlari musterilerinin géziinde diger kargo firmalarindan farkhlastirmis ve bu
firmalar icin ciddi bir kazang olmustur (TNT, DHL, Yurti¢ci Kargo vd.). Sektérimizden 6rnek vermek
gerekirse gesitli iklimlendirme cihazlar Greten bir firmalarin , Grtintn kullanilacagi yerin kapasitesine ve
diger teknik ihtiyaglarina uygun olarak hem fiyat hem de kapasite agisindan optimum ekipmani segen
yazilimi gelistirmeleri firmalara rekabette cok énemli avantajlar saglamaktadir (Orn.:Friterm A.S, VEAB
A.B, Erbay Sogutma Itd., HSK, Trane Co., Danfoss, Sporlan,vd Griin programlari).

3.3.9. Uriin Standardizasyonu ve Sertifikasyonu Galigmalari

Uriiniin tasarim asamasindan baslayarak, musterinin kullanimina ve Griin émriiniin sonlanmasina
kadar olan sliregte Uriinu takip eden bir baska slire¢ daha mevcuttur: Griin ve hizmet standartlarina
uygunluk ve sertifikasyonlar. Son yillarda musterinin Grini tercihinde 6n plana ¢ikan standartlara
uygunluk ve sertifikasyon konusu uriin gelistirme ¢alismalarinin en énemli kriterlerinden bir tanesidir
ve Uzerinde ciddi bir bicimde durmayi gerektirmektedir. Yasal agidan uyulmasi zorunlu olan standartlar
mevcut olmakla birlikte yasal zorunluluk olmamasina ragmen rekabet nedeni ile yaygin olarak uyulan
standart (ve bunlar i¢in alinan sertifika) sayisi da olduk¢a ylUksektir. Her sektérde, sektdrel bazli
drtnlerin ve hizmetlerin ilgili ulusal ve uluslararasi standartlara uygun bir sidrecte yurutdlip
yuratilmediginin takipgisi, denetgisi ve ydnlendiricisi olan bircok profesyonel resmi, yari resmi veya
Ozel nitelikli sertifikasyon kurumu vardir. Bu kurumlarin ilgili standartlarin sartlarini saglayan
isletmelere verdigi sertifika belgeleri isletmenin musterilerinin géziinde belirli bir sayginliga ulagsmasini
ve tercih edilebilirligini arttirmaktadir.

Sektérimizde bu konuya iliskin en 6nemli Griin sertifikasi Eurovent (ek olarak da AHRI) sertifikasidir.
Onceki bélimde agiklamasi yapilan sertifikanin isletmeye ¢ok yonlii katkisi olmaktadir. Eurovent
sertifikasi, sektorde Uretim yapan firmalarda (r-ge boliminin kurulmasi veya var olan dr-ge
faaliyetlerinin kurumsallastiriimasi icin de etkin bir ara¢ olarak da distnilmelidir. Sertifika alinmasi
sonucunda Urun karlilidi, satis miktari ve firma prestiji gdzle gérullr bir bigimde artacagi igin, firma tst
yonetiminin Ur-ge faaliyetlerine ilgisi ve destegi daha da artacaktir.

Eurovent, AHRI, vb. Sertifikasyon Siireci ve Ur-Ge organizasyonuna etkileri

Eurovent, AHRI, vb. Urin sertifikasi almak igin karar veren bir firmanin ilk yapmasi gereken iglerden bir
tanesi, zamaninin blylk ¢odunu bu konuya ayiracak ve sireglerin timunu takipten sorumlu olacak —
basvurulan programin yogunluga bagli olarak en az- bir makina muhendisi kadrosunu bu isle
goérevlendirmek olmalidir. Atanan kadrolari isletmede bir ar-ge bolimu yapilandirarak, burada istihdam
etmek en dogru harekettir. Hali hazirda firma blinyesinde ar-ge yapilanmasi olan isletmeler icin de
onemli bir sire¢ olan Eurovent sertifikasyonu, Ur-ge faaliyetleri icin yeni hedefler olugsmasini
saglayacak, faaliyetlerinde seviyenin yikselmesine yardimci bir rol Ustlenecektir. Sertifika surekliligi ile
ar-ge organizasyonunun kendisini disiplinli, stirekli gtincel ve kurumsal tutmasini saglayacaktir.

Eurovent, sertifika igcin katihmci firmanin  yazilimlarinda ve teknik Grin kataloglarinda
yayinladiklari/belirttikleri Griin performans ve kapasite degerlerinin dogrulugunu test ettirerek
sertifikalamaktadir. Bu anlamda firmada bir yazilim surecinin baslatiimasi gerekecektir. Yazilim
sureclerinin ar-ge yeteneginin gelismine olumlu etkileri distnidldiginde firmanin rekabette 6n plana
cikabilecegi bir faaliyeti daha blnyesine katmis olacaktir. Eurovent Sertifikasi streci strekli bir faaliyet
oldugu icin, kurumsallasmayi, oturmus bir kalite glvence sisteminin varlhidini gerekli kilmakta;
katilimci firmalardan dizenli araliklarla kalite glvence belgelerini talep edilmektedir. Sertifikanin
kurumsallasmanin surdurulebilirligi adina da oldukga etkinli oldugu gérilmektedir.
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Firma sertifika sureci ile birlikte, tGrlinlere yonelik testleri daha yogun uygulamaya baslayacaktir. Test
sureci ile birlikte son dénemde yayginlagsmaya baglayan bilgisayar destekli simulasyon yazilimlarinin
kullanimi da gliindeme gelecek; katiimci firma, test, laboratuar, simulasyon sireglerine yonelik
yetenekler kazanmaya baslayacaktir. Sertifika almak icin calismalara baslayan firma, Gniversiteler ile
isbirligi faaliyetlerini glindemine alabilir. Bu da firmanin Universiteler ve dider arastirma kurumlari ile
isbirligi faaliyetlerine adim atmasini ve ar-ge faaliyetlerinin etkisinin arttiriimasi yolunda iyi bir adim
olabilir. Eurovent sertifikasinin kiicik ve orta buyuklikteki firmalara maliyeti, bu maliyeti en disik
seviyeye cekebilecek satis ve pazarlama faaliyetleri ile birlestirilebilirse, kisa slrede geri
Odenebilecektir. Burada sertifikasyonun driin gelistirme sirecinde 6nemli bir adim oldugu, dr-ge
calismalarinda surukleyici bir etki yarattigi ve pazar payini dnemli él¢iide buyuttigu (Bkz. Bolim 2.1)
unutulmamalidir.

3.3.10. Destek Kurumlari ile Caligsmalar

Arastirma ve Urin geligtirme faaliyetlerine yatirrm yaparak daha ileri dizeye ulasmak isteyen
isletmeler, ar-ge calismalarinda yapacaklari harcamalari kendi 6z kaynaklarindan saglamalarinin yani
sira, ulke duzeyinde gelismigligin artmasi ve kuresel rekabette avantaj saglanmasi amaci ile cesitli
ulusal ve uluslar arasi resmi, yari resmi veya 6zel kurum ve kurulus tarafindan ar-ge, teknoloji, yatirim,
egitim, danismanlik, sektdrel arastirma vb. olmak Uzere pek c¢ok acidan desteklenmektedirler.
Ozellikle gevreci teknolojilerin ve Uriinlerin gelistirilmesine 6n ayak olan uluslararasi destek fonlari da
destekler arasindadir.

Destek kurum ve kuruluglarinin desteklerinden faydalanmak oncelikle isletmede kurumsal ve
sistematik isleyen bir ar-ge ve Ur-ge organizasyonunun olmasi ile mimkindir. Arastirma ve Urdn
gelistirme yetenegdi tam olarak olusmamis isletmelerin destek sireclerinin olumlu ve verimli bir bicimde
sonuglanmasi ihtimali ¢ok guctlr. TUbitak-Teydeb sanayi ar-ge projelerini destekleme programi
kapsaminda onerilen ar-ge projeleri degerlendirilirken, kurulusun ar-ge alt yapisi kapsamli olarak
degerlendiriimektedir [36].

SONUC

Temel iki bolimden olusan bu calismada, arastirma ve Uriin gelistirme faaliyetlerine ayirdiklari
kaynaklari goreceli olarak kisith kobi niteligindeki sektorel isletmelerimizde, ar-ge boéltimlerinin verimli
ve ¢ok ydnll yapilandiriimasi Gzerinde durulmakta; kaynaklarin etkin nasil kullanilabilece@i hususunda
bir yonetim yaklasimi -modeli tartisiimaktadir. Onerilen modelde, on temel konu mevcuttur.

Bu calisma esnasinda sektorel diizeyde bir takim eksiklikler gézlemlenmistir. Sektor firmalarimizin ar-
ge dizeyinin, Dinya pazarindaki durumumuza goére, beklentinin altinda bir durumda oldugu
g6zlemlenen 6nemli noktalardandir.

Sektdrlu olusturan alt gruplarin temsilci dernekleri tarafindan ayri ayri yapilmis ar-ge ve Ur-ge
arastirmalan olsa da, yapilan arastirmalarin bir arada toparlandidi merkezi bir esgidim kurumun
olmamasi birgok verinin ve bilginin farkli kurum ve kuruluslarda olmasina yol agmis durumdadir. Bu
durum bir takim uyumsuzluklari da beraberinde getirmektedir.

Bu calisma kapsaminda &nerilebilecek konulardan bir tanesi, devlet destekli olarak Eurovent, AHRI,
vb. Uriin sertifikasi aliminin tesvik edilmesi gerekliligi hususudur. Sertifikasini alan ulusal firmalarimizin
sayisinin artigl ile ihracatimizin artmasi ve ithalatimizin azalmasi konusunda bir iligkinin mevcut
oldugu ikinci bolimde agiklanmistir. Bu konuda sektdr dernekleri Eurovent, AHRI, vb. {rin
sertifikasinin alinmasi i¢in bir kampanya ile firmalara destek vermelidir.
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OZGEGMIS
Hasan ACUL

1999 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Makine Miihendisligi boliminden mezun olmustur. Yiiksek
lisans 6grenimini Gebze Yiksek Teknoloji Enstitlisi Bilim ve Teknoloji Stratejileri béliminde
tamamlamigtir. Mesleki deneyimini iklimlendirme ve sogutma sektérinde faaliyet gdsteren firmalarin
agirlikh olarak urtin gelistirme bélumlerinde muhendislik, yoneticilik ve egitmenlik gorevleri yaparak
edinmistir. Hasan ACUL’(in uzmanlik alanlari arastirma ve gelistirme, yeni riin ve hizmet gelistirme,
surdurdlebilir / yesil Urin tasarim ve gelistirme, enerji verimli Urin gelistirme ve uygulama, urdn
inovasyonu sure¢ yonetimi, proje yonetimi, sogutma ve iklimlendirme, sektérel yazihm gelistirme ile ar-
ge ve iriin gelistirmeye yonelik devlet destekleridir. Hasan ACUL, Uluslararasi Uriin Gelistirme ve
Yénetimi Birligi (PDMA) tarafindan verilen Yeni Uriin Gelistirme Uzmani (NPDP) Sertifikasina sahip
olup tlkemizde bu sertifikayi alan ilk kisidir. Bunun yani sira, NPDP sertifikasi egitimleri icin Turkiye'de
PDMA tarafindan sertifikali egitmen (REP) olarak onaylanmis ilk ve tek uzmandir. Tlbitak (Tusside)
kurumundan “Ar-Ge Uzman!” Sertifikasi sahibidir. Hasan ACUL'Un mihendislik yoneticisi olarak
yuriittig CO2 dogal sodutucu akiskanl sodutma sistemi projesi istanbul Sanayi Odasi 2010 yili
Surdurilebilir Cevre Dostu Uriin Birincilik Odliine layik gérilmistir. Halen firma kurucusu sifati ile
yer aldigi ROADMAP® ACADEMY CONSULTING ENGINEERING firmasinda yoneticilik, egitmenlik,
danismanlik ve mihendislik gérevlerini sirdirmektedir.
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