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KAMUDA SUREC iYILESTIRME CALISMALARI:
TUBITAK ORNEK OLAYI

Burcu DIKMEN, Ozgiir OZPEYNIRCI

TUBITAK

OZET

TUBITAK Baskanlik biinyesinde stire¢ analiz ve iilestirme calismalar Haziran 2004 tarihinde baglamustir.
Halen devam etmekte olan calismalarin ilk asama sonuglar elde edilmistir. Bu bildiride stire¢ analiz ve iyilegtirme
galismalarinda kullanilan yéntemin anlatilmasinin yani sira, ydontemin uygulanmast esnasinda yagsanan sorunlar,

gelistirilen ¢ziimler ve edinilen deneyimler aktariimaya galigilmustr.

Anahtar Kelimeler: Siireg Yonetimi, Siirec Iyilestirme, Kritik Stireg

GIRIiS

TUBITAK (Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Aragtirmalar Kurumu), 1963 yilinda Tiirkiye'de ézellikle
doga bilimlerinde temel ve uygulamali arastirmalari
diizenlemek, koordine etmek ve 6zendirmek amaciyla
kurulmustur. Halen 14 merkez/enstitii ve Baskanlik
binasinda yer alan yaklagik 2500 calisant ile,

Turkiye'nin bilim ve teknoloji politikalarini
belirlemek;

Akademik AR-GE desteg@i vermek, 6zendirmek ve
izlemek;

Endustriyel ATG (arastirma teknolojik gelistirme) ve
yenilikleri desteklemek, 6zendirmek ve izlemek;

Universite sanayi iligkilerini gelistirmek;

Gelecegin bilim adamlarini kesfetmek ve tesvik
etmek;

Bilimsel miitkemmelligi tesvike yonelik yillik ddiller
vermek;
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Uluslararast bilimsel ve teknolojik igbirliklerini orga-
nize etmek ve yiiriitmek;

Bilimsel dergiler, popiiler bilim kitaplari ve dergileri
yayimlamak,;

Ulusal o6ncelikler dogrultusunda ATG ¢alismast
yuriten AR-GE enstittileri igletmek;

AR-GE faaliyetleri i¢in kolaylik ve teknik hizmet
saglayan birimler isletmek islevlerini stirdiirmektedir.

Yukarida yer alan gérevlerin ilk sekizi TUBITAK
Baskanlik biinyesinde galismakta olan yaklasik 550 kisi
tarafindan yuritilmektedir. TUBITAK Bagkanlik
Birimleri stireg analiz iyilestirme galismalarina 2001 yilt
Subat ayinda baglamustir. Bu ¢alismalarin planh bir
sekilde yiritilmesi amaciyla 2002 yili Nisan ayinda
Kurumsal Gelisim Ofisi (KGO) kurulmustur. Halen stireg
analiz ve iyilestirme calismalar1 bu birim tarafindan
yuritilmektedir.

Bu bildirinin konusunu tegkil eden galismalar
TUBITAK Bagkanlik birimlerini kapsayacak sekilde
yurttilmustir. Temel, destek ve gelisim stireglerinin
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analiz calismalan i¢in 12 adet takim olusturulmus, bu
takimlarda farkl birimlerden yaklasik 100 calisanimiz
gorev almistir. Toplam 3000 adam-saat emek
harcanarak, 102 temel, 56 destek ve 13 gelisim stireci
analiz edilmistir. Destek stireclerin analizleri halen devam
etmektedir.

Bu analiz ¢aligmalari sonrasinda tanimlanmis olan
slireglerin iyilegtirme asamasina 2004 yilinin Kasim
ayinda baglanmig ve bu bildiride s6z konusu olan iki
iilestirme galismasi Mart 2005'de tamamlanmustir. Bu
amacla yaklasik 880 adam saat isglicti harcanmustr.
Bunlarm ilki TUBITAK tarafindan endiistri
isletmelerince Gnerilen ve kabul edilen projelerin
izlenmesi stireci, ikincisi ise tniversitelerce ve kamu
kurumlarinca 6nerilen projelerin bagvuru ve
degerlendirme stirecidir. Iyilestirme yapilacak olan iki
temel stire¢ Ust yonetim tarafindan belirlenmis ve
iyilestirme takimlart olusturulmustur. Her takim,
iyilestirme yapacag alt stireci, kurum faaliyetlerine etkisi
ve iyilestirme ihtiyacini goézeterek yaptigi,
onceliklendirme anketi yardimi ile secmistir.

Endustrivel AR-GE Destekleri ve Akademik AR-GE
Destekleri lyilestirme calismalarina iligkin bilgiler 2.
bolimde, calismalar sirasinda karsilagilan sorunlar,
gelistirilen ¢oziimler ve elde edilen deneyimler 3.
bolimde verilmistir. Calismanin 6zeti 4. bolimde
aktarilmigtir.

TUBITAK BASKANLIK BiRiMLERI
SUREC iYILESTIRME UYGULAMALARI

Bu boliimde TUBITAK Bagkanlik birimlerinde
ylrttilen calismalarda kullanilan yéntem ve
calismalarin detaylari sunulmustur. Calismalar
stiresince KGO calisanlar: toplantilara katilarak
takimlara rehberlik etmiglerdir.

Endiistrivel AR-GE Destekleri

TUBITAK biinyesinde bulunan, Teknoloji ve Yenilik
Destek Programlari Baskanligi (TEYDEB), o6zel
sektorden gelen AR-GE proje 6nerilerini degerlendiren
ve proje izlemesini yapan birimdir.
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Ulkemiz sanayine kurumsal Arastirma-Teknoloji
Geligtirme yetenegi kazandirarak evrensel teknolojiye
katki saglayan bir sanayi olusturmak temel amaciyla,
sanayinin bir Grline ve/veya siirece yonelik proje
faaliyetlerinin bir biittin olarak desteklenmesine yonelik
faaliyetlerin gerceklestirilmesi amaci ile TUBITAK
bilinyesinde "Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari
Bagkanligi (TEYDEB)" kurulmustur.

TEYDEB, sanayi projelerine destek olmak tizere
gesitli destek programlarini ylritmektedir. Bunlar,
Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programi,
Universite Sanayi Aragtirma Merkezleri Programi
(USAMP), EUREKA ve AR-GE Proje Pazari Platformu
Destekleme Programi'dir.

Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programi, 1995
yilindan beri TUBITAK -TEYDEB ile Dig Ticaret
Mustesarhi@i (DTM) isbirligi ile yirttiilmektedir. DTM
ile TUBITAK arasinda yapilan protokol, sanayi
kuruluglarinin AR-GE projeleri kapsamindaki
harcamalarinin belirli bir oraninin, DTM ile TUBITAK
tarafindan ortaklasa ve hibe seklinde desteklenmesini
saglamaktadir.

Universite Sanayi Aragtirma Merkezleri Programimin
(USAMP) amaci, tiniversite ve sanayi kesimlerinin,
teknolojik yaraticilikta ve endiistriyel gelismelerde temel
ve uygulamali aragtirmalar ve ug teknolojilerin edinilip
buna bagl gelistirme calismalar: aracilidr ile etkilesimini
saglamaktir.

EUREKA, Avrupa Uilkelerindeki endistri ve aragtirma
kuruluglarinin diinya pazarlarindaki rekabet giictini
artiracak ileri teknolojilerin, Grtinlerin ve hizmetlerin
aragtirimast ve gelistirilmesini, tilkeler-arasi ortak projeler
olusturulmasini ve yuritilmesini tesvik etmek igin
Ttrkiye'nin de iginde bulundugu 19 Avrupa tilkesi ve
Avrupa Birligi'nin kurdugu uluslararasi bir kurumdur.
Bu kurum, tye Ulkelerdeki sirket ve arastirma
enstitiileriyle etkili bir iletisim kurarak, bu kuruluglarin
¢abalarint ileri teknolojilerin geligmesi dogrultusunda
birlestirir, uluslararasi ortak projelere doéntstirir.
EUREKA projeleri, genel olarak ileri teknoloji
alanlarindaki tirtin, proses ve hizmetlerle ilgili olmakla

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

beraber, modern alt yapilarin kurulmasi, tilkelerin ortak
problemlerinin ¢oézilmesi ve refahin artirilmasini
amaglayan aragtirma ve gelistirme ¢alismalarini da
kapsar.

Universite-sanayi isbirligini artirmada kullanilan
Proje Pazarlarinin (Brokerage Events) amaci, ortak
AR-GE projeleri olusturma isteklisi olan degisik
kesimlerden Kisilerin, birbirleriyle goriigmeler
yapabilecedi, bilgi ve fikir alisverisinde bulunabilecegi
'dinamik karakterli' bir toplanti platformu sunmakir.

Yukarida agiklanan tiim bu programlarin ayrintih
bilgisine www.tubitak.gov.tr adresinden "sanayi"
secenedi ile ulasilabilmektedir. Bagvuru yapacak
kuruluslar igin gerekli olabilecek tamitim dokiimanlari,
uygulama esaslari, form ve formlari doldurmak igin
gerekli kilavuzlar internet ortaminda saglanabilmektedir.

Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programina
gelen bagvurular bir degerlendirme stirecinden gecerek
desteklenip desteklenmeyecegine karar verilir.
Desteklenmeye hak kazanan projeler, bu agsamadan
itibaren belirli dénemlerde, istenen desteklere iliskin
gereklilikleri yerine getirmek suretiyle, bilir kisilerin de
uygun gérmesi kosulu ile destek alirlar. Bu ¢calismada,
Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programina yonelik
bagvuru ve kabul asamasindan sonraki, degerlendirme
stireci ele alinmuistir.

TEYDEB streglerinin iyilestirmesi icin
onceliklendirme galismasi ytrGtilmustar, olusturulan
slire¢ calisma grubu Uyeleri iyilestirme ihtiyaci ve
etkilerini degerlendirerek ilk olarak ele alinmasi gereken
stireci belirlemistir. Bunun sonucunda elde edilen grafik
Sekil 1'de verilmigtir. Sekil 1'de sag en st alanda
konumlanmig nokta kritik stireci gostermektedir. Kritik
olarak secilen, Proje Izleme Stireci, desteklenmesine
karar verilmis olan projelerin sonuglandirlmasina kadar,
teknik ve mali konularda proje yiritiictistine destek
verir. Bagvurusu kabul edilen projelerin harcamalarina
destek almak icin, firma tarafindan gelisme raporu
hazirlanarak TEYDEB'e yollanir. Mali ve teknik agidan
incelenen harcamalar icin; izleyici(hakem), proje
sorumlusu ve mali sorumlu (TEYDEB) tarafindan

21

Kurultay’dan

hazirlanan gériig DTM'ye bildirilir. Odemeler ise Merkez
Bankas! tarafindan yapulir. Stirecin genel semasi Sekil
2'de verilmistir. Teknik konularda "izleyici" adi verilen
bilir kisilerin destegi de saglanmaktadir.

Kritik Stire¢ Degerlendirme Calismasi
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Sekil 1. Kritik Stire¢ Degerlendirme Grdfigi

TEYDEB 2004 yilinda yaklagik 900 adet projenin
izlenmesini saglamistir. Gittikge artan bagvuru sayisina
paralel olarak, destek verilen projenin de artmasi
TEYDERB tarafindan yiiriitiilen izleme faaliyetinin de
artmasina yol agmaktadir. Bu nedenle stirecin tekrar
gozden gegirilip iglerin daha etkin kilinmasi gerekliligi
ile iyilestirme calismalarina baglanmustir.

lyilestirme alismalarinin ilk adimu, stirecin amacini
tamimlamaktir. Béylece stiregten beklenen faaliyetin
tekrarlanmasi, gbzden gegirilmesi ve sapmalarin ya da
eksikliklerin belirlenmesi saglanir. Bunu takiben
paydaslarin belirlenmesi gerekir. Proje izleme stirecinin
paydaglari olarak Dig Ticaret Miistesarligi, bagvuran
firmalar, kurum c¢alisanlar: ve izleyici olarak
belirlenmigtir.

Performans kriterlerine gegmeden 6nce, bundan
sonraki bilgilerin daha kolay anlagilmasini saglamak
amactyla stirecin akigt Sekil 2'de verilmistir.

Ikinci asamada siirec ile ilgili performans kriterleri
belirlenmelidir. Bu calisma mevcut durumun ne oldugu
konusunda ¢alisanlara 1sik tutacaktir. Analiz
asamasinda stiregler tanimlanirken performans kriterleri
de belirlenmis olmaldir. lyilestirme asamasinda ise, bu
performans kriterleri tekrar gézden gegirilmis, amag ve
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On Degerlendirme

izleyici Mali Grup
Degerlendirme Degerlendirme

| |
v

Proje Sorumlusu
Degerlendirme

'

Veri Yonetimi Ofisi
DTM Bildirimi

Sekil 2. Endiistrivel AR-GE Destekleri Proje Izleme
Stireci

paydaglar da g6z 6niinde tutularak performans kriterleri
glincellenmistir.

TEYDEB Proje Izleme Siireci Performans Kriterleri
su sekilde siralanabilir:

1. Toplam Proje Izleme Stiresi

2. OnDegerlendirme Stiresi

3. Basvurularda génderilmeyen belgelerin istenmesi
ve tedarik stresi (Teknik, Mali)
[zleyici/Hakem Degerlendirme Stiresi

5. Mali Sorumlu Gider Belgeleri Kabul Stiresi (Mali
acidan projenin deg@erlendirilip harcamalarin
planlanan ile uyumunun onayi)

6. Proje Sorumlusu Degerlendirme (teknik olarak
destek tutar ve oran hesaplama) Stresi

7. Veri Yonetimi Ofisinden DTM'ye bildirim
yapilmasi stiresi

8. '"Taahhit Edilen Degerlendirme Stresini" Asan
Dénem Sayist

9. Doénem Basvurularinin Aylik Dagilimi

10. Doénem Bagvurusu Degerlendirme Eritme Hizi

11. Eksiklik Bildirim Saysi (Eksik belgeler icin yazilan

yazi sayisi)

12. Yillik Geciken Izleyici/Hakem Rapor Sayisi ve
Ortalama Gecikme Siiresi
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Bu performans verilerinin bir kismi, stirecin ileri
asamalarda yapilan iyilestirme c¢aligmalarinin
sonuglarint gdzlemlemek icin kullanilirken, bir kismi da
slirecteki problemlerin gostergeleridir. Verilerin analizi
sonucunda sorunlar kendilerini gosterecektir. Bunun
yani sira, birim ¢alisanlarinin da yasanan problemler
{izerinde kendi fikirlerinin beyan énemlidir. Isi bizzat
yapan Kisilerin aksakliklar1 dile getirmesi gereklidir. Bu
calismada kritik olan performans kriterleri Eksiklik
Bildirim Sayist, Yillik geciken Izleyici/Hakem Rapor
Sayist ve Ortalama Gecikme Siiresi, Mali Eksik
Tamamlama Siiresi, Toplam Proje Izleme Siiresi,
TEYDEB'e Gelen Bagvuru Sayist ve TEYDEB
Tarafindan Incelenen Bagvuru sayisidir.

Takim, verileri incelemis ve bagvuru eksikliklerinin
tamamlanmasi igin fazladan zaman harcandigini
gormustlir. Hakem/izleyicilerden degerlendirme
raporlarinin geg¢ gelmesi siirecin uzamasina ve geg
6demelere yol agmaktadir. Boylelikle bagvurularin
TEYDEB'in projeleri incelenme hizi, yapilan
bagvurularin artig hizint yakalayamamakta dolayistyla
bir sonraki déneme devreden incelenmemis bagvuru
sayisi guin gectikce artmaktadir.

Sikintili noktalarin belirlenmesinden sonra takim,
iyilestirme sonucunda ulasmak istedigi hedefleri
belirleyecektir. Calismanin hedefleri:

Mali dokiiman eksik yazi sayisinin % 40 oraninda

azaltilmasi.

TEYDEB'de incelenen ve DTM'ye génderilen dénem
sayisinin %30 oraninda artimlmast.

[zleyici geciken rapor oraninin %15'den %5'e
dustrilmesi.

Artan bagvuru sayisina ragmen proje degerlendirme
stiresinin sabit tutulmasidr.

Bu asamada hedefler ve sorunlara yonelik neler
yapilabilecegi tartisilir. TEYDEB stirec iyilestirme
takiminda yapilan goriismeler sonucunda asagida
belirtilen iyilestirmeler planlanmugtr.
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Proje srasinda yapilacak harcama bagvurulart igin
gonderilmesi gereken belgeler, daha énce basili belge
kullanilarak, posta aracilig ile proje yirGtictisiine
yollanmaktadir. Bunlarin web sayfasina konulmasi ile
hem gonderi masrafi azaltilacak, hem de postadaki
gecikmeler engellenecektir. Daha 6énceleri, izleyici/
hakemden gelen raporlar TEYDEB bagkan: tarafindan
onaylanmaktadir. Bu onay, hem ig ytikiinti artirmakta
hem de belge tasinmasini artirarak stirecin de
uzamasina neden olmaktaydi. Raporlarin incelenmesi
ve onaylanmasi yetkisi, proje sorumlusuna
devredilmistir.

Mali eksik yazilmasi ve her bagvuruya ait eksiklikler
icin ayr1 emek harcanmasi buyik bir is yuku
gerektirmekteydi. Bu sorun, zorunlu belgeler
tanmimlanmast ve bunlar igin tekrarlt degil sadece bir
kez cagr1 yapilmasi ile mali degerlendirmenin daha hizh
yuritilmesi saglanacaktir. Bu uygulamaya bagvuran
firmalarin alismasini saglamak amaciyla éncelikle bir
duyuru dénemi gegirilecek, uygulama ilgili dénem
sonrasinda baslatilacaktir. Yine bu kosul basvuru
metninde yer alacak, yeni basvuranlarin ise bu
durumdan siirecin basinda haberdar olmasi
saglanacaktir. Mali destek verilmesi i¢in koordinator
onayimin alinmasi bitin harcamalarin yikini mali
koordinatdr lizerinde biriktirmektedir. Halbuki, bu
inceleme muhasebe tarafindan yapilmaktadir. Bu
nedenle mali koordinatériin yetkisinin muhasebeye
devredilmesi bu iglemin stiresinin de kisalmasina neden
olacaktrr.

Mali grup ve teknik grup tarafindan yurttilen
islemlerin sonuclarinin farkl veri tabanlarinda tutulmast,
birimlerin birbirleri ile bilgi aktarimini ve proje takibini
zorlastirmaktaydi. Yine bu nedenle her bir proje icin
mali ve teknik olmak Uzere iki ayri rapor
hazirlanmaktaydi, bu ise inceleyen ve hazirlayanlar
tarafindan is yiku artist anlamina gelmekteydi. Bu
sorunun ¢oziilebilmesi igin TUBITAK Biligim
Muduarligua ile ortak caligmalar yapilarak, ortak bir
veritabani olusturulmasi ve raporlamanin da bu yolla
ortak yapilmasint saglayacak bir sistem planlanmigtir.
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Bu caligmalar uzun soluklu olup, halen devam
etmektedir.

Yukarida yapilacak iyilestirmeler sonucunda bir
takim bilgilerin de bilgisayar ortaminda saklanmasi,
belgelerin de bu ortamda hazirlanmasini saglayacaktir.
Bu ise bilgi saklanmasi ve ileriki yillarda veri toplama
icin kullaniimasini kolaylastiracaktir.

Bilgilerin elektronik ortamda saklanmast, dosyalarin
fiziksel gecikmelerini de engelleyecektir. Boylece belgeler
masalarda beklemek yerine kisa zamanda arsivde yerini
alacaktrr.

Son olarak iglemi biten bir bagvuru édemesinin
yapilmasi tizere Merkez Bankasi'na bildirilir. Bu konuda
bilgi almak isteyen bagvuru sahiplerinin yarattigi telefon
trafigini engellemek amaciyla sonucu bildiren bir yazi,
karsi taraftan talep gelmeden, basvuru sahibine
bildirilecektir. Bu da bireysel bilgilendirme zorunlulugunu
ve ig yiikinu ortadan kaldiracaktir.

Diger paydaslar da etkileyen kararlar ve hazilanacak
duyurular i¢in hukuk musavirligi ile de gériigmeler
yapilmis, 6ngoriilen degisiKliklere iligkin goriisler alinmus,
yanlis anlamalara yonelik 6nlemler diigintlmusttir.

Bu iyilestirmelerin yan sira bu stireg icerisinde mali
degerlendirme icin dis kaynaklarin kullanilmasi ve bu
isin mali musavirler tarafindan yuritilmesi de
planlanmugtir.

Akademik AR-GE Destekleri

Universiteler, aragtrma enstitiileri ve kamu kurumlari
tarafindan hazirlanan proje énerileri TUBITAK
Arastirma Destek Programlar: Bagkanligi (ARDEB)
tarafindan incelenerek farkli konularda uzmanlagmig
olan 10 arastirma grubundan birisine iletilir. Proje
Onerileri arastirma gruplarinca degerlendirilir ve uygun
gortlenler desteklenir. Akademik AR-GE Destekleri
stiregleri proje énerileri icin ¢a@r1 yapilmasindan projenin
tamamlanmasina kadar gegen dénem igerisindeki her
turlt bilimsel, mali ve idari faaliyetleri icerir. Stirecin
akig1 Sekil 3'de verilmistir.
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Akademik AR-GE Destekleri Streg iyilestirme
takiminda ARDEB calisanlar1 gérev yapmustir. Takim
"Arastirma Projeleri Bagvuru ve Degerlendirme Stireci'ni
oncelikli olarak ele alarak iyilestirmeyi hedeflemistir.
Bu takimin calismalarinda oncelikle noktasal
iyilestirmeler ele alinmig ardindan Béliim 2.1'de anlatilan
siire¢ ivilestirme yontemi uygulanmistir. Noktasal
iyilegtirmelerde btitiin Akademik AR-GE Destekleri
Stiregleri gz 6ntine alinmig ve takim tyelerinin
deneyimleri ile birgok noktada iyilestirme 6nerileri
geligtirilmistir. Yapilan noktasal iyilestirmeler:

1) Ekstre, ek 6denek, fasil aktarimi ve yazismalarda
orta kademe yoneticilere yetki devrinin yapilmasi
Bilim Kurulu karar ile kabul edilmis ve ilgili
degisiklikler Resmi Gazete'de yayinlamustir.

Avans limiti Bilim Kurulu Karari ile ytkseltilmistir.

Desteklenen projelerin durumlart ile ilgili tanimlar
diizenlenmis, Bilim Kurulu karari ile kabul edilerek
Resmi Gazete'de yayinlanmigtir.

Noktasal iyilestirmelerin uygulamaya gecmesi icin
hazirlanan duyurular ve yeni yéntemlerin kullanmasi
icin gerekli takip yapilmustir.

Proje Onerisinin Kayit Edilmesi

2

flgili Arastirma Grubunun Belirlenmesi

Oneri
Desteklensin mi?

Kabul Yazisi
ve Sozlesme

Proje izleme
Sireci

Sekil 3. Akademik AR-GE Projeleri Basvuru ve
Degerlendirme Stireci Ozeti
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Noktasal iyilestirmelerin ardindan, kritik olarak
belirlenen "Arastirma Projeleri Basvuru ve
Degerlendirme Stireci"nin performans dlgtitlerinin gecmis
3 yil (6 bagvuru donemi) icin degerleri belirlenmistir.
Bu dlciitler ve degerleri Tablo 1'de sunulmustur. Ozellikle
cevap stirelerinin oldukga uzun olmasi sebebiyle takim
bu stireyi kisaltict iilestirmeler tizerinde yogunlagmustir.
Bu amagla ti¢ 6neri gelistirilmistir:

1) Proje 6nerilerinin Arastirma Gruplarina atanmast
ARDEB tarafindan yapilmaktadir. Bu atamalarin
duyurulmasi ve atama ile ilgili sorunlarin goriigtilmesi
icin dlizenlenen toplanti, katiimi sart olan ilgili bagkan
yardimcisinin takvimine uyum saglamak igin ileri
tarihlerde yapilmaktadir. Bu toplantiya bagkan
yardimcisinin uygun olmasi durumunda katilmast,
boylece cevap verme stiresinin azalmasi 6nerilmis ve
kabul edilerek uygulamaya konmustur.

2) 1. dneride bahsedilen toplanti 6ncesinde
atamalarin Arastirma Gruplarina bildirilmesi
Onerilmistir. Bu bilgi, yanlis gruba atanan proje
Onerilerinin toplanti 6ncesinde belirlenmesini
saglamaktadir. Ayrica hicbir gruba atanamayan proje
Onerilerinin daha kisa siirede goriistilmesi ve uygun
gruba atanmasi saglanmaktadir. Aralik 2004'den
itibaren uygulanmakta olan bu 6nerinin elektronik
ortamda yiirtitiilmesi icin TUBITAK Bilisim Mudiirliigi
ile goriigilmusttir.

3) Siirecin darbogazi olarak gériilen proje
Onerilerinin kaydedilmesi faaliyetine Arastirma
Gruplarinin calisanlarinin da destek vermesi ile
Onerilmigtir. Bu 6neri Aralik 2004'den itibaren
uygulanmaktadir.

Bu uygulamalara ek olarak, Akademik AR-GE
Destekleri hakkinda bilgi almak isteyen vatandaslar icin
bir sesli mesaj sistemi gelistirilmistir. Bu sistemin devreye
girmesiile daha 6énceden ARDEB tarafindan yapilan
bilgi verme isinin bir bolimu Arastirma Gruplarina
dagitilmugtir.
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Tablo 1. Performans Olciitleri ve 25 Kasim 2004 Tarihi
itibariyla Degerleri

Basvuru Yil ve Donemi
2001 2002 2003
1 2 1 2 1 2
Cevap Sires | Kabul | 200 | 182 | 182 | 156 | 180 | 214
(Gin) Red 84 | 94 | 81 | 75 | 68 | 88
Onerilen ProjeSayist | 552 | 321 | 542 | 275 | 289 | 285
Musteri Memnuniyeti - - - - - -
Sonuglandirma

Kriter

67 | 48 | 63 | 56 - -

Orani(%)*
Proje Oneren
Universite Oran 551 48 | 50 | 45 | 50 | 42
Dizeltme Oran - - - - - -
Yillik Ciktt Oran 1.66 0.74 141
YASANAN SORUNLAR,
COzUM ONERILERI VE EDINILEN
DENEYIMLER

Bu boliimde stire¢ analiz ve iyilestirme galismalart
esnasinda karsilagilan sorunlar, bu sorunlarin ¢éziimleri
ve caligmalar esnasinda elde edilen deneyimler
anlatimigtir. Stire¢ calismalar1 esnasinda genellikle
birbirine benzer yontemler izlenmesine ragmen her
kurumda, hatta aymi kurumdaki her takimda farkh
sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziilmesine
yonelik olarak, Boliim 2'de bahsedilen stire¢ iyilestirme
basamaklar1 sabit kalmak kosulu ile, takima has
¢ozimler belirlenmesi, farkli metodolojilerin
uygulanmasi da mimkinddir.

Stire¢ calismalarinda gérev alacak ¢alisanlarinizin
egitim almasini saglayin. Calismalarin baglamasindan
once birgok kurum galisan Temel Kalite Kavramlari ve
Kurum Kulttrt Egitimi, 34 calisan ise Stire¢ Analiz ve
lyilestirme egitimi almustir. Stireg analiz takimlarinda
egitime katilan ve katilmayan yaklastk 100 calisan gérev

Kurultay’dan

almigtir. Her takimin calismasinin baslangicinda bu
egitim kisaca tekrarlanmaktadir. Takim calisanlarinin
yontem hakkinda bilgili olmalari calismalarin saglikl
bir sekilde ve yavaslamadan devam etmesini
saglamustir.

IIk toplantilara iist diizey yoneticilerin katilmasin
saglaym. Bu takim c¢alisanlarinin yonetim destegini
hissetmesini saglayacaktir. Yoneticilerin 6nerecedi
radikal degisiklikler, calisanlarin ufkunu acacak ve
takimin daha etkin iyilestirme 6nerileri gelistirmesini
saglayacaktir. Kurumumuzda her iyilestirme
calismasinin ilk toplantisinda takim ve Ust dizey
yoneticilerimizin paylasimlari saglanmustir.

Somut sonuglar tretin ve paylasin. Sireg
¢alismalarinda takim tyeleri icin en iyi motivasyon
unsurlarindan birisi ¢alismalarinin sonuglarin gérmektir.
Bu amagla, stirec analiz calismalarinin derlenerek, yerel
ag Uzerinden tek bir noktadan kuruma agilmast ile takim
galisanlarinin son trinleri somut olarak sergilenebilir.
Sturec iyilestirme ¢aligmalar1 sonuglar ise kurum
calisanlarina yapilacak sunumlar ile duyurulmalidir. Bu
sunumlara Ust yoneticilerin katilmasi ve takimlarda
gorev alanlarin topluluk éntinde takdir edilmesi uygun
olacaktir. Caligmalarin sonuglarinin gériilmesi ve
uygulamaya gecmesi ileriki calismalara katlacak kisilerin
daha yiiksek motivasyona sahip olmasini saglayacaktir.
Bu sunumlarin bir diger faydast da kurum calisanlarinin
hem iyilestirme sistemi hakkinda hem de iyilestirme
yapilan streglerin genel igleyisi hakkinda bilgi sahibi
olmasidir. lyilestirme takimlar calismalari sona
erdiginde tim kurumun katiimina agik bir sunum
vapilmigtir.

Noktasal iyilestirmeleri destekleyin. Daha 6énceden
baglatilan ancak sonuclandimlmayan ¢alismalar 2004

! Sonuglandirma orani, basariyla sonuglanan proje sayisinin desteklenen proje sayisina oranidir Bu oran desteklenen tiim projelerin

sonuglanmasindan sonra net bir deger alir. Ara 6lgiimlerde ise farklh deger verebilir. 2003 yilinda baslayan projelerin bir cogu
Kasim 2004'de sonuglanmadid: i¢in bu veri hesaplanmamustir.
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yilinda baglatilan calismalar: da olumsuz yonde
etkilemistir. Calisanlarin bir kismu ilk toplantilara bos
yere harcanan zaman olarak bakmis ve isteksizliklerini
dile getirmiglerdir. Bu durum karsisinda Boliim 2.2'de
anlatilan noktasal iyilestirme yontemi kullanilmistir.
Noktasal iyilestirme onerilerinin olugturulmast tim
takimin calismaya katilmasini saglamaktadir. Ayrica
kabul edilen 6neriler kisa siirede uygulamaya
gegirilebildigi icin takim Uyelerinin calismaya olan
inancini artirmaktadir. Stre¢ iyilestirme calismalarmna
yeni baglayan organizasyonlarda bol miktarda noktasal
iyilestirme yapilabilir. Ancak sistematik olarak yapilan
stire¢ iyilestirmelerin sayisi arttikga noktasal iyilestirme
sayisinda bir diistis gbzlenebilir.

Birimler arasi iletigimi kurun. Bazi durumlarda
stirecin iyilestirilebilmesi igin farkl: birimlerin beraber
galigmalari veya bir birimin digerine destek vermesi
gerekebilir. TEYDEB 6rneginde Bilisim Midirligi'ntin
TEYDEB'e yazilim destegi vermesi, Arastirma Gruplari
Orneginde ise Arastirma Gruplar'nin ARDEB'e is gticii
destegi vermesi stirecin iyilestiriimesini saglamistir.

lyilestirme kararlarinin ortaklasa alinmastni saglayin.
lyilestirme 6nerilerinin hayata gegirilmesi icin tiim
taraflarca kabul edilmeleri gereklidir. Iyilestirme énerileri
ister agsagidan yukar dogru ister yukaridan asagi dogru
bir yol izleyerek gelistirilmis olsun, uygulamaya saglikl
bicimde gegebilmesi i¢in tim taraflarin kabul etmesi
gereklidir. Her iki iyilestirme takimi da stireclerin
hizlanabilmesi icin yetki devri yapilmasini Gnermistir.
Onerinin hem yéneticiler hem de devredilen yetkilere
sahip olacak caliganlar tarafindan kabul edilmesi icin
oneri yetkiler sinirlandirlarak devredilmesi seklinde
dedistirilmistir.

Takimlardaki "aldirmaz"lara dikkat edin. Takim
tiyeleri sorgulayan, destekleyen ve aldirmaz tavirlar
sergileyebilirler. Destekleyen ve sorgulayan tavirlar
calismanin saglikli sekilde devam etmesi igin
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gereklidirler. Ancak aldirmaz tavirlar ne takim igerisinde
ne de takim ¢alismalarmin kuruma yayilim: agamasinda
takima fayda saglamazlar. Calismalarin baglangicinda
aldirmaz tavirlan olan takim tyelerinin calismalara etkin
olarak katilmast igin caba harcanmalidir.

Siire¢ analiz ve stireg iyilestirme streglerinizi
hazirlayin ve takim calisanlart ile paylasin. Bu sayede
takim galisanlari stireclerle yonetim sisteminin kurum
icerisinde uygulanmaya basladigini ve kendilerinin bu
sistem igerisinde olduklarini fark edeceklerdir.

lyilestirme calismalarinin stirekli oldugunu her
firsatta vurgulaymn. Siireg analiz ve iyilestirme galismalar
takim Uyelerince bagsi sonu belli bir proje olarak
gorllebilmektedir. Takim tyelerine bu ¢aligmalarin
stirekli oldugunu, bir iyilestirme takiminin calismalart
bittikten sonra yeni iyilestirme calismalarina
baslanacagint hatirlatin. Her ¢alismanin baslangicinda
kritik stirec belirlemek icin 6nceliklendirme anketi
yapilabilir.

Rehberlerin, stireci 6ztimsemesini saglayin.
Genellikle takim rehberleri iyilegtirme yapilan stirecin
ilgilendirdigi birimlerden birisinde calisiyor olmazlar. Ote
yandan calismayi, disaridan izleyecek ve yonlendirecek
gtz olan rehber, bu stire¢ hakkinda da fikir sahibi
olmalidir. Bu nedenle rehberlerin miimkiin oldugunca
siirecleri izlemesi igin firsat yaratmali, stireci ve

problemleri yerinde gérmesi saglanmalidir.

Her takim calismasinin sonuglanmasini takiben
degerlendirme anketi uygulayin. Bu anketler ile hem
calismalarinin takim tyelerince nasil algilandidi
gortilebilir hem de takima verilen rehberlik hizmetinin
gelisime agik alanlari fark edilebilir.

Degisim ve iyilestirme ayni anda yapilmamaldir.
Stirec iyilestirme galigmalar: devam ederken yapilan
organizasyon degisiklikleri veya bliytik ¢apli degisiklikler

iyilestirme calismalarini zorlamakta ve iyilestirme
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etkilerinin sayisal olarak gézlenmesini engellemektedir.
Bu sebeple iyilestirme caligmalar: ve buyik ¢apl
degisiklikleri ayni anda yapilmamalidir.

Stire¢ sonug kadar énemlidir. Calismalar esnasinda
sadece sonug odakli calismak her zaman en iyi yontem
olmayabilir. Takimin calismalar stiresince de birgok
deneyim edindigi ve bu deneyimlerin ileriki calismalarda
faydali olacag goz oniine alinmalidir. Ozellikle
takimlarin ilk galismalarinda yontemi kavramalar
somut sonuglar Gretmeleri kadar 6nemlidir.
Sunumlarda, takim tiyelerinin yaptidi aciklamalar da,
iyilestirme caligmalar sirasinda 6grendiklerinden

memnun olduklarini géstermektedir.

SONUC

TUBITAK Bagkanlik birimlerinde uygulanan stireg
analiz ve iyilegtirme calismalan halen devam etmektedir.
Bu bildiride ¢zellikle stireg iyilestirme olmak tizere stireg
¢alismalar1 ve bu ¢alismalarda edinilen deneyimler
aktariimaya calisiimistir.

Caligmalar sonucunda edinilen deneyimlere
dayanarak agagidaki 6neriler olusturulmustur:

- Slireg ¢aligmalarinda gorev alacak calisanlarinizin

egitim almasini saglayin,

- Ik toplantilara tst diizey yoéneticilerin katiimasini
saglayin,

- Somut sonuglar tretin ve paylasin,

- Noktasal iyilegtirmeleri destekleyin,

- Birimler arast iletisimi kurun,

- lyilestirme kararlarinmn ortaklasa alinmasini saglayin,

- Takimlardaki "aldirmaz"lara dikkat edin,

- Surec analiz ve sureg iyilestirme sureglerinizi

hazirlayin ve takim ¢alisanlari ile paylasin,

Kurultay’dan

- lyilestirme calismalarmin strekli oldugunu her
firsatta vurgulayin

- Rehberlerin, stireci 6ziimsemesini saglayin,

- Her takim ¢alismasinin sonuglanmasini takiben

degerlendirme anketi uygulayin,
- Degisim ve iyilestirme ayni anda yapilmamalidir,

- Streg sonug kadar 6nemlidir.

Baglangigta kuruma bir iyilestirme yontemi dikte
edilebilir. Ancak iyilestirmeleri/degisimleri dikte etmek
yerine kurumun kendi iyilestirmelerini/degisimlerini
hayata gecirmesine, dahasi baglangicta dikte edilen
sistemin de iyilestirilmesine izin vermek kurumsal geligim
felsefesinin kuruma yerlesmesine yardim edecektir.

Bu caligmalar siiresince Kurumsal Geligim Ofisine
destek veren kurum yoneticilerine, takimlarda gérev alan
ve calismalara destek veren tim kurum galisanlarina

tesekkir ederiz.
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