Kurumsal Kaynak Planlama Ozdegerlendirme Kilavuzu

Tanim : Kurumlarin kendi kaynaklarini kullanarak bilgi sistemlerinin yeterlilik diizeylerini sayisal olarak olgebilecekleri bir 6zdegerlendirme kilavuzu

Yontem : Bu kilavuzda gecen boyutlar, kritik olay ydntemi ile belirlenmis olup, Kurumsal Kaynak Planlama Projelerinin bagarisi veya basarisizligini belirleyen kritik boyutlari
icermektedir. Olasi boyutlardan kritik olmayanlari icermez.
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Kontrol mekanizmasi olarak Proje plani hazirlanmis, ust ydnetminin hangi asamada, hangi kontrollari
calisma nasil yapacagdi acik olarak tanimlanmis, ERP'nin hedefleri tim birimlere
anlatiimistir.
Yeterli insan kaynagi Proje konusunda
ayirma - Firma - tam zamanh galisacak
o] Buyukligine Gore Proje - firmanin yaptigi is konusunda yetkin
% Lideri Veya Ekibi Olusturma - proje yonetimi konusunda yetkin (sadece bilgisayar konusunda
O yetkinlik yeterli degildir)
a - dogrudan ust yonetime bagh
£ - onceliklendirme yetkisine sahip
.‘g - calisanlarin isteklerine kisa zamanda yanit verebilecek, gerektiginde
8 tedarikciyle koordine olarak duzeltici 6nlemleri alabilme yetenegine sahip
:>o_ ekip ve lideri gorev tanimlari dahil belirlenmistir.
B
D
Yeterli insan kaynagi Yapilacak igleri, gérevlendirmeleri ve sureleri giin detayinda gdsteren
ayirma - Calisanlarin Yeterli kapsamli bir proje plani hazirlanmistir.
Zaman Ayirabilmesi Planda;
- sistem analizi agamasi
- egitim ve uygulama asamasi
- veri girisi gereksinimleri (toplanan verilerin tutarl hale gelmesi icin
yeterli kaynak (insan kaynagi, zaman vb) ayirma dahil)
ayri bagliklari altinda, detaylari verilerek tanimlanmigtir.
Yeterli insan kaynagi niteligi - ERP sisteminin gerektirdigi insan kaynagd: profili belirlenmis
- mevcut insan kaynagdi profili ile karsilastiriimistir.
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Egitim ve destek icerigi Egitimler;

insan kaynag niteligi

- yazihmdaki kavramlarin gercek hayattaki karsiliklarini icerecek,

- yazilimin galisma mantigini agiklayacak,

- yazihmin uygulanmasinin, baslangigta islerin yavaslayabilecegi, ¢ift
veri girisini engelleyecegdi dahil verimlilige etkilerini agiklayacak,

- veri kavram| ve veri analizi

- MRP/ERP/PCF/EDM/ITM/PRP gibi kisaltmalarin anlamlarini icerecek,
- Malzeme ydnetimi, Satin alma, Satis dagitim, Finans, Uretim, Maliyet
Muhasebe Sistemi konularini igerecek,

- kisayollarin kullanimini icerecek

bicimde dlzenlenecektir.

Firma kaltdru

Kurum kulttrd anketi yapilmis,

- calisanlarin degisime acikliklari,

- kariyer gelistirme olanaklari,

- bilgi paylagim duzeyleri,

- firmada galisan yakinlarin (es, dost, akraba)
direnc/uyumsuzluk/yetersizlik géstermesi durumunda gerekli dnlemi
alabilme becerisi,

- sistemli calisma aliglanhgi

- Ust yoneticinin yetki ve sorumlulugu paylasma / devretme istekliligi
- galiganlarin planh galisma aliskanhgi (6rnek : satinalma
islemlerinin planlanan maliyetlerle kontollu olarak gerceklesmesi)
- proje yonetimi becerisi
gibi konulardan olumlu sonuglar alinmigtir.

- firma iginde yazili iletisim kiltGrinan varligi / yerlesikligi (6rnek :
toplanti tutanaklari, hizmet alimlarinda s6zlesme, yazil proje planlari,
saglikli ariza/bakim kayitlari)

Calisan devir orani

ERP uygulamasindan etkilenecek olan g¢alisanlarin (proje lideri veya
ekibi, son kullanicilar gibi) ortalama ¢alisma suresinin proje uygulama
suresinden daha uzun olmasi saglanmistir.

(Proje ekip Uyeleri ile s6zlesme imzalanmis olmasi gibi).

EK- Sayfa 2/5




Higbir
Tamamen
karsiliyor

Kismen Genellikle Cogdunlukla

© uygulama yok

Boyut |Alt boyut 10% 20% 30%|40% 50% 60%|70% 80% 90%| 100% En iyi Durum (%100)

Veri Guvenligi Risk analizi (donanim guvenilirligi, yedeklerin farkl yerlesimlerde
tutulmasi, alt yapi giincelligi, acil durum planlamasi,vb.) yapiimis,
analiz sonuglarina uygun yedekleme ve bakimi da iceren teknolojik
altyapi mevcuttur.

Analiz sonuglari,

- sirket tanimlarina uygun yetkilendirme diizeylerini (6rnek: satinalma
kontrol ve onay noktalarinin tanimlanmasi)

- her kullanici igin yetki sinirlarini (giris, gérintileme, diizeltme, silme)
acik olarak icermektedir.

Veri analizi ve Veriler analiz edilmis,
siniflandiriimasi - hangi verilerin girilecegi,

- verinin yapisi/formati (6rnegin stok karti-sekil, miktar, b¢im vb.
degdisken ve parametreler)
belirlenmis,

- formatin kullanim kolaylidi proje ekibi ve yoneticiler dahil son
kullanicilar tarafindan dogrulanmis,

- dogru ve kolay raporlama yapisi olusturulmus, hata énleme ve uyari
sistemi kurulmustur.

Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Donanim altyapisi Donanim altyapisi, yazilim firmasi tarafindan, uygulamanin tizerinde
calisacagi server konfiglirasyonu dahil, ayintili olarak belirlenmistir.

Sureg analizi Uretim dahil tim kritik siireclerin (maliyet ve planlama baglantil
sureglere oncelik Griin agaci, malzeme satinalma ve depo modiilleri gibi)
asamalarinin ve surelerinin firma tarafindan ERP projesi baglamadan
once belirlenmistir.

On analiz Yazihim firmasi tarafindan 6n analiz yapilarak firma beklentileri
belirlenmis ve firma yonetimine kapsaml olarak raporlanmistir.

Kiyaslama Kiyaslama galismasi kapsaminda, benzer sektorlerdeki en iyi uygulama
ornekleri (verilen referanslar diginda 6rnekler de olabilir) yazili soru
listeleri Uzerinden, kiyaslama ortadi ile randevulasilarak, yerinde
inceleme yapilmis, kiyaslama sonug raporu hazirlanmistir.

ERP Oncesi hazirlik
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Tedarik zincirinde sistem Segilecek yazilim birlikte ¢aligilan tim anasanayii ve tedarikgiler
birligi tarafindan etkin olarak kullaniimaktadir.
Proje takvimi Proje takvimi (analiz, tasarim, kurulum, egitim ve pilot ¢alismayi iceren)
hazirlanmigtir. Esnek ve uygulanabilirdir.
Yazilim firmasinin Secilecek yazilim firmasi, ¢alisilan sektérde (tekstil, makine, otomotiv vb)
uzmanhgi deneyimlidir. Uygulanacak proje asamalari sektore 6zel, rahat
anlagilabilir bicimde tanimlanacak ve dokimante edilecektir.
Projenin uygun Hammaddeden misteriye kadar olan siirecin tamami firma verileri ile
o |asamalarinda fimanin kendi simiile (benzetim, demo) edilecek, uygulamali egitimlerde firma verileri
E verilerinin kullaniimasi kullanilacaktir.
=
‘Z" Referans - Yazilim firmasinin referanslarinin niteligi (yazilim firmasinin bagarili
° oldugu konu, yazilim glincellemeleri periyodu, kapsami vb ile ilgili
= geribildirim)
:.2 - yazilim firmasinin kuracagi (kendi) proje grup yelerinin referanslari,
= nitelikleri, yetkinlikleri (sorun ¢6zme becerileri, sonug odakli olmalari vb)
£ bilinmektedir
‘O
o
»n Egitim ve destek kosullari - Satis 6ncesi ve sonrasi dahil,
yerinde sinffigi - bilgisayarbasi,
uzaktan telefon, internet, vb.egitim ve destek kosullari, kapsam
(Malzeme yonetimi, Satinalma, Satis Dagitim, Finans, Uretim Yénetimi,
Maliyet Muhasebe Sistemi, vb.) ve sirekliligi, sire ve maliyet dahil
belirlenmistir.
(Yerellik, erisilebilirlik, yakinlik, geribildirim toplantilari, raporlama
yapabilme, etkin iletisim kurabilme becerileri dikkate alinmalidir)
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Secim kriteri olustuma

Kurulum sonrasi uygulama
performans surekliligini
guvenceye alan
ustydnetime donemsel
raporlama

Kurulum sonrasi uygulamanin surekliligini giivence altina alacak
sistematik "ERP Etkililik Denetim Listeleri" hazirlanmistir.

Yatirim geri donis suresinin
belirlenmesi (fayda maliyet
analizinin yapilmis olmasi)

Proje ekibi, yazilim firmasi ile birlikte calisarak,

- bilgi entegrasyonu (tek noktadan, tek seferde bilgi giriimesi, tim
kullanicilar tarafindan bu bilginin kullanilabilmesi, etkin
guincellenebilmesi)

- bilgiye ulagsma hizi (6rnek: stok duzeylerinin etkin izlenebilmesi,
tedarikgi fiyat/termin/kalite performansinin izlenebilmesi)

gibi konularda yatirimin getirisi sayisal olarak belirlenmigtir.

- bilginin etkin raporlanmasi / kalitesi (6rnek : maliyet analizi, satis
analizi)

- yazillmin iginde bulunan érnek is modellerinden 6grenme

Yatirnm geri donus suresi kapsamli olarak 6ngorilmus, yatirim fizibilitesi
yapilmistir.

ERP Yazilimi inceleme

ERP yazilimi,

- maliyet

- kisa yol olusturabilme

- hata 6nleme ve uyari sisteminin etkililigi (6rnek: tutarsiz kayit girisi,
kiguk bir alanin deaktif edilmesi ile yariGrinlerin sistemmden atilamamasi
gibi)

- hata durumunda hizli ¢6zUm gelistirebilme

- kurumigi ve kurumdisi farkl sistemler arasi otomatik veri aktarimi
kolayligi (6rnek: kurumigi; muhasebe - Uretim entegtasyonu, kurum disi;
banka iglemleri)

- yeni Urdn karlihk ve maliyet analizi (yeni Grian karlilik simulasyonu)

- yatirnm fizibilitesi yapabilme (6rnek : yeni fabrika yatirimi, yeni tGretim
hatlari, aran farklilastirma)

- program esnekligi (6rnek: degisiklik kolayligi yeni muisteri tanimlamak,
tedarikgi, kullanici tanimlamak, esnek kodlama, satis ve Dagitimda rota,
rotanin kodlanmast)

- Urin tasarimini desteklemesi (es zamanli muhendislik,ppap,apqp vb.)

- Uretimden veri toplama ve raporlama (OEE-veri toplama cihazleri ile
haberlegsebilme)

- gunlik Uretim planlama (gizelgeleme) yontemi (basarisi, tutarhiligr)

- butge ve maliyetlendirme (maliyet muhasebesi ve siparis
maliyetlendirme) ve gergeklesme raporlarinin hazirlanmasi
yOnlerinden incelenmistir.
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