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SUNUS

ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemleri, belli bir endiistriyel siireg
yonetimi olgunluguna erigsmis, karmasik bir is akisinin dogurdugu yiksek
orandaki bilgiyi dogru bir sekilde islemeye ihtiyaci olan, stratejik yonetim
kararlarini izlenebilir veriye dayali olarak hizli bir sekilde almanin
onemine inanan, gunimuz is dinyasinda giderek daha ¢ok sirket
tarafindan ilgi géren yazihmlardir.

Depo-stok ydnetimi, satin alma ydnetimi, satis-dagitim yonetimi, tretim
yonetimi, ihtiya¢ planlama yonetimi, bakim yénetimi, muhasebe ve
maliyet yonetimi, finans yonetimi, insan kaynaklari yonetimi vb. ¢ok
sayida ve entegre fonksiyonunun olusturdugu ERP sistemleri, ayni
zamanda mausteri iligkileri sistemleri ile tedarik zinciri sistemlerini
bulusturan bir ana platform olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bu 6zellikleri
itibariyla bakildiginda ERP sistemleri, kuresel rekabet ortaminin giderek
sertlestidi bir ekonomide, sirketler tarafindan daha dogru anlasiimak ve
daha verimli kullaniimak zorundadir.

TMMOB Makina Miihendisleri Odasi izmir Subesi EIM MDK tarafindan
hazirlanan bu kilavuz, ERP kullanan ya da kullanmaya aday olan
sirketlere, ERP secimi, gecis asamasi ve ERP kullanimi sirasinda yol
goOstermesi planlanan, ERP deneyimine sahip kisi ya da firmalardan belli
bir metodoloji kapsaminda alinan anket bilgilerine dayanan, 6zet ve
bilgilendirme amagli bir calisma olup, TMMOB Makina Muihendisleri
Odas! Endiistri isletme Miihendisligi Meslek Dali Ana Komisyonu (EIM
MEDAK) tarafindan kurulus amaglari arasinda yer alan “Meslek dalina
0zgl calismalarin yapilmasi, bilgi ve deney birikiminin olusturulmasi”
ilkesinden hareketle Endiistri ve isletme Miihendisligine yénelik yayin
c¢alismalarinin bir pargasi olarak meslektaglarimizin yararina
sunulmaktadir.

TMMOB Makina Miihendisleri Odasi
Endiistri Isletme Miihendisligi
Meslek Dali Ana Komisyonu



1. BOLUM
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP-Enterprise Resource
Planning) NEDIR?

Merkezi bir veri tabani lizerinden, igletmenin tiim bilgi kaynaklarini
kullanarak, i¢ ve dig siire¢lerin butiinlesmesini ve tim is
fonksiyonlarinin optimizasyonunu saglayan yazilim ¢éziumleridir.

ERP’nin en 6nemli 6zelligi, firmanin bitin bélim ve fonksiyonlarini tek bir
sistem iginde birlestirmeye calismasidir. ihtiyag ve beklentileri birbirinden
farkli olan ¢ok sayida bolimin ayni bilgisayar sistemi iginde bir araya
getirilmesi ve ayni bilgi tabanini paylagsmasi gii¢ ancak ¢ok faydalidir. Bu
bitiinlesme yaklasimi olaganisti tasarruflar saglamasinin yaninda
c¢alisma hizini da arttiracaktir. Burada anahtar kavram butlnlesmedir.
Ornegin siparis girisi esnasinda depo mevcudu, Uretiimekte olanlar ve
musteriye ait finansal bilgiler bir arada gériindigiinde satis boliminin
mugteriye verecegi hizmet hem daha hizli hem de daha kaliteli olacaktir.
Bunun yaninda galiganlarin gorev tanimlari da degismektedir. Bdyle bir
sistemde satig temsilcisinin tek gdrevi siparisi bir k&dgida yazmak degil,
siparigi timuyle degerlendirmektir. Bolumler arasi bilgi akisinin
hizlanmasi ile firmanin genel galisma hizi artar, giin ve dénem igindeki
rapor ve analiz imkanlari zenginlesir (www.diyalog.com, 13.11.2006).
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Cizim1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)
Kavram haritasi (Hagman, 2000)

Kavramsal olarak ERP teriminden ¢ikarilmasi gereken anlam 1 no’lu
gizimde verilen kavram haritasinda gosterilmektedir.



2. GECMISTEN GELECEGE ERP

Kurumsal Kaynak Planlamasi, malzeme ihtiya¢ planlama ile
baslamisg, bu planlama siirecine sirasiyla, kapasite, imalat kaynaklari
ve tum igletme sireglerini de butiinlegtirerek kurumsal boyuta
ulagmigtir.

ERP sistemlerinin baslangici Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP-Material
Requirement Planning) olarak gorilmektedir. MRP, bitmis Griin igin
hazirlanan ana Uretim cizelgesine uygun olarak, driin agacindaki
bilesenlerin belirlenmesi ve bu adac¢ yapisinin gerekli par¢a ve malzeme
bilgisine ¢evirerek uretim ve satin alma birimlerine karar destek sistemi
saglayan bir stok yénetim bigimidir. Uretim birimine hangi triiniin, hangi
miktarda, ne zaman uretilecegi bilgisini verirken, satin alma birimi i¢in
malzeme gizelgesini hazirlar. Uriin adaci bilgilerinden yararlanarak son
Urun icin gerekli olan parcalari ve miktarlari hesaplar. Bu bilgileri stok
durumu ile karsilastirir, Gretim ve temin surelerini de kullanarak
parcalarin ne zaman ve ne kadar siparis edilecegini belirler. Gelisim
sureci icinde 6nce kagit tzerinde yapilan bu hesaplar, teknoloji gelistikce
yerini yazilimlara birakmistir.

MRP ana Uretim gizelgesinde hedeflenen Uretim miktarlari ile fabrikanin
Uretim kapasitesi arasinda bir kontrol mekanizmasinin bulunmamasi
planlarda aksamalara neden olmus, ve sisteme geribildirim ve kontrol
mekanizmasi eklenmistir. Bu haliyle ortaya ¢ikan sisteme kapali ¢evrim
MRP adi verilmistir.

Zaman i¢cinde MRP gelistiriimis ve kapasite Uzerinde daha ayrintili
kontroller ve durumlara gore farkh planlar ortaya koyan bir yapiya
kavusmustur. Bu yapiya, Kapasite ihtiya¢ Planlamasi (CRP-Capacity
Requirement Planning) adi verilmistir. CRP, APICS (American Production
and Inventory Control Society) tarafindan su sekilde tanimlanistir:
kapasite seviyelerini veya sinirlarini belirleme, dlgme ve ayarlama
fonksiyonudur, ayrica Uretim gereklerini yerine getirebilmek igin gereken
makine ve isgict miktarini belirler. MRP’ deki is emirleri ve planlanmis
siparigler, bu siparigleri zaman periyodunda is saatleri olarak ig
merkezlerine ylukleyen CRP igin birer girdi olusturmaktadir. CRP, kisa
veya orta donemde MRP ile Uretilen malzeme planini gerceklestirmek
icin gerekli olan 6zellegmis isgucu ve techizat kaynaklarini miktarsal
olarak belirler (Yetis, 1993).



Teknoloji ve rekabet arttikga, isletmeler daha karmasik bir yapi
kazanmaya baslamis ve sadece malzeme ve ana uretimin kontrolu
yetersiz kalmistir. Uretimde kullanilan diger kaynaklarin da en iyi sekilde
planlanmasi giindeme gelmistir. Uretimin ayrintili kontrold, lojistik ve satis
planlari, finansal planlar ve muhasebe daha da énemli bir konuma sahip
olmugslardir. Dolayisi ile tim Uretim kaynaklarinin bitinlesik planlanmasi
amaciyla mevcut sistemler genisletiimis MRP Il (Manufacturing Resource
Planning) adiyla batinlesmis yazilimlar olarak isletmelerde kurulmustur.

Dagitim Kaynaklari Planlamasi (DRP-Distribution Resource Planning), bu
sureg icinde MRP I'den bagimsiz olarak gelisen ve MRP’den esinlenerek
envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya caligan bir ydntemdir.

Entegre yonetim anlayisi gelistikge ve de birimler arasindaki bilgi akiglari
arttikga, Uretim disindaki diger tim fonksiyonlar sistemin igine alinmistir.
Ayrica dagitim kaynaklari planlamasi ve bilgisayarla battnlesik imalat da
eklenerek, merkezi bir veri tabanindan gergek zamanli veri tutan ve
dagitan, gerekli noktalarda karar destedi sunan dev paketlere dénluserek
bugiinkli ERP sistemi olusturulmustur.

ERP, Miisteri iligkileri Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi gibi
yoénelimleri de i¢ine alarak giiniimiizdeki ERP Il yapisina
kavusmustur.
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Cizim 2: Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kronolojik Geligimi

ERP sistemleri de zaman i¢inde degisim gecirmekte, evrimlesmekte ve
yeni egilimler gdstermektedir. Bu gelisim surecini 6zetlemek Uzere
asagidaki sekil olusturulmustur. Son zamanlarda ERP sistemleri, sadece
arka plandaki islemlerle sinirli kalmamig, tam tersi 6n ofis uygulamalarina
dogru kaymis ve Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM-Supply Chain
Management) ve Musteri iligkileri Yénetimi (CRM-Customer Relationship
Management) sistemlerini destekler konuma gelmistir. Ginimiz
isletmelerinde, kaynagi ne olursa olsun kullanicilar, ister kendi ERP
sistem saticilarindan olsun ister baska saticilardan olsun, ERP
sistemlerini CRM ve SCM uygulamalari ekleyerek genigletmektedirler, bu
durum Genigletilmig ERP ya da ERP Il terimleriyle gindeme
gelmektedir.
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Cizim 3: Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Sistemlerinin Yénelimleri

Pazarin buytuklerden olusan kisminin doyuma ulagmasiyla birlikte ERP
saticilar artan bir sekilde KOBI'leri (Kiigiik ve Orta Biiytiklikteki
isletmeler) hedef almaya baslamislardir. Saticilar bunu kendi orijinal
sistemlerini basitlestirerek veya Uygulama Servis Saglayicilar (ASP-
Application Service Providers) araciliiyla saglamaktadirlar. Bu ikinci
yontem ERP hizmetini Gglincu parti firmalardan kiralamak yoluyla
olmaktadir ve bu genelde internet lizerinden yapiimaktadir. Bu yontemi
segmenin hem saticilar hem de kullanicilar agisindan ¢esitli sebepleri
olmakla birlikte ¢ok yeni bir ydntem oldugu icin potansiyel sonuglari
hakkinda fikir yarttmek i¢in erkendir.

ERP sistemlerine olan ihtiyaglarin hizla artmasi nedeniyle, ERP sistemi
saticilari da artis géstermis ve dijital pazarlar olusmustur. Bu pazarlar
onceleri genelde Bilgi Teknolojileri (IT-Information Technology) firmalari
tarafindan kurulmustur; fakat sonradan endustriyel konsorsiyumlar, bu
pazarlari olusturarak, bu firmalara teknoloji saglayici gorevi
yuklemislerdir. Dijital pazarlar ciddi bir egilim konumundadir ve bu egilim,
iki Gnemli fayda saglamaktadir: (a) birkag firmayi birbirine baglamakla
elde edilebilecek olandan ¢ok daha ciddi SCM olanaklari ve (b) teknolojik
bltinlesme maliyetlerinde azalma (Hagman, 2000).

Yiksek uygulama masraflari nedeniyle ERP projeleri, ERP saticilarinin
ardindan simdi de kullanicilari deger arayigina itmektedir. Kurulumu
tamamlayip uygulamaya gegctikten sonra kullanicilardan ERP’den istenen
is faydalarini saglayamadigi elestirileri ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada
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deger ile tanimlanan kavram, yatirimin geri déntsunu, is streclerinin ve
bilginin yonetimi ile ilgili faydalarini igermektedir. Bunlarin her ikisi de
birbirinden bagimsiz incelenmesi mumkun degildir. ERP projeleriyle ilgili
bu deger arayisindan dolayi, ERP'nin getirilerini ve performansini
Olcmeye yonelik calismalar yapilmaktadir.

3. ERP SISTEMLERININ YAPISAL OZELLIKLERI

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri genel olarak asagidaki
ortak 6zelliklere sahiptir:

e Moduler yaplilari ile sirketlerin sureglerine gére
Ozellestirilebilen yazilim ¢ézimleridir.

o Butunlesik ve merkezi veri tabani yonetim sistemine
sahiptir.

o Entegre yapisi ile kesintisiz veri akiglari saglar ve ara
yuzleri ile sirketin operasyonel izlenebilirligini arttirir.

9
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o Dogru ve tutarli veri ydnetimi icin gergek zamanli veri
giriglerini ve bunlarin kullanimini gerektirir.

e Internet ve intranetler (izerinden elektronik veri
transferine olanak saglamasiyla ginimuz bilgi
teknolojileriyle (E-ticaret, E-ig, E-pazarlama vb.)
uyumludur.




e s zekasi araglar (erken uyari sistemi, veri madenciligi,
uzman sistemler, analiz yontemleri, vb.) ile bitlnlesik
yapisi sayesinde yonetime karar destegi verir.

4. ERP SISTEMLERININ FONKSIYONEL BILESENLERI

ERP sistemleri genel olarak, is sureglerinin optimizasyonu ve bilgi
entegrasyonu agisindan asagidaki fonksiyonlari kapsar:

a) Stratejik Planlama ve Yénetim

b) Muhasebe Yonetimi

c) Finansal Yonetim

d) Uretim Yénetimi

e) Lojistik

f) Urin Gelistirme ve AR-GE Yonetimi

g) Satis ve Pazarlama Yonetimi

h) insan Kaynaklari Yénetimi

i) Tedarik Zinciri Yonetimi

j) E-is Uygulamalari

k) Musteri iligkileri Yénetimi

ERP sisteminde baglantilar s6z konusu fonksiyonlarin destegi ile
asagidaki sekilde calismaktadir:
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Sekilde goruldiugu gibi ERP sistemlerinin bilesenlerini olusturan
fonksiyonlar, misteriden talebin gelmesinden piyasaya uriin ya da hizmet
sunumuna kadar gegen tim sireglerin planlanmasi, gerekli kararlarin
alinmasi, rapor ve analizlerin yapilmasi ve referans bilgilerin saklanmasi
konusunda yOnetim destedi vermektedir.

5. ERP’NIN SAGLADIGI FAYDALAR

Firmalar ERP sistemlerini tercih etmelerindeki temel
beklenti, farkli is stregcleri arasindaki bitiinlesmenin
saglanmasidir. Bu beklentilere karsilik, ERP sistemleri
uygulayan firmalarda butiinlesme tamamlandiktan ve
hedeflenen sekilde galismaya basladiktan sonra
asagidaki faydalar sagladigi goériimektedir:

1- Bilgiye istenilen format ve detayda ulasiimasini
saglayarak bilgi akigini hizlandirir.

2- Fonksiyonel ig surecleri arasinda koordinasyon ve otomasyon saglar.

3- Musteri ihtiyaglarinin daha kisa surede karsilanmasi amaciyla, musteri
iligkileri yonetimi icin gerekli destegi verir.

4- Satis tahminlemesi, satis kanallari ve bayi yonetimi, Pazar ve musteri
degerlendirme icin gerekli araglar ile karar destegi verir.

5- isletme maliyet ve yatirimlarinin dogru ve yerinde analizlerine olanak
saglar.

6- isletme kaynaklarinin daha etkin planlama ve yénetimini saglayarak
isletme maliyetlerini dusurur.

7- Esnek yapllari sayesinde, is sureclerinin ihtiyaclarina ve pazar
kosullarindaki degisikliklere kolay ve hizli adaptasyon saglar.

8- Geligsmis raporlama araglari sayesinde kurumsal performans
denetlenerek Uretkenlidi arttirir.

9- Tum isletme fonksiyonlarini gozeterek Ust yonetime karar destegi
saglar.
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10- Farkli bolgelerdeki misteri ve tedarikgilerle hizli veri paylagimi ve
bilgi batinlesmesi saglar.

11- Etkili stok ydnetimi saglar.
12- isletmede ortak dil gelistirir.

13- Is modellemesi temeline dayandigi igin, ERP sayesinde firmalar, riskli
ve pahali bir yol olan, kendi sistemlerinin kurmaktan kurtulmus olurlar.

6. GEGIS SURECI

ERP sisteminin bir igsletmeye kurulum ve uygulama surecinin, igletmenin
blyukligine, bu bitinlesme igin olusturulan ekibin performansina,
isletmenin mevcut sureclerini ydnetme yetenegine ve pratigine gore
degismekle birlikte, genelde diger projelere gére uzun oldugu
sOylenebilir. Genel bir ifade ile 1 ay ile 3 yil arasinda sirdugu
g6zlemlenmektedir.

Gegis suresi agisindan kendi isletmenizi bagka bir isletme ile
karsilagtirmadan 6nce, ilgili isletmenin blyuklugund de dusunerek, nasil
bir sistem sectigini, ERP ¢6zUm paketinin timunu mu, yoksa belli
parcalarinin (moddillerinin) mi alindigini, kisacasi sistemin tim
boyutlarinin éncelikle incelenmesi gerekir. Ornegin kiiclik bir firmada
belirli bir kisimda galisacak bir uygulama olabilir veya firma sadece
finansal modiilleri kullaniyor olabilir (bu durumda ERP yazilimi pahali bir
muhasebe programindan bagka bir sey degildir) veya uygulayan firma o
kadar mukemmel bir is dizenine sahiptir ki zaten ERP kullanmaya bile
ihtiyaci yoktur (www.diyalog.com).

ERP sistemlerine gegis siiresi, firmanin biyikligiine, ,&“l /
proje ekibinin performansina ve segilen gegis @
yaklagimina goére degismektedir. Dogrudan tiim
boélumlerde ayni anda baglatilacagi gibi birim
birim kademeli olarak gegilebilir ya da yeni sistem
yaklagimi ile genelden 6zele ayrintilandirilarak U
gergeklestirilebilir.
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Aslinda 6nemli olan ne kadar surecegi degil, bu ¢alismanin
gerceklestiriime amacinin ve beklentilerinin timuiyle anlasiimis olmasi ve
hedeflere odaklaniimasidir. ERP iyilestirme ¢alismalarinin bir pargasi
olarak gorilmeli ve zaman iginde gelistirmeye devam edilmelidir.

ERP projelerinin hayata gecirilmesinde genelde asagidaki t¢ yoldan biri
izlenebilir:

Buyiik Patlama (Big-Bang): Bu yaklasim dogrudan hizli gegisi ifade
eder. Oncelikle gerekli hazirliklar yapilir. Firmadaki tim birimler ayni
anda yeni sistemi kendileriyle batlnlestirirler ve uygulamaya baslarlar.
Big-Bang yaklagiminin dezavantajl, isletmedeki herkesin bir anda is
yapma seklini degistirmesiyle, yani ani degisimle karsi karsiya
kalmasidir. Genelde kuguk dlgekli firmalarda ve goreli olarak dar
batinlesmelerde kullanilabilir. Blyik ¢apli bir ERP projesi icin risklidir.

Kademeli Gegis: Coklu tesise ya da birime sahip bir grubun/isletmenin
belirli bir tesisinden/biriminden baglayarak adim adim gecis yapmasi
seklinde ifade edilebilir. Dolayisi ile ilk uygulamada problemler ve
sistemin sinirlari gérilebilir, izleyen diger birimlerde gegis daha kolay
bigide gergeklestirilebilir. Olasi bir problemde tiim tesis ya da grup
etkilenmemis olur. Bu ydontemde hedeflenen yazilimi hizla mevcut
sistemle butunlestirmek ve uygulama bagladiktan sonra ise gelistirme ve
iyilestirme devam edebilir. Ancak bitiind géremeden gcalismaya
baslamasi da riskli yonuddr.

Yeni Sistem: Satin alinan sistemin sinirlari zorlanmadan uygulama
baslar ve uzun bir sire devam eder. Deneyimler arttikga ayrintilara inilir.
Genelde bir igsletmede, mevcut bilgisayar sistemi firmanin tim alanlarini
kapsamiyor veya zaten ¢ok yetersiz ise “yeni sistem” yaklasimi kolaylikla
uygulanabilir.
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2.BOLUM
Oz DEGERLENDIRME KILAVUZU

Bu bdlimde sunulan 6z dederlendirme kilavuzunda ERP hazirlik, yazilm
segimi ve kurulum asamalarinda kurumlarin basarisinda rol oynayan
kritik faktdrler/boyutlar ve bu faktdrler agisindan ideal durumlar verilmigtir.
Kurumlarda ERP projelerinden sorumlu yoneticiler ve g¢alisanlar bu
kilavuzda verilen faktdrler agisindan ideal durumun ne olmasi gerektigini
gorecekler ve kendilerini degerlendirerek eksiklerini ortaya ¢ikarma firsati
bulacaklardir.

Kilavuzda belirlenen faktorler, farkl firmalardan ve yazilim
tedarikgilerinden olusan deneyimli bir degerlendirme grubu tarafindan,
ERP Projelerini gergeklestirmeleri sirasinda yasadiklari olaylardan
esinlenerek ortaya konmus, kritik olay analizi yéntemi ile incelenip
gruplanarak son durumuna getirilmistir. ilerleyen sayfada, kilavuzun
kullanim sekli bir ana boyut i¢in drnek olarak sunulmakta, kilavuzun tima
kitapg¢idin sonunda kullanima hazir olarak yer almaktadir.

14



Kurumsal Kaynak Planlama Ozdegerlendirme Kilavuzu
Tanim : Kurumlarin kendi kaynaklarini kullanarak bilgi sistemlerinin yeterlilik diizeylerini sayisal olarak olgebilecekleri bir 6zdegerlendirme kilavuzu

Yontem : Bu kilavuzda gegen boyutlar, kritik olay yontemi ile belirlenmis olup, Kurumsal Kaynak Planlama Projelerinin basarisi veya basarisizligini belirleyen kritik boyutlari
icermektedir. Olasi boyutlardan kritik olmayanlari igermez.

3
5 <

L5 2t

i3 s if

f3 Kismen Genellikle Gogunlukla fi:]

Boyut Alt Boyut 0 [10%]20% 30%|40% 50% 60%|70% 80% 90%| 100% En iyi Durum (%100)
Kontrol mekanizmasi olarak| Proje plani hazirlanmis, Ust yonetminin hangi asamada, hangi kontrollari
2 calisma naslil yapacagi agik olarak tanimlanmis, ERP'nin hedefleri tim birimlere
g
% Yeterli insan kaynagi
8 iIrma - Firma
c ikligine Gore Proje - firmanin yaptigi is kon da yetkin
E i Veya Ekibi Olusturma - proje yoénetimi konusund: in (sadece bilgisayar konusunda
S X vetkinlik yeterli degildir)
g - dogrudan Ust yonetime bagl
0 \ - 6nceliklendirme yetkisine sahi
t - galisanlarin isteklerine kisa za nit verebilecek, gerektiginde
:g tedarikgiyle koordine olarak duzelti ri alabilme yetenegine sahip|
\,_ ekip ve lideri gérev tanimlari dahil bell
4.En iyi duruma gore 3. Alt boyutun olabilecek en

1. ERP Projelerinin
performansini belirleyen
temel boyutlar

iyi durumudur. Degerlendirme
oncesinde incelenmeli ve
referans olarak kullaniimalidir

degerlendirdiginiz ERP projesini
bu dlgegi kullanarak puanlandirin
(6rnekte 60 puan verilmistir)

2.1igili temel boyutun
degerlendirmeye esas alt
boyutu

5. ERP Basari Puani verilen puanlarin ortalamasidir. Projenizin uygulanabilir olmasi
icin, bu puanin %70'in GUzerinde olmasi beklenir. Ayirca herhangi bir alt boyutun puani
%40'In altinda olmamalidir. Goreceli olarak daha dusulk puan alan alt boyutlarin

iyilestirilerek ERP Proje Basari Puaninin artiriimasi énerilir.
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ERP sistemleri ilk bolumde deginildigi gibi, kurumlarda operasyonlarin
etkin yonetimini saglayan, verilerin belirli bir formla giivenli olarak
saklanmasi ve analizi konusunda destek olan bitlnlesik yazilim
¢OzUmleri olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Kullanici kurum ve sunulan ERP
¢ozumlerinin tam olarak uyumlu hale getiriimesi sadece secilen ERP
sisteminin icerigine ve gegmis basarilarina bagl degildir. Bunun yani
sira, ilk asamada, kurumun bu bitlinlesme slrecinde tam olarak
ihtiyaclarinin ne oldugunu belirlemesine ve bu dogrultuda nasil bir
hazirlik yapmasi gerektigine kendisine en uygun ¢6zim paketini
secerken goz dnunde bulundurdugu odlcutlere bagh olup, tium butlinlesme
sureci boyunca aldid1 stratejik kararlarin basarisiyla da dogrudan
iligkilidir.

Bu calisma kapsaminda, ERP sistemleri kurulumunda ve uygulamasinda
deneyimli kigilerden olusan degerlendirme grubuna, bu deneyimler
sirasinda yagsamis olduklari olaylari, sorunlari ve olumlu sonuglari
anlatmalari istenmis, bu bilgilerin toplanmasi i¢in standart sorulardan
olusan bir form hazirlanmigtir. Kritik olay analizi teknigine gore hazirlanan
bu form ile elde edilen ifadelerdeki kritik noktalar ve kavramlar grup
calismalari ile ayrintil olarak incelenmigtir. Bu incelemeler sonucunda,
ERP sistemlerinin hazirlik, kurulum ve uygulama agsamalarinda
gOzetilmesi gereken faktorlerden kurumun basarisinda en kritik olanlari
ortaya cikarilmigtir.

Oz degerlendirme kilavuzunda, analiz sirasinda ortaya gikan kritik basari
Olcutlerinden her biri icin ideal durum tanimlanmis ve kurumun kendisini
bu ideal durum agisindan degerlendirmesi istenmistir. Bu ideal durumlar,
tanimlanan faktorler agisindan s6z konusu asamada yapilmasi gereken
faaliyetleri, kritik noktalar ile kurumda ve ¢6zim paketini sunan firmada
bulunmasi gereken nitelikleri ifade etmektedir. Boylece ERP sistemlerinin
hazirlik, kurulum ve uygulama asamalarinda, kurumlara yol gésterecek,
ilk asamadan itibaren kurumlarin kendisini degerlendirmesini saglayarak
ERP calismalarinda destek olacak bir kilavuz ortaya ¢ikariimis ve bu
kitapgik ile kurumlara sunulmustur.
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