KALITE VE TUKETICI

HAKILART KOMISYONU

Tiketicinin Korunmas1 hakkindaki
Kanun, Yonetmelik ve diger diizenle-
melerin amaci tiiketiciyi korumaktir.
Bunun i¢in sanayi mallarinin, dretici-
ithalatcis1 Bakanlik¢a listesi belirlenen
trinlerin Garanti Belgesi ile piyasaya
arzini zorunlu kilmigtir.

Garanti Belgesi tiiketiciyle, tiketici
lehine haklarinin bildirme
sozlesmesidir. Tiketiciye yasanin be-
lirledigi haklar1 yazarak garanti belgesiy-
le tirtinii satmak zorunluluktur.

Garanti belgesiz tirtin satmak yasaktir
ve ceza-i uygulama

gereklidir. Tiiketici satin alaca@: trin-
de bakanlik onayll garanti belgesinin
olup-olmadigini sorgulamalidir. Garanti
belgesi yasal ve gegerli olabilmesi igin
asgari agagidaki sartlar1 icermelidir.

o Imalatci-ithalatc1 firmanin unvan,
merkez adresi ile yetkisinin imzas1 ve
kagesi

« Saticinin unvani, adresi, yetkilisinin
imzas1 ve kagesi

« Fatura tarih ve say1s1

« Garanti siiresi

o Azami tamir siiresi

« Malin tiiketiciye teslim tarih ve yeri

« Malin cinsi, markasi, modeli ile varsa
bandrol ve seri numarasi(IEM)

« Malin biitiin pargalar1 dahil olmak
tizere tamaminin en az iki yil ve/veya
bakanlik¢a belirlenen 6l¢ii birimiyle tes-
pit edilen degere gore garanti kapsamin-
da oldugu

« Malin ticretsiz tamir degistirme, be-
del iadesi ve bedel indirimi yukamlili-
giine iligkin sartlar.

Bu sartlar ise;

Malin tamir stiresi en fazla 30 is giini-
diir.

Bu siire mala iligkin arizanin servis
istasyonuna, servis istasyonunun olma-
mast durumunda, malin saticisi, bayi,
acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya
imalat¢1 treticisinden birine bildirim
tarihinden itibaren baglar.

Malin arizasinin 1S is glinii igerisinde
giderilememesinin anlagilmasi halinde,
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imalatgi-tiretici veya ithalat¢l; malin ta-
miri tamamlanincaya kadar, benzer 6zel-
liklere sahip bagka bir mali tiiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadr.

« Kullanim hatalar1 (Tiirkce Tanitma
Ve Kullanma Kilavuzunda yazilir)

« Bakanlik izin ve tarihi

« Tiiketici lehine taninabilecek haklar-
la ilgili diger bilgiler

Goriilecegi gibi garanti belgesi tiiketi-
cinin haklarini azaltici, yok edici bilgiler
iceremez.

Uretici-Ithalatgi, firmalarin yukarida
agiklanan sartlar1 iceren Garanti Belge-
sini diizenlemek zorundadir. Satic1 ise
diizenlenen bu belgenin ilgili bolimiini
imza, kage ve bandrol gibi bolgelerini
doldurarak faturasi ile satmak zorunda-
dir.

Tiiketiciye kars: tiretici-ithalatgy, saticy,
bayi, acente miisterek sorumludur.

Malin arizalanmasi durumunda, tamir-
de gegen siire garanti siiresine eklenir.

Garanti siiresi i¢inde degistirilen tri-
niin garanti siiresi kalan garanti siiresiyle
sinirhidir.

Burada 6nemle dikkat edilmesi gere-
ken husus ayipli mal ve hizmetlere sag-
lanan tiiketici hakkinin resen olmasidir.
Ayiph mal ve hizmet i¢in haklar ayrica
dikkate alinmalidir.Yani,malin tamire
verilip servis hizmeti istenmesinde ilave
bu sartlar gegerlidir.

Tiiketici, Griint tanitma ve kullanma
kilavuzu ile montaj sartlarina aykur: kul-
lanirsa garantili olarak ticretsiz tamir is-
teyemez.

Tiiketicinin onarim hakkini kullanma-
sina ragmen;

« Malin tiiketiciye teslim tarihinden
itibaren, belirlenen garanti siiresi i¢inde
kalmak kaydiyla, bir yil icerisinde; ayni
arizanin ikiden fazla tekrarlanmasi veya
farkli arizalarin dortten fazla meydana
gelmesi veya belirlenen garanti siiresi
icerisinde fakli arizalarin toplaminin
altidan fazla olmasi unsurlar1 yani sira,
bu arizalarin maldan yararlanamamay:
strekli kilmasi

« Tamiri i¢in gegen azami siirenin agil-
mast (30 is giinit)

« Uriinden miisterek sorumlu olan
yetkili servis, bayi, satic1 acente, tiretici-
imalatgidan birinin diizenleyecegi ra-
porla (7giin icinde diizenlenmesi zo-
runludur) arizanin tamirini miimkiin
bulunmadigimin belirlenmesi halinde,
tiketici malin ticretsiz degistirilmesini,
bedel iadesi veya ayip oraninda bedel
indirimi talep edebilir.

Malin garanti siiresi, igerisinde tiiketi-
ci gerekli malzeme ve is¢ilik masrafi, de-
gistirilen parga bedeli, kargo yada bagka
herhangi bir ad altinda higbir ticret 6de-
mez, talep de edemez.

Uriiniin garanti siiresi diginda, garan-
ti belgesiyle satilmasi zorunda olan bir
pargasinin servisge degistirilmesi halin-
de asgari 2 yil garanti uygulanir. Diger
parca ve iscilik i¢in asgari alt1 ay garanti
verilir.

Cok agik olarak goriilmektedir ki FA-
TURA GARANTI BELGESI YERINE
GECMEZ.

Tiketici haklarinin uygulanmasindan
imtina halinde ¢6ziim yeri; Tiiketici
Mahkemeleri 1l ve/veya Ilge Tiiketici
Hakem Heyetleridir. Parasal smurlar
miiracaat yerini belirler.

Ayrica Bakanlk Denetgileri yapacak-
lar1 incelemede garanti sartlarma uy-
gunsuzluklara cezai yaptirim uygulamak
i¢in denetim yapar.

Onemli olan teslimiyetgi ve korkak ta-
vir izlemeden bilingli olarak hakkimizi
aramamuzdir. Tiketici derneklerine bi-
yitk gorevler diismektedir. Oyle ki, bu
dernekler Kamu hakkinda dava agmaya
yetkilidirler. Insan haklarina inananlarin
bu derneklere aktif tiye olmalar1 ¢ok seyi
toplum lehine degistirecektir.Odamizin
diizenleyecegi 15 Mart Diinya Tiiketici
giinii paneline simdiden hazirlanalim.

Gelecek yazimda Tiiketici Mahkeme-
leri ve Hakem Heyetleri konusunu ya-
zacagim.

Hak vermeyi bilmeyenlerden hakki-
muzi soke soke alalim.
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